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ELOZMENYEK

Komarom Viaros Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatalanak munkatarsai  2010. évben
2. alkalommal (2005, 2010) végezték el a Koz6s Ertékelési Keretrendszer kritériumai szerinti
hivatali makodés onértékelését. A két mérés eredménye azonban nem hasonlithaté 6ssze az eltelt
5 év, valamint az eltéré pontozasi rendszer miatt. (2005-ben 1-5-ig pontoztak az alkritériumokat,

ma mar 100-as rendszer makodik).

A CAF modszertana, jellemz6i szerint a CAF alkalmazasa a szervezetnek megfelel6 keretet
nyujt az allandoé fejlesztési folyamat beinditasahoz, tobbek kozott:

e bizonyitékokon alapul6 értékelés, az eurdpai orszagok kozszféraiban széles korben
elfogadott kritérium-készlet alapjan;

e az el6rehaladas és a teljesitmény kimagaslo szintjei megallapitasanak lehetSsége;

e az iranyitas kovetkezetességének kialakitasat, valamint a szervezetfejlesztéshez
sziikséges tennivalokra vonatkozoé konszenzus elérését szolgald eszkoz;

e az elérni kivant kilénb6z6 eredmények és a tamogatéd gyakorlati megoldasok vagy
adottsagok kozotti kapcesolat;

e 2 munkatarsak korében a fejlesztési folyamatba térténé bevonasuk révén lelkesedést
kivalto eszkoz;

e a j6 gyakorlati megoldasok elémozditasanak, és e megoldasok szervezeten belili
kilonbozé  teriletek kozotti, illetve mas szervezetekkel torténd, megosztasanak
lehet&séget;

e a kulénb6z6 mindségiigyi kezdeményezéseknek a hétkéznapi munkafolyamatokba
torténd integralasanak eszkoze;

® 3 haladis idSbeni mérésének eszkoze az idGszakos onértékelések révén.

A kijelolt munkatarsi kor (32 f6) véleménye tikrozédik a kapott értékekben. A kijelolt
munkatarsak a hivatal mikoédésének valamennyi szegmensét jol ismerd, véleménytiket batran
vallal6é koztisztvisel6k, akik gondos munkaval, 6 hozzaallassal végezték el a kérd6iv kitoltésébol

adddo tobbletfeladatukat.

Jelen értékel6 anyagunk a rendelkezésre allo kitoltott kérddivek feldolgozasat kévetSen
szamszerdsithet6  (valamint grafikonon 4abrazolhaté ¢és az elé6z6 évek  kutatasaval
Osszehasonlithatd) és szovegesen megfogalmazhaté eredményeket tartalmazza, illetve a szamok
mogott, azok segitségével a munkatarsak altal korilirt erésségek és gyengeségek, jovére
vonatkoz6 feladatok feltarasat rogzitjik. Ez utébbiak a folyamatok javitasat, a muakodés

racionalizalasat szolgaljak.
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AZ 1- 5. KRITERIUM A SZERVEZETEK ADOTTSAGAIVAL FOGLALKOZIK.
EZEK HATAROZZAK MEG AZT, HOGY A SZERVEZET MIT TESZ ES HOGYAN VISZONYUL A
FELADATAIHOZ A KIVANT EREDMENYEK ELERESE ERDEKEBEN.

1. VEZETES

A munkatarsak azt értékelték, hogy a vezet6k miként hatarozzik meg, fejlesztik a
koézigazgatasi szerv kiildetését és arculatat, hogyan fejlesztik ki a hosszu tava sikerhez
sziikséges értékeket és biztositjak azok érvényesiilését.

1.1. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranymutatast adjon a szervezet
szamara, kialakitsa a szervezet jov6képét, kiildetését, értékrendjét?

Atlag Sz6ras Min. érték Max. érték Bl
valaszok szama
51 24,14 10 95 29
Kiemelked6 eredmények Tenyek,
(erbsségek): bizonyitékok:

El6re meghatarozott és elfogadott programok
tartalmazzak az eltervezett feladatokat

4 éves gazdasagi és munkaprogramok,
fejlesztési koncepcidk, képvisel6-testiilet
és bizottsagai féléves munkaterve,
hivatali kiemelt feladatok meghatarozasa

Az allampolgarok szolgalata

A hivatal dolgozoéi igyekeznek
maximalisan kiszolgalni az
allampolgarokat

A szervezet céljainak meghatarozasa gyorsan eljut a
dolgozokhoz papir alapon is és e-mail formajaban is

Jegyz6i utasitasok, korlevelek

Stratégiai és operativ célkitlzések vannak, és
ismertek.

Koncepcidk és/vagy intézkedési tervek
(oktatasi, egészségligyi, szocialis,
idegenforgalmi, ifjusagi, stb), kidolgozott
munkaprogram, teljesitménycélok
meghatirozasa

Ko6zosségtejlesztés, j6 viszony a kollégakkal

Apparatusi értekezletek, kirandulasok,
rendszeres Osszejovetelek

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Nincsenek konkrét intézkedési programok, nincs
szabalyozva az el6készités és a megvaldsitas
folyamata, ezért pl. a tervezett beruhazasok nem az
elképzelt itemben valésulnak meg, vagy nem jol
tervezett az Utemezésik

A megvalositand6 feladatokat egytittesen
kellene tervezni, és folyamatosan
kontrollalni a megvalositast, szitkség
szerint korrigalni a folyamatokat

Tobb kozvetlen talalkozas a munkatarsakkal a
motivalas érdekében

Rendszeres, de révid megbeszélések
formajaban torténik.

A konkrét és rovidtava feladatok lebontasa nem
ismert.

A vezetdi elvarasok operativ
célkitizésekben is fogalmazddjanak meg
mindenki szamara

Gyenge ellen6rzés, hianyos szamonkérés

Hatékony belsé kommunikaci6 feltételei nem
biztositottak

Rendszeres vezetdi értekezletek

Etikai kédex hianyzik

Etikai kodex elkészitése
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1.2.

Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy kialakitson és tovabbfejlesszen a

szervezet, a teljesitmény és a valtozas menedzselésére szolgal6 rendszert?

Atlag Sz6ras Min. érték Max. érték Bl
valaszok szama
31 20,67 8 85 28
Kiemelked6 eredmények Tenyek,
(erésségek): bizonyitékok:

Rendszeres képzések

Beiskolazasok szama

Mérhet6 célkitizések, kidolgozott értékelési rendszer,
tisztazott kompetenciak és felel6sségi korok

Munkaprogram, évenkénti kiemelt célok
meghatarozasa, munkakori leirasok,
teljesitményértékelés

Projektmenedzsment kialakitasa

Palyazatir6 csoport kialakitasa

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Személyiségfejlesztd tréningek

1d6szakos személyiségfejlesztés

A teljesitmények egyénre szabott értékelése

Személyes beszélgetések legalabb évente
egy alkalommal a dolgozdkkal

A célok teljesitése a tarsadalmi hatastél fiiggéen
valtozé megitélési lehet.

Ne a végrehajtott feladat tarsadalmi
hatasa szabja meg, hogyan itéli meg a
végrehajtast a vezetés.

Dolgozok bevonasa, javaslataik figyelembevétele a
szervezet struktirajanak kialakitasanal

Osztalyértekezletek

Mindségiranyitasi rendszer hianya

Mindségiranyitasi rendszer ujrainditisa

1.3.
tamogassa a személyi allomanyt?

Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy példat mutasson és Osztonozze,

Adlag Sz6ras Min. érték Max. érték LBl
valaszok szama
35 31,32 1 90 29
Kiemelkedé eredmények Tények,
(erésségek): bizonyitékok:

Csoportok és egyének munkajanak elismerése.

Jutalmazasok pl.: Evértékelés, Ktv. napja
alkalmabol

A munkatarsak
kérdésekrdl.

tajékoztatasa a kulcsfontossagu

Korlevelek papir- és elektronikus
formaban, apparatusi értekezletek

A munkatarsak véleményének elfogadasa, figyelembe
vétele

Fogaddoérakon az tgyintézék bevonasa az
tgyfelek tgyeinek intézésébe

A munkavégzés jogi hatterének allandé feltgyelete és
ismertetése a dolgozokkal.

Magyar K6zl6ny ide vonatkozo
jogszabalyrészeinek megkuldése.

A hataskorok, felel6sségi korok atadasa, feltételeinek
megteremtése.

Pl. Epitéshatésag, Gyamhatosag,
Okmanyiroda

Nyitott, empatikus vezetdéi hozzaallas,
problémamegoldas keresése, segitségnyujtas

Kozszolgalati szabalyzat, szocialis
juttatasok, a munkatarsak vezet6ikhez
fordulhatnak a feladatmegoldasok
kapcsan
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Fejlesztend? teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Onképzés, példamutatis

Személyiségfejleszt tréning

A szervezeti egységek munkajardl ne csak kozvetett
modon tdjékozddjon a vezetés

Személyes kontaktus

Nincs motivacio a fejlesztésekre.
Osszehasonlithatatlan egyik tigyintéz6 a masikkal.

Munkakorékre lebontott
kovetelményrendszer minden egyes
dolgozora.

Informacié atadas, kommunikacio

Gyakoribb értékelés

Osztalyértekezletek

Elismerés, vagy egyéb nem anyagi jellegi motivacios
eszk6zO6k bevezetése, alkalmazasa

Dolgozéi javaslatok figyelembe vételével

1.4. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a politikai dontéshozokkal és mas
érdekeltekkel fennall6 kapcsolatokat az osztott hataskéroknek megfeleléen
kezelje?

Atlag St Min, éxtélk Max. érték LBl
valaszok szama
35 25,01 5 90 27
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erbsségek): bizonyitékok:

A fontos érdekeltekkel partneri kapcsolatok és
hal6zatok kialakitasa, fenntartdsa

E-kozigazgatas terjesztése, forumok.

Rendszeres kapcsolat fenntartasa a politika
dontéshozoéival.

Polgarmester, orszaggytlési képviseld,
Bizottsagi iilések, Testileti tlések

Politikasemlegesség

Részrehajlas nélkuli, kizarolag torvényi
el6irason alapulé dontések, intézkedések

A szervezet és az altala nyujtott szolgaltatasok
koézmegbecstlésére, j6 hirére és elismertségére vald
torekvés

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Politikai vezetés talzott befolyasa
Politika-semlegessé kellene tenni a vezetést

Vezetés hierarchiajanak betartasa.
(Munkahelyi vezetd a jegyz6 és nem a
képvisel6)

Nincs érdekképviselet és a vezetés ezt nem is
hianyolja.

Figgetlenitett szakszervezeti vezetd, és
érdekképviselet kialakitasaval.

Mélyebb partneri kapcsolatok (civilek,
érdekcsoportok) kialakitasa.

Forumok, beszélgetések, dtletek gytjtése.
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Az 1. kritérium értékelése:

1.1.-1.4. alkritériumok értékelése
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4

A kritérium atlaga 38, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a

Megval6sitas szakaszara tehet6. Tehat a vezetés megalkotja a megfelel6 intézkedésekre vonatkozo

terveket, dokumentumokat, az intézkedések végrehajtasra kertlnek, de a feliilvizsgalat, hogy a

megfelel6 intézkedésekre kertlt-e sor — részben elmarad.

2. STRATEGIA ES TERVEZES

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen hajtja végre kiildetését és
valositjia meg jovOképét az érdekeltekre Osszpontositd stratégia utjan, a relevans
politikak, tervek, célkitiizések és célok segitségével.

2.1.

jov6ébeni igényeire vonatkozoé informaciokat?

Mit tesz a hivatal annak érdekében, hogy gytijtse az érdekeltek jelenlegi és

Atlag Sz6tds Min. érték Max. érték Bl
valaszok szama
43 19,99 11 85 27
Kiemelked6 eredmények Tenyek,
(erbsségek): bizonyitékok:

Az érdekeltekre, igényeikre és elvarasaikra vonatkozo
informaci6 szisztematikus gyGjtése és elemzése.

Virosi honlapon férum és vendégkonyv.
Ugyfelek véleményének gytijtésére,
kérdoivezés, lakossagl forumok,
kozmeghallgatas, levélben torténd
megkeresések

Informacié rendszeres gytjtése.

Honlap

on: a demografiai valtozasok

elérhet6sége.
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Fejlesztend§ teriiletek Megoldasi javaslat:
(gyengeségek):
Tényleges igények felmérése Kommunikacié erdsitése
A megkérdezés inkabb altalanos vagy tamogatott Aktualis napi problémak
célhoz (pl. koncepcid, palyazati projekt) kapcesolédik | kommunikacidjanak, tarsadalmasitasanak
kidolgozasa
Az anyagi lehet6ségek, és a politika dontései A rovidtavu igények kielégitése ne
hatarozzak meg, hogy mely igényekbdl lesz cél, fiigejon a napi politikatol, tarsadalmi
stratégia. kornyezettdl.
Belsé er6sségek, gyengeségek mérése SWOT alanizis
2.2, Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy feliilvizsgialja és fejlessze stratégiajat
és tervezését, figyelembe véve az érdekeltek igényeit és a rendelkezésre allo
eréforrasokat?
Atlag Szbrds Min. érték Max. érték Frtekelhetd
valaszok szama
29 25,06 1 70 26
Kiemelkedd eredmények Tények,
(er8sségek): bizonyitékok:
A feladatok lebontasa megtorténik Munkakéri lefrasok
Fejlesztend§ teriiletek Megoldasi javaslat:
(gyengeségek):
A kényszerité tényezbk és a forrasok nincsenek A stratégiai célok lebontasakor a
szinkronba hozva. legfontosabb révidtava feladatok
kijelolése, és ehhez rendeljiink forrast.
Szervezet teljesitményének mérése ISO mindségiranyitasi rendszer
2.3. Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megvalosuljon a stratégia és a
tervezés az egész szervezetben?
Atlag Szbrds Min. érték Max. érték Freékelhetd
valaszok szama
42 21,35 8 91 27
Kiemelkedd eredmények Tények,
(erdsségek): bizonyitékok:
A szervezeti felépités meghatarozasa megtorténik SZMSZ, Osztalyok, munkacsoportok.
Célkittizések lebontasa, feladatok meghatarozasa. Munkak6ri leirasok, évenkénti kiemelt
célok meghatarozasa
Fejlesztend§ teriiletek Megoldasi javaslat:
(gyengeségek):
Nincsenek prioritasok Cselekvési terv, mely alatamasztja a
végrehajtas realitdsat
Az érintettek bevondsa csak szik korben térténik Osztalyvezet6k bevonasaval
Megszervezett informacio kezelése Feldolgozas, kezelés
Hatarid6k pontos betartasanak megkovetelése Hatarid6-mulasztas szamonkérése,
szikség szerint szankcionalasa
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2.4. A korszertisités és innovaci6 tervezése, végrehajtasa és feliilvizsgalata

Atlag Széras Min. érték Max. érték Ertckelhetd
valaszok szama
34 27,09 1 90 30
Kiemelked6 eredmények Tenyek,
(erésségek): bizonyitékok:

Kisérletek tamogaté rendszerek bevezetésére

Térinformatikai rendszer
megteremtésének alapjai

Informatikai fejlesztések, megfelel informatikai

Alkalmazott szoftverek, folyamatos csere,

héttér kiépitése

bévitések

Eréforrasok felkutatiasa, maximalis kihasznalasa

Palyazatiré munkacsoport

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Eszkozelosztas aranytalansaga

Az elindult fejlesztéseket aktivan a vezetdi szinten
1évé munkatarsak végzik, szik munkaidé kapacitassal

Fejleszté munkatarsak alkalmazasa

A fejlesztést nem a tervek lebontasabodl kapott feladat
hatarozza meg, hanem az anyagi lehet6ségek.

Feladathoz forrast és nem forditva.

Szervezeti kultara fejlesztése

Képzés, tréning, szélesebb kord

tajékoztatas

A 2. kritérium értékelése:

2.1.-2.4. alkritériumok értékelése
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2.1. 2.2

2.3.

2.4.

A kritérium atlaga 37, mely a PDCA ciklus értékelési kritériumait tekintve a Megvalositas

szakaszra esik. A kapott eredmény azt mutatja, hogy a hivatal rendelkezik a megfelel6

intézkedésekre vonatkozoé tervekkel, dokumentumokkal, az intézkedés is végrehajtasra kertl, de a

szitkséges ellendrzés mar nem torténik meg.
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3. EMBERI EROFORRAS-GAZDALKODAS

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen iranyitja, fejleszti és aknazza ki a
munkatarsak tudasat egyéni, csoport és szervezeti szinten egyarant, valamint sajat
politikajanak megvaldsitasa és a munkatarsak hatékony munkavégzésének megvaldsitasa
céljabol hogyan szervezi a rendelkezésére allé er6forrast.

3.1 Mit tesz a hivatal annak érdekében, hogy stratégiajaval 6sszhangban atlathaté
modon tervezze, miikodtesse, fejlessze emberi er6forras politikajat?

Atlag Széras Min. érték Max. érték Ertckelhetd
valaszok szama
31 26,75 3 90 30
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erésségek): bizonyitékok:

Szakképzések lehetésége, szervezet tamogatja a
magasabb kvalifikaciot

Részvétel tanfolyamokon,

feln6ttképzésben

J6 munkakorilmények biztositasa

Irodak felujitasa, technikai felszereltség
biztositasa, munkaegészséguigyi vizsgalat

évente

Pontosan definiilt, behatarolt munkakoérok

Munkakori leirasok

Kiszamithat6 szakmai élettt, a hivatalnal eltoltott id6

jutalmazasa

Kozszolgalati szabalyzat

HR igények folyamatos figyelemmel kisérése

Vezetokkel torténd konzulticio

Diplomasok szamanak novekedése

Diplomak

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Nincs szabalyozva, hogy hanyan vehetnek részt
felnétt képzésben

A képzéseket és a munkaer6forras

biztositasat 6sszehangolni

Munkakéralmények javitasa

Az irodak és altalaban az épilet takaritasa
¢és karbantartasanak javitasa.

Személyre szabott 6sztonzés és elismerés

Tobb vezetSkkel torténd személyes

megbeszélés utjan

Tobb éves elmaradasok vannak a humaneréforras

potlasaban.

Tavozoban 1évé munkatars nevelje ki az
utddjat az utolsé munkaévében.

Megfelel6 szakmai tudassal rendelkezé munkatarsak

6nall6é dontési joggal torténd felruhazasa

Kiadmanyozasi kor szélesebb kord
alkalmazasa (legalabb osztalyvezet6i

szintig)

Szervezet méretéhez képest kevés a HR kapacitas
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3.2.

Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy felmérje, fejlessze a munkatarsak

szaktudasat és biztositsa, hogy az a leghatékonyabban szolgalja az egyéni, csoport és
szervezeti célok, megvalositasat?

Atlag Sz6ras Min. érték Max. érték LBl
valaszok szama
49 25,33 10 95 30
Kiemelkedé eredmények Tények,
(erbsségek): bizonyitékok:

Uj munkatarsak segitése.

Kotelez6 képzéseken vald részvétel.
(Eddigi alap- és szakvizsga)

Szaktudas fejlesztését célz6 dolgozodi igények
tamogatasa, képzések, tovabbképzések tamogatasa

Szakmai tovabbképzéseken valé részvétel
biztositasa, tanulmanyi szerz&dések,
tandfjatvallalas, képzési terv, diplomak,
szakvizsgak tanusitvanyok

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Kapcsolatteremetd képességek feljesztése

Tréning

Képzési és fejlesztési programok hatasainak

értékelése

Minéség/mennyiség mérés

Személyes képzési tervek kidolgozasa.

Kiscsoportos (szakiranyt) munkahelyi
képzések megszervezése.

Jelenlegi és jovobeli dolgozoi igények felmérése

Munkavallalok bevonasa a képzési terv
Osszeallitasaba

3.3.

Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy bevonja a munkatarsakat a

folyamatokba a parbeszéd erdsitésével és egyes hataskérék atruhazasanak

segitségével?
Atlag Sz6ras Min. érték Max. érték Brtékelhetd
valaszok szama
31 28,56 1 82 30
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erésségek): bizonyitékok:

Munkatarsak képvisel6ivel j6 a konzultacié
lehetbsége.

Rugalmas szakszervezeti képvisel6k.

Innovativ javaslatok bekérése

Osztalyértekezletek

Munkacsoportok mikédtetése

Palyazatiré munkacsoport

Munkatarsak bevonasa a tervek, stratégiak
kialakitasaba

Munkaterv, kiemelt célok, 4 éves
gazdasigl program

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Nincs bevonis ebben a kérdésben, csak
dontésvégrehajtas

Erdekképviseleti szervezet munkajanak
erdsitése, a latszolagossag megsziintetése

A munkatarsakkal valé konzultalas, belsé
kommunikaci6 fejlesztése

Akar személyes beszélgetések akar
osztalyokkal térténé beszélgetések
formajaban
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A 3. kritérium értékelése:

3.1. - 3.3. alkritériumok értékelése

100
90 -
80 -
70
60 -
50 4
40
30+
20 |
10+

49

31 31

3.1, 3.2. 3.3.

A kritérium atlaga 37, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a
Megval6sitas szakaszara tehet6. A hivatal HR gazdalkodasaban jellemzd, hogy rendelkezik a
megfelel6 intézkedésekre vonatkozo tervekkel, dokumentumokkal, a szitkséges intézkedések is
végrehajtasra kertilnek. Az ellenérzés folyamata viszont nem torténik meg, nem vizsgaljak felil,

hogy vajon a megfelel6 1épéseket teszi-e a hivatal az elvart médon.

4. EGYUTTMUKODES ES EROFORRASOK

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen tervezi és kezeli kapcsolatait és
bels6 erdforrasait politikaja és stratégiaja tamogatasara, valamint folyamatainak hatékony
miikédtetése céljabol.

4.1. Milyen intézkedések biztositjak, hogy a szervezet felhasznalja és fejlessze a
kulcsfontossagu kapcsolatait?

Atlag Szbris Min. érték Max. érték Brtékelhetd
valaszok szama
34 28,75 1 85 26
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erésségek): bizonyitékok:
Honlap Elismer6 dij
Az egyiittmikédési megallapodasok megismerhetéek | Irasos dokumentumok
Fejlesztendd teriiletek Megoldasi javaslat:
(gyengeségek):

Ugyfélfogadas rendjének betartatisa »Kevesebb néha tébb* elve,
meghatarozott és betartott tgyfélfogadas,
a munkavégzés zavartalansagaért
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A t6bb tgyintézbt érinté esetek megoldasaban nincs
kidolgozott folyamat.

Kiscsoportos (2-3 £6s), szervezeti
egységek kozotti atfedéssel 1étrehozott
munkacsoportok ideiglenes kialakitasa, és
ellenérzésének szabalyainak kidolgozasa.

4.2. Milyen intézkedések biztositjak, hogy az allampolgarokkal/tigyfelekkel
fenntartott egylittmiikodés megvalosuljon és fejlédjon?
Atlag Széris Min, érték Masx. érték porthelheto
valaszok szama
47 32,04 9 100 31
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erdsségek): bizonyitékok:

Civil szervezetek tamogatasa

Er6s6d6 kapcsolat

Erintettek bevonasa

Lakossagi férumok, kézmeghallgatasok

A szervezet dontéseinek, a fejlesztések
atlathatésaganak biztositasa.

Sajtokonferencik. F16 testiileti tilések
kozvetitése

Panaszok kezelése, elégedettség mérése, informacio
biztositasa

Panaszlada, elégedettségi kérdéiv, honlap
tajékoztatasai

Allampolgarok felvetéseivel szembeni nyitottsag.

Vélemények, hozzaszolasok féruma a
helyi honlapon.

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

A lakossagi és egyéb férumokon felvetett javaslatok
figyelembe vétele

Gyorsabb, konkrétabb valaszok a
lakossagi felvetésekre

Lakossaggal torténé egytittmikodés szélesitése,
kiterjesztése mas tertletekre is

,,z0ld vonal® 1étrehozasa, mukodtetése

4.3. Milyen intézkedések biztositjak, hogy a pénziigyeket megfeleléen kezeljék,
iranyitsak?
Atlag Széras Min. érték Max. érték Ertckelhetd
valaszok szama
40 30,9 1 90 27
Kiemelked6 eredmények Tenyek,
(erésségek): bizonyitékok:

Pénziigyi és koltségvetési atlathatdsag biztositasa.

A varosi honlapon a testiileti tilés anyagai
elérhetéek, kozzétett dokumentumok,
iratbetekintés lehet6sége

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

A szakmai szempontok el6térbe helyezése a politkai
szempontokkal szemben

Politikai dontések erejének gyengitése

Nincsenek a prioritasok meghatarozva

Elkészilt programok ne csak iranyadodak,
hanem betartanddak legyenek

Lobbik korlatozasa

Legyen helye a ,,Jobbik* kiteljesedésének,
az egész meghatarozott részének erejéig
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4.4.

rendelkezésre allo informacio és tudas?

Milyen intézkedések biztositjak, hogy teljes kortien hasznosuljon a szervezetben

Atlag S Min. éxték Max Exték Ertckelhets
valaszok szama
41 25,54 8 95 31
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erésségek): bizonyitékok:

A belsé csatornak rendelkezésre allnak a munkatarsak
szamara fontos informaciok megszerzéséhez

Az informatikai rendszeren beluli
feluletek miikodése

Kiemelt figyelem forditasa a hatalyos joganyag
elsajatitasara

Jogtar-hozzatérés, jogszabalyok
fénymasolt formaban torténd biztositasa

Fejlesztend? teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Keresztvonalazas kiktatasa

Vezetés javitasa

Az informacié nem mindig jut el id6ében a
felhasznalokhoz.

A belsé csatornakat nem hasznalja mindenki
Térinformatikai rendszer fejlesztése

Dolgozok 6sztonzése koltségtakarékos és
innovativ kozremtkodésre

Az ugyintéz6nél meglévo informacié masok szamara
nem elérhetd, és felhasznalhat6. Tevékenységi korok
atfedésekor a meglévé informacié elvész.

Informatikai eszk6zok hianya

Tematikus tudasbazis kialakitasa

4.5. Milyen intézkedések biztositjak, hogy

crer

a szervezet hatékonyan kezelje a

Atlag Sz6ras Min. érték Max. érték Bl
valaszok szama
32 30,91 1 91 25
Kiemelked6 eredmények Tenyek,
(erbsségek): bizonyitékok:

Tanulni vagyok tamogatasa, folyamatos képzési
lehet6ségek

Iskolak, tanfolyamok végzése

Feladatok kezelése

Szinte minden osztaly rendelkezik
célszoftverrel

Fejlesztend§ teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

A rendelkezésre allo tudas felhasznalasanak fokozasa
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4.6.

Milyen intézkedések biztositjak, hogy a vagyontargyakat megfelel6en kezeljék?

Atlag Széras Min. érték Max. érték Ertckelhetd
valaszok szama
42 32,74 1 94 29
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erdsségek): bizonyitékok:

J6 szinvonalu ellatottsag

Kulturalt munkakoérilmények

A hivatal éptilete kénnyen megkézelitheté mind

személygépkocsival, mind autébusszal.

JelentSs szamu parkolohely biztositott.

Mozgaskorlatozottak szamara kénnyen
megkozelithetd az épiilet, az emelet.

Lift, parkolohelyek biztositasa, atalakitott
mosdok

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

A munkatarsaknak nem all elegend6 tér
rendelkezésre a korszerd és hatékony
munkavégzéshez.

A kuls6 bérlék tavozzanak az épuletbdl.

Heti gyakorisaggal elromlik a lift.

Helyi szervizlehet6ségek keresése.

Energiatakarékossag, koltségtakarékossag

Folyoso lampak alkonykapcsolokkal
torténd vezérlése, mellékhelyiségek
id6kapcsoloval torténé ellatasa,
energiatakarékos izzok, fénymasolt
anyagok helyett elektronikus forma,
irodai hésugarzok kiiktatasa

A 4. kritérium értékelése:

4.1. - 4.6. alkritériumok értékelése
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40

41 42

34

20

32
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4.1. 4.2,

4.3.

4.4. 4.5. 4.6.

A kritérium atlaga 39, mely a Tervezés — Megval6sitas — Ellen6rzés — Beavatkozas rendszerében a

Megval6sitas szakaszara teheté. A hivatal rendelkezik a megfelelé intézkedésekre vonatkozé

tervekkel, dokumentumokkal, a sziikséges intézkedések végrehajtasra kerlilnek, viszont az

ellenérzés folyamata hianyzik.
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5. FOLYAMAT- ES VALTOZAS-MENEDZSMENT

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal sajat politikajat, stratégiajat, valamint az
ugyfelek / allampolgarok elégedettségét szolgalva hogyan kezeli, szervezi és fejleszti
sajat folyamatait.

5.1. Milyen intézkedések biztositjak, hogy a szervezet bels6 folyamatait
meghatarozza, tervezze, miikédtesse és fejlessze?
Atlag St Min. érték Max. érték Frtékelhetd
valaszok szama
48 21,36 11 90 26
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erbsségek): bizonyitékok:

Munkacsoportok felallitasa stratégiai kérdésekben

Pl. palyazat készit6 csoport

Munkak6rok pontos, vilagos meghatarozasa

Munkakori leirasok

Személyi és targyi feltételek biztositasa

Jol kvalifikalt szakembergarda, kulturalt
irodak

Fejlesztend? teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Jobb koordinaci6

Hatékony véleménycsere

5.2.
szolgaltatasokat, termékeket fejlessze?

Milyen intézkedések biztositjak, hogy a szervezet az allampolgar/tigyfélkézpontu

Adlag Sz6ras Min. érték Max. érték LBl
valaszok szama
51 24,64 10 98 30
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erdsségek): bizonyitékok:

Ugyfélbarat tigyfélfogadas

Nincs beléptetd rendszer

Maximalis tgyfél elégedettségre vald torekvés

Ugyfélvélemények bekérése, internetes
térum, fogadonapok, lakossagi férumok,
kozmeghallgatasok

Varosi honlap magas szinvonald mikodtetése

Dij (toosz)

Elérhet6ség biztositasa

Rugalmas tigyfélfogadasi id6

Fejlesztend§ teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Csak egyes szaktertiletek kommunikalnak kifelé, nem
kell6képpen aktualizalt a honlap

Minden szervezeti egységnek legyenek
fenn a honlapon az trlapjai, tdjékoztatdi

Rugalmas tigyfélfogadasi id6 bevezetése az egyes
szervezeti egységeknél

Az ugyfelek igényeinek felmérését
kovetben az ugyfélfogadasi rendszer
atdolgozasa

Ugyfelek varakozasi idejének lerdviditése

A beléptet6-rendszer valamennyi
munkaallomasra torténd kiterjesztése
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16 6ra utani tgyintézés biztositasa

A hét egy munkanapjan (a hétféi 16:30-
nal hosszabb tigyfélfogadasi id6)

Elektronikus tgyintézés elésegitése

Nyomtatvanyok elektronikus elérhetévé
tétele

5.3. Milyen intézkedések biztositjak, hogy a szervezet megujitsa folyamatait az
allampolgarok/tigyfelek bevonasaval?

Atlag Széras Min. érték Max. érték Ertckelhetd
valaszok szama
29 27,7 1 80 27
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erésségek): bizonyitékok:

Ugyintéz6k elérhet6ségének javitisa

Hirk6z16 eszkozok fejlesztése

Kozmeghallgatas, fogadd orak, lakossagi forumok.

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Létszamhiany

Az 5. kritérium értékelése:

5.1.-5.3. alkritériumok értékelése
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5.1.

5.2.

5.3.

A kritérium atlaga 43, mely a PDCA ciklusban a Megvalositas szakaszara tehetd, tehat a hivatal

elkészit dokumentumokat, az dontéseket hoz, de az ellen6rzésre nem forditanak kell6 figyelmet,

igy a nem lehet tudni, hogy a megfelel6 dolgokat teszik-e a megfelelé médon.
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A 6. KRITERIUMTOL KEZDVE AZ ERTEKELES FOKUSZA AZ ADOTTSAGOKROL AZ EREDMENYEKRE
TEVODIK AT. AZ ,,EREDMENY KRITERIUMOK” ESETEBEN AZT MERJUK, HOGY MIT GONDOILNAK A
HIVATALROL A MUNKATARSAK, AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK ES A TARSADALOM. BELSO
TELJESITMENYMUTATOK IS BEAZONOSITHATOAK, AMELYEK MEGMUTATJAK, MENNYIRE JOL
TELJESIT A HIVATAL A KITUZOTT CELOK — A TARSADALMI HATASOK ELERESE - TEREN.

6. UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

A munkatarsak a Hivatal altal tett intézkedések eredményességét értékelték az

tigyfélvisszajelzések alapjan.

6.1 Milyen eredményeket ér el a szervezet az allampolgarok/tigyfelek
megelégedettsége tekintetében?
Atlag SZomae Min. érték Max. érték Freékelhetd
valaszok szama
03 15,77 28 93 31
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erdsségek): bizonyitékok:

Ugyfélbarat tigyintézés

Az intézkedésekkel kapcsolatban panasz
nem érkezik

Megfelel6en szabalyozott folyamatok

Kidolgozott eljarasok

A jogszabalyi rendelkezésekbdl ered6en az tigytelek
tajékoztatasa megtorténik.

Irasbeli dokumentumok

Jol mikodik az tgytélszolgalat, az elektronikus
idépontkérés

Csokkent a varakozasi id6

Okmanyirodai tigyintézés varakozasi idejének
minimalizalasa

Id6pont egyeztetés, tgytélhivo

Fejlesztend§ teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Kapcsolatteremtés fejlesztése

Tréning

Idépontfoglalas lehet6sége valamennyi
munkaterileten

Elektronikus uton torténd idépont-
foglalas lehet6ségének megteremtése

A nyujtott szolgaltatasra vonatkozé vélemények
mérése

Mindségiranyitasi rendszer

6.2. Milyen eredményeket ér el a szetvezet az allampolgar/iigyfélkézponta

eredmények mérdszamai tekintetében?

Atlag Syords Min, érték Max. érték BEaleie
valaszok szama
50 23,77 10 90 27
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erésségek): bizonyitékok:

Nincs panasz a hivatal munkajara

Nincs panasz

Képzés biztositasa a konfliktuskezeléssel
kapcsolatban

Tanusitvany
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Megalapozott, jogszaballyal és bizonyitékokkal Alacsony szamu jogorvoslati kérelem
alatamasztott, kozérthetéen megfogalmazott
dontések
Virakozasi id6 csokkentése PL. okmanyiroda
Fejlesztendd teriiletek Megoldasi javaslat:
(gyengeségek):
Ugyintézési hataridk réviditése Pl 1étszamfejlesztés
Kedd és cstutoértok tgyfélmentes napok biztositasa Nappali biztonsagi 6r
Ugyfélhivo rendszer a szocialis osztalyra
Ugyfél—elégedettség mérés/ értékelés Mindségiranyitasi rendszer keretében

A 6. kritérium értékelése:

6.1.-6.2. alkritériumok értékelése
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6.1. 6.2.

A kritérium atlaga 57, mely a PDCA ciklus rendszerében az Ellenérzés szakaszara tehets. A
valaszok alapjan az eddig mért eredmények javulé tendenciit mutatnak, és/vagy a legtébb

kitGzott cél teljesil.
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7. A MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A munkatarsak sajat elégedettségitket (vagy elégedetlenségiiket) megalapozoé
eredményeket vizsgaltak.

7.1. Milyen eredményeket ér el a szervezet a munkatarsak elégedettsége és

motivacidja tekintetében?
Atlag Szbrds Min. érték Max. érték Frtekelhetd
valaszok szama
46 20,87 11 85 30
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erésségek): bizonyitékok:

Jol mikodé szakszervezet

Kollektiva Osszetartasa, munkavallalok motivalasa

Evente szervezett k6z6s apparatusi
kirandulas, kitiintetések, év végi ajandék,
koztisztvisel6i nap, céges idild

Egyéni képességek, készségek fejlesztése

tovabbképzések

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

A teljesitményértékelés valodi képet adjon

Ertékelés valodi kialakitasa

A nyugallomanyba vonulé munkatarsak
elbucsuztatasa, munkajuk méltatasa, elismerése,

Révid apparatusi értekezleten

A fels6foku és kozépfoka végzettséglh munkatarsak
kozotti fesziltség allando

Ugyanazért a munkaért ugyanazt a bért.

Napi munkaidé meghatarozasanal a dolgozéi
vélemények figyelembevétele

Az eltéré ugyintézés figyelembe vételével
rugalmas munkaidé kialakitasa

Munkahelyi 1égkér, szervezeti kultara fejlesztése

Bels6 kommunikacios csatornak kiépitése
és hasznalata, képzések, vezetdi tréningek

7.2 Milyen eredményeket ér el a szervezet a munkatarsakra vonatkoz6é mérészamok
tekintetében?
Atlag S Min. éxték Max Exték Ertckelhets
valaszok szama
51 14,78 16 86 26
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erdsségek): bizonyitékok:

Alacsony fluktuacid, képzések

Altalanos szaktudas

Nagy hivatastudattal rendelkezé apparatus

Tappénzes napok alacsony szama

Jutalmazas

Pénzbeli jutalmazas

Fejlesztend? teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Jutalmazasok aranyainak javitisa

Teljesitménymérés

Informatikai képzettség, Gj technoldgia
megtanulasanak hajlandésaga
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Nem lehet 6sszemérni a tevékenységet
mérészamokkal, elégedettséggel kapcsolatos mutatok

nem ismertek.

Minden egyes munkakérre legyenek
kidolgozva az értékelés 1épcsoi.

Viszonylag kevés mobilizalhat6 dolgozé

Dolgozok 6sztonzése

A 7. kritérium értékelése:
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90
80

70

60 |
50 4
40

30
20
10

46

51

7.1.

7.2.

A kritérium atlaga 49, mely a Tervezés — Megval6sitas — Ellen6rzés — Beavatkozas rendszerében a

Megvaldsitas szakaszara tehet6. A mért eredmények stagnalnak, és/vagy néhany kitdzott cél

teljestl.

8. TARSADALMI KORNYEZETRE GYAKOROLT HATASOKKAL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal milyen eredményeket ért el a tarsadalmi
kornyezet elvarasaival 6sszhangban (az élet mindségére gyakorolt hatas, a kornyezet és
az eroforrasok megorzése, a szervezet sajat hatékonysaga, stb.).

8.1 Milyen eredményeket ér el a szervezet az érdekeltek altal észlelt tarsadalomra
gyakorolt hatasok eredményei alapjan?

Atlag S Min. éxték Max Exték Ertckelhets
valaszok szama
50 21,06 8 90 25
Kiemelked6 eredmények Teények,
(erésségek): bizonyitékok:

Az allampolgarok elégedettsége

J6 hirnevi hivatal, orszagosan elismert vezetok
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Fejlesztend? teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Anyagi eréforrasok racionalisabb felhasznalasa

Politikamentes koltségvetés

Nem ismertek a tarsadalom szamara az egyes
tevékenységi korok, azok kozotti hatarvonalak.

Az érdekl6dé civilek szamara nyilt napot
szervezni, nézzék meg, mit csinal egy
koztisztviselS.

8.2 Milyen eredményeket ¢ér el a szervezet az altala megallapitott
teljesitménymutatok alapjan?
Atlag St Min. érték Max. érték Frtékelhetd
valaszok szama
03 21,13 9 98 27
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erésségek): bizonyitékok:

Szocialisan raszorulok torvényi kotelezettséget
meghalad6 timogatasa

Els6 lakashoz jutok timogatasa
Helyi “bébikotvény”, lakasfenntartasi-,
iskolakezdési tamogatas

Etnikai kisebbségek integracidjanak elésegitése.

Kozmunkaprogramok segitségével.

Letelepedés el6segitése

Vissza nem téritendd 1 millidé forint
biztositasa lakdsvasarlashoz

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Az eréforrasok atalakitasa az onfenntartd rendszerek
iranyaba

Zo6ldberuhazasok, energiatermeld
lehet6ségek kihasznalasa

Tulzott el6nybe helyezik a tarsadalmi megitélését a
tevékenységnek.

A szakmali vezetd az elvégzett munka
alapjan értékelje az tgyintéz6t

A 8. kritérium értékelése:

8.1.-8.2. alkritériumok értékelése
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A kritérium atlaga 56, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellen6rzés — Beavatkozas rendszerében
az Ellenérzés szakaszira tehetd. A mért eredmények javulé tendencidt mutatnak, és/vagy a

legtobb kitzott cél teljestl. A 8.2. akritérium eredmény (63 pont) kimondottan magasnak szamit.

9. ALAPVETO TELJESITMENY CELOKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal milyen eredményeket ér el feladatai és
célkitlizései titkrében, tovabba mennyire elégedettek a Hivatal eredményes

miikédésében érdekelt szervek és személyek.

9.1 Milyen KULSO eredményeket ér el a szervezet kitiizétt céljai megvalésitasaban?

Atlag Széras Min. érték Max. érték Ertckelhetd
valaszok szama
56 22,72 31 93 27
Kiemelked6 eredmények Tenyek,
(erdsségek): bizonyitékok:

A kitdz6tt célok tobbnyire megvalésulnak

Beruhazasok teljestilése

Kvalifikalt munkaerd, magas szakmai szinvonala
mikodés

Kilsé elismerések, megfelel auditalasok

A kitGzott célokat a munkatarsak ismerik

Teljesitmény kovetelmények ismertetése

Palyazatokon val6 részvétel, megnyert palyazatok
szama

Sok palyazati forrast nyer a Hivatal, pl.
AROP, kézoktatasi palyazatok,
energetikai korszerasités, konyvtar, stb.,
koltségvetésben nagy szerepet jatszanak
az elnyert 6sszegek

Honlap

Honlap kapott egy dijat 2009-ben

Fejlesztendd teriiletek
(gyengeségek):

Megoldasi javaslat:

Egy-egy projekt tulzé, indokolatlan koltsége

Fokozott ellenérzése, politika hattérbe
szoritasa

Koltséghatékonysag Elemzések
9.2. Milyen BELSO eredményeket ér el a szervezet kitlizott céljai megvalositasaban?
Atlag St Min. érték Max. érték Frtékelhetd
valaszok szama
54 25,38 10 95 26
Kiemelked6 eredmények Tények,
(erésségek): bizonyitékok:

Az ellenbrzések, auditalasok eredményei ismertek

Irasbeli dokumentumok

Torvényességi és pénziigyi vizsgalatok éve 6ta magas

szinvonali munkavégzésrdl szoélnak.

Ugyészségi vizsgalatok, ASZ vizsgalatok
stb.
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Fejlesztend§ teriiletek Megoldasi javaslat:

(gyengeségek):
Szervezeti strukturak, folyamatok fejlesztése Atszervezés, belsé szabalyozas
Informatikai technolégia magasabb szinvonala Képzés

hasznalata

A 9. kritérium értékelése:

9.1. -9.2. alkritériumok értékelése
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A kritérium atlaga 55, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellen6rzés — Beavatkozas rendszerében
az Ellenérzés szakaszara tehetd. A mért eredmények javulé tendenciat mutatnak, és/vagy a

legtobb kittzott cél teljestl.
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OSSZEGZES

A 2010. évi CAF kutatas feldolgozasat kévetéen megallapithatd, hogy a 9 kritérium atlagosan
kapott értéke, tehat a szervezeti atlag 46. Legmagasabb értékek a 6. kritérium (tgyfélkézponta
eredmények) — 57 pont, a 8. kritérium (tarsadalmi koérnyezetre gyakorolt hatasok) — 56 pont,
valamit a 9. pont (teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények) — 55 pont esetében sztlettek.

A 2. (stratégia és tervezés) és 3. kritérium (emberi eréforras gazdalkodas) eredménye a

»leggyengébb”.

1-9. kritériumok értékei (2010)
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Az egyes alkritériumok tekintetében megéllapithatjuk, hogy eredményei széles savban, 29 ¢€s
63 pont kozott mozognak, igy kiugréoan magas ¢€s kiugréan alacsony értékekrdl is

beszélhetiink az alkritériumok kozott.

29/24




Legmagasabb pontszamot a 6.1. alkritérium (allampolgarok/iigyfelek elégedettsége), és a
8.2. alkritérium (teljesitménymutatdk alapjan elért eredmények) — 63-63 pont - érte el.

Legalacsonyabb pontszdm — 29 pont — a 2.2. alkritérium (stratégiai és tervezés
feliilvizsgalata, fejlesztése) és az 5.3. alkritérium (szervezet folyamatainak megujitasa)

esetében sziiletett.

A felmérésben résztvevé munkatarsak altal adott értékek szorasinak atlagos értéke 24,83. A
valaszként adott értékek kozott a legkisebb ingadozas a 7.2. alkritérium (munkatarsakra
vonatkoz6 mérdszamok) — 14,78 — valamint a 6.1. alkritérium (allampolgarok/iigyfelek
elégedettsége) esetében figyelhetdek meg (15,77), mig a legeltérdbb eredmények a 4.6.
alkritérium  (vagyontargyak  kezelése) — 32,74 - a  4.2. alkritérium
(allampolgarokkal/iigyfelekkel valo egyiittmiikodés) — 32,04 - az 1.3. alkritérium (vezetdi
példamutatas, 6sztonzés) — 31,32 — valamint a 4.5 alkritérium (technoldgia kezelése) —

30,91- esetében sziilettek .
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Az értékelhetd, nem értékelhetd valaszok alakuldsa kapcsdn a kovetkezd eredményekre
jutottunk:

Az iveket kitoltd 32 munkatars kozil 31 f6 szamszertiisithetd értékelését tudtuk figyelembe
venni, mivel 1 f6 értékelése értelmezhetetlen volt.

A 4.5 alkritérium és a 8.1. alkritérium esetében a kitoltok 18,75%-a nem tudott valaszt adni, a
2.2., a 4.1., az 5.1., a 7.2. és a 9.2. alkritériumok esetében a valaszadok 15,6%-a nem

rendelkezett informacioval.

Nem értékelheto valaszok alakulasa
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EROSSEGEK

Célkittzések, tervek, koncepciok

Erdekeltek bevonasa, partneri kapcsolatok
Ugyfél-elégedettségre val6 torekvés,
tgyfélkézpontisag

Pénziigyi atlathatosag, szabalyozottsag
Munkatarsak szakmai felkésziltsége,
hozzaallasa

Jogszabalykovetés, jogharmonizacios
tevékenység

Munkavégzéshez sziikséges eszk6zok
biztositottak (targyi eszk6zok, hardver és
szoftverallomany)

Honlap

Ugyintéz8k képzése, tovabbképzése
biztositott

Sikeres palyazatok szama

GYENGESEGEK

Motivacios rendszer, 6sztonzés

Erdekeltek igényeinek teljeskori
felmérése

Osztalyok kozotti kommunikacié és
informaci6-aramlas

Ugyfélfogadasi id6n kiviili tigyintézés
Ellenérzés, visszacsatolas

HR gazdalkodas

Koltséghatékonysag, energiatakarékossag

VESZELYEK
Ugyfelek elégedettségének elvesztése

Ugyintézési szinvonal csdkkenése
Thlterhelt, motivalatlan munkavallalok,
gyengébb munkavégzési szinvonal
Allandé jogszabalyi valtozasok
Forrashiany

Hatarid6k csuszasa

Politika rahatasa a Polgarmesteri Hivatal
mukodésére
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BENCHMARK ADATOK

Az alabbi dbran a hivatal idei eredményeit hasonlitottuk 6ssze négy hasonlé nagysagu varos 2009-
es eredményeivel, valamint a 2008-2009-es Controll atlaggal.
Ugyanezen hasonlitast végeztiink el a szervezeti atlagok kapcsan, valamint bontasban az

adottsagok (1-5. kritérium) és eredmények (6-9. kritérium) tekintetében.

Komarom eredményeinek dsszevetése

) O Controll atlag
@ Komarom

O Varos 4

4. | | O Varos 2

Kritérium
3]

3.
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A kapott grafikonok alapjan megallapithatjuk, hogy a szérds magas, az eredmények igen

valtozoéak. Azok a hivatalok (Varosl ¢€s Varos3), ahol a CAF kutatds évek ota folyamatosan

ismétlodo kutatasi szegmensként jelen van, gyakorlatiasabb moédon oldottak meg a kérddiv-

kitoltést, esetiikben alacsony szorast és magasabb értékeket mértiink.

Javasoljuk, hogy Komdrom Varos Polgarmesteri Hivataldban rendszeresen ismétlodo

jelleggel végezzEk a kutatast és lehetdség szerint egy konszenzus-teremté workshop keretében

a kérddivet kitoltok — még az elemzést megel6zéen — egyeztessék allaspontjaikat, elkeriilendd

a magas szOrasi mutatdkat.
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