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Komárom SWOT analízise

SWOT ANALÍZIS 

A vezetői visszajelzések alapján meghatároztuk a hivatal erős és gyenge pontjait, a fejlesztési lehetőségeket, feltérképeztük a veszélyeket. A Polgármesteri Hivatal 8 köztisztviselője önállóan alkotta meg véleményét, melyeket összegezve - a Közös Értékelési Keretrendszer 9 kritériuma alapján csoportosítva, majd súlyozva – készítettük el elemzésünket. 

A Kritériumok közötti belső súlyozást az alábbi ábra szemlélteti:







ERŐSSÉGEK

	
	Megállapítás
	Említési arány %
	Kritérium szorzója
	Érték

	1.
	Munkatársak szakmai felkészültsége, hozzáállása
	33,3
	9
	800,4

	2.
	Ügyfélközpontú működés
	50
	16
	800

	3.
	Jogszabálykövetés, jogharmonizációs tevékenység
	16,7
	15
	499,5

	4.
	Munkavégzéshez szükséges eszközök biztosítottak (tárgyi eszközök, hardver és szoftverállomány)
	16,7
	12
	399,6

	5.
	Felsőfokú végzettséggel rendelkezők száma
	16,7
	9
	267,2

	6.
	Ügyintézők képzése, továbbképzése biztosított
	16,7
	9
	200,4

	7.
	Ügyfél-elégedettség mérés
	16,7
	16
	116,9

	8.
	Sikeres pályázatok száma
	16,7
	12
	116,9
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GYENGESÉGEK
	
	Megállapítás
	Említési arány %
	Kritérium szorzója
	Érték

	1.


	Osztályok közötti kommunikáció és információ-áramlás
	66,7
	12
	800,4

	2.
	Ügyfélfogadási időn kívüli ügyintézés
	16,7
	16
	267,2

	3.
	Megfelelő tárgyaló hiánya
	16,7
	12
	200,4

	4.
	A hivatal arculata nem egységes
	16,7
	10
	167

	5. 
	Minőségirányítási rendszer mellőzése
	16,7
	10
	167

	6. 
	Ügyek érkeztetése és elosztása, iktatási rendszer hiányosságai
	16,7
	10
	167

	7. 
	Munkatársak motiválásának hiánya
	16,7
	7
	116,9
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LEHETŐSÉGEK

	
	Megállapítás
	Említési arány %
	Kritérium szorzója
	Érték

	1.
	Az irodai munkahelyi környezet, ügyfélfogadási terek fejlesztése, modernizálása (ügyfélfogadó tér)
	50
	12
	600

	2.
	Ügyfélfogadási időn kívül előzetes bejelentkezés az ügyintézőhöz
	16,7
	16
	267,2

	3
	Egységes városüzemeltetési rendszer, munkacsoport kialakítása
	16,7
	12
	200,4

	4
	Ügyfél-elégedettség mérés eredményeinek hasznosulása
	16,7
	10
	167

	5.
	Hivatali folyamatok optimalizálása
	16,7
	10
	167

	6.
	Humán erőforrás gazdálkodás racionalizálása
	16,7
	9
	150,3

	7.
	Munkatársak motiválása, teljesítményértékelés átgondolása
	16,7
	7
	116,9
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VESZÉLYEK

	
	Megállapítás
	Említési arány %
	Kritérium szorzója
	Érték

	1.
	Határidők csúszása
	16,7
	16
	267,2

	2.
	Politika ráhatása a Polgármesteri Hivatal működésére
	16,7
	15
	250,5

	3.
	Folyamatosan változó jogszabályi környezet 
	16,7
	15
	250,5

	4.
	Ipari park működésének gondjai kihatnak a városüzemeltetésre
	16,7
	12
	200,4

	5.
	A gyámhivatal tevékenység jogi szabályozásának hiányosságai
	16,7
	10
	167

	6.
	Személyi és anyagi erőforrások túlhasználása
	16,7
	9
	150,3
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EGYSZERŰSÍTETT SWOT ANALÍZIS
	· ERŐSSÉGEK
	· GYENGESÉGEK

	· Munkatársak szakmai felkészültsége, hozzáállása

· Ügyfélközpontú működés

· Jogszabálykövetés, jogharmonizációs tevékenység

· Munkavégzéshez szükséges eszközök biztosítottak (tárgyi eszközök, hardver és szoftverállomány)

· Felsőfokú végzettséggel rendelkezők száma

· Ügyintézők képzése, továbbképzése biztosított

· Ügyfél-elégedettség mérés

· Sikeres pályázatok száma
	· Osztályok közötti kommunikáció és információ-áramlás

· Ügyfélfogadási időn kívüli ügyintézés

· Megfelelő tárgyaló hiánya

· A hivatal arculata nem egységes

· Minőségirányítási rendszer mellőzése

· Ügyek érkeztetése és elosztása, iktatási rendszer hiányosságai

· Munkatársak motiválásának hiánya

	· LEHETŐSÉGEK
	· VESZÉLYEK

	· Az irodai munkahelyi környezet, ügyfélfogadási terek fejlesztése, modernizálása (ügyfélfogadó tér)

· Ügyfélfogadási időn kívül előzetes bejelentkezés az ügyintézőhöz

· Egységes városüzemeltetési rendszer, munkacsoport kialakítása

· Ügyfél-elégedettség mérés eredményeinek hasznosulása

· Hivatali folyamatok optimalizálása

· Humán erőforrás gazdálkodás racionalizálása

· Munkatársak motiválása, teljesítményértékelés átgondolása
	· Határidők csúszása

· Politika ráhatása a Polgármesteri Hivatal működésére

· Folyamatosan változó jogszabályi környezet 

· Ipari park működésének gondjai kihatnak a városüzemeltetésre

· A gyámhivatal tevékenység jogi szabályozásának hiányosságai

· Személyi és anyagi erőforrások túlhasználása


Vezetés


10%














Folyamatok


15%





Az alapvető teljesítménycélokkal kapcsolatos eredmények


12%








Munkatársak


9%








Stratégia és tervezés


10%





Együttműködés és erőforrások


12%





Munkatársakkal kapcsolatos eredmények


7%





Állampolgár / Ügyfél központú eredmények





16%





A társadalmi környezetre gyakorolt


hatás


eredményei


9%
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