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1.g)
Az önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítása, a döntési jogosultságok átstrukturálása
Az önkormányzati intézmények körét áttekintve rögzíthetjük az alábbiakat:

1.
Oktatási, nevelési feladatok

Komárom városában önkormányzati fenntartásban 

1 bölcsőde: 

· Komárom Város Bölcsődéje

8 óvoda:

· Csillag Óvoda

· Gesztenyés Óvoda

· Kis Táltos Óvoda

· Napsugár Óvoda

· Óperenciás Waldorf Óvoda

· Szivárvány Óvoda

· Színes Óvoda

· Tóparti Óvoda;

4 általános iskola: 

· Bozsik József Általános Iskola

· Dózsa György Általános Iskola

· Fesztí Árpád Általános Iskola

· Petőfi Sándor Általános Iskola

1 alapfokú művészetoktatási intézmény:

· Egressy Béni Zeneiskola, Alapfokú Művészetoktatási Intézmény

1 középfokú oktatási intézmény:

· Jókai Mór Gimnázium

található.

1.1.
A jelenlegi helyzet bemutatása

Az önkormányzat mindig is nagy hangsúlyt fektetett intézményhálózatának működtetésére. Figyelembe vette a szakmai színvonal folyamatos emelését, valamint az önkormányzat irányából a fenntartói költségek racionalizálását. A város nagyságából, a lakosság létszámából adódóan az oktatás, nevelés területén minden igényt kielégítő, különböző szintű intézmények látják el magas színvonalon az igényeket. A bölcsőde jelenlegi kapacitását bővíteni szükséges – rendszeresen magas a túljelentkezés az utóbbi időben, ugyanakkor az óvodák, általános iskolák létszáma megfelelő, időnként több gyermek felvételére is lehetőséget biztosítana. 

A középfokú oktatási területen a gimnázium bizonyos igényeket elégít ki csupán, szakközépiskolát – vagy akár gimnáziumot – a két közel lévő megyeszékhely: Tatabánya, illetve Győr lényegesen nagyobb számban vonultat fel. Jellemző, hogy középiskolai tanulmányaikat sok gyermek folytatja e két város valamelyikének oktatási intézményében. 

A zene- és művészetoktatásra nagy igény jelentkezik folyamatosan. A képzés színvonala magas, lehetőséget biztosít az innen kikerülő diákok számára más zenei, illetve művészetoktatási intézményben való továbbtanulásra. 

1.2.
Fejlesztési javaslatok
Összhangban az ÁROP 1.i pontban megfogalmazott szakmai véleményünkkel, egyrészt javasoljuk a polgármesteri hivatalban már évek óta működtetett vezetés irányítási rendszer intézményekben történő egységes bevezetését, másrészt az óvodák, általános iskolák tekintetében rendszeres felméréseken keresztül az igények, elvárások, várható létszámok prognosztizálását, a működésük racionalizálásának átgondolását (esetleges összevonásokra, hatékonyság-növekedést előidéző lépésekre gondolunk).

2.
Művelődési, sport feladatok
2.1.
Csokonai Művelődési Központ
Az intézmény rendszeresen szervez programokat, táborokat. Mozit üzemeltet, támogatja a kortárs művészek munkáját és otthont biztosít kiállításaik számára. A gyermekek elfoglaltságáról a gyermeknap szervezésével, játszóházak rendezvényein keresztül gondoskodik. Partnerséget épít szlovák szervezetekkel a Tudással a kulturális értékekért – intergenerációs, határon átnyúló csereprogramok elnevezésű projekt keretében. 

Komárom városban működő Csokonai Művelődési Ház tevékenységében kiegyensúlyozott szakmai és humánpolitikai helyzet uralkodott az elmúlt időszakban. A működés szakmai és irányítási kérdéseiben szakértőink álláspontja az, hogy a Művelődési Ház az intézményhez rendelhető működési biztonsággal és jó szakmai színvonallal üzemel. 

3.
Szociális feladatok
Komárom városában a szociális, gyermekvédelmi, idősgondozási segítő szolgálati feladatokat az alábbi intézmények látják el:

· Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, 
· Idősek Otthona és Otthonháza, 
· Komárom Város Gondozási Központja

3.1.
A szolgálatok helyzete, alapadatai
Az intézmények működésében alapvető a fenntartói pozícióban lévő Komárom Városi Önkormányzat támogató szerepe. A szociális szektor érzékenysége, az önkéntes és támogató munka szerepe ebben a szektorban a legmagasabb. 

A számos tevékenységet felvonultató városi szolgálat a szociális és egészségügyi állami ellátórendszer mellett, annak szolgáltatásait kiegészítve működik és nyújt segítséget azoknak a speciális szükségletekkel élő embereknek, akik nyitottak a segítség igénybevételére.

A társadalmi problémák megoldása komplex megoldásokat és rendkívüli erőfeszítéseket kíván, ennek megoldására vállalkoztak Komárom városában a felsorolt intézmények is. 

3.2.
Önkéntes program a szociális intézményi szektorban
A foglalkoztatási helyzet társadalmi problémáinak megoldására kínálunk javaslatot egy hazánkban még nem kellően kiaknázott kezelési lehetőség, a formális keretek között zajló önkéntes tevékenység bemutatásával. Magyarországon önkéntes tevékenységet kb. 900 000 személy végez, amely elvileg hatalmas mobilizálható társadalmi potenciál. Szervezetlensége, informális jellege miatt azonban a benne rejlő munkaerő-piaci probléma kezelési lehetőségek nagyrészt kiaknázatlanok. 

A Kapu Program lakóközösségi alapon szerveződő, a generációk közötti együttműködést elősegítő önkéntes segítő szolgálat. Az önkéntes munka az önálló, aktív munkatapasztalat szerzés terepe. A szolgálat a szociális és egészségügyi állami ellátórendszer mellett, annak szolgáltatásait kiegészítve működik és nyújt segítséget azoknak a speciális szükségletekkel élő embereknek, akik nyitottak a segítség igénybevételére.

Az önkéntes munkán keresztül a fiatalok pályaorientációja irányt kaphat, illetve a kvázi-munka tapasztalaton keresztül a megnőnek az esélyek a munkaerő-piaci integrációban. Ez a két hatás preventív jellegű a munkaerő-piaci problémák lehetséges megoldásai között. A program megváltozott munkaképességűek munkaerő-piaci reintegrációját sikerrel támogatja, a tanult tehetetlenség jelenségének feloldásán, a meglévő kompetenciák felhasználásán, új képességek kibontakoztatásán a beszűkült kapcsolati háló tágításán keresztül. Nagy jelentőséggel bír a meglévő képességek kiaknázásának lehetősége és a személyre szabott munkavégzés.

A női munkavállalók számára alkalmas habituálódási terepet jelent a programban való részvétel, mely a családi élettel összeegyeztethető, az otthoni létből a munkaerő-piacra gördülékenyebb átmenetet biztosít.

A program azok számára is nagy jelentőséggel bír, akik a hagyományos megközelítésű munkaerő-piaci módszerekkel nem vagy csak nehezen elérhetőek, illetve mobilizálhatóak. A program tevékenysége erősíti azt a folyamatot, hogy az érintettek megjelenjenek a munkaerő-piacon, kapcsolatot vegyenek fel a Munkaügyi Központokkal, igénybe vegyék a szolgáltatásokat, munkaerő-piaci szempontból aktívvá, „láthatóvá” váljanak illetve kikerüljenek a szürke gazdasági környezetből (a fiatalok igen veszélyeztetettek ebben a tekintetben).

A program célja a Kapu program további terjesztése, ezáltal katalizátor szerepének kiaknázása lokális szinten, illetve hálózatba szerveződve megoldások nyújtása a foglalkoztatási helyzet problémáira.

10 projekt megvalósulásán keresztül a következő eredmények várhatóak:

· 300 fő kiképzett önkéntes 

· 200 fő szerződéses önkéntes,

· 70 fő pályakezdő, munkával nem rendelkező fiatal közelebb kerülése a munkaerő-piachoz,

· 25 fő 40 év feletti inaktív nő közelebb kerülése a munkaerő-piachoz,

· 25 fő 40 év feletti álláskereső nő közelebb kerülése a munkaerő-piachoz,

· 20 fő gyesen és gyeden lévő, a munkaerő-piacra visszatérni szándékozó nő közelebb kerülése a munkaerő-piachoz,

· 20 fő megváltozott munkaképességű munkavállaló közelebb kerülése a munkaerő-piachoz,

· 40 fő általános, közép és főiskolás diák pályaorientációja

· 600 db felhasználói szerződés 

· 50 000 önkéntes munkaóra (25 mFt érték) éves szinten

· 10 új koordinátori álláshely 

· 500 fő résztvevő a workshopokon

Javasoljuk az önkormányzat részvételét a következő időszakra meghirdetésre kerülő KAPU Programban.

4.
Egészségügyi feladatok
4.1.
Selye János Kórház helyzetelemzés
A Kórház az alábbi osztályokkal rendelkezik:

· Belgyógyászat

· Sebészet

· Szülészet-nőgyógyászat

· Gyermekgyógyászat-újszülött 

· Ápolási 

Fenti osztályokon folyamatos kórházi orvosi és ápolási ellátást nyújt Komárom város és környéke, valamint Kisbér város és környékén élők számára. 

Az intézmény ISO 9001 szabvány szerinti minőségirányítási rendszer szerint működik, folyamatai dokumentáltak, a felelősségek, hatáskörök és folyamatok a szervezetben tisztázottak és szabályozottak. 

Önálló (fül-orr-gégészet audiologiával, szemészet, ideggyógyászat EEG-vel, pszichiátria, orthopedia, urológia, onkológia, bőr- és nemibeteg gondozás szakrendelés, tüdőgyógyászat allergologiával) és részben önálló (belgyógyászat, sebészet, szülészet-nőgyógyászat, labor, röntgen) szakrendelései a Beöthy Zs. u. 4. szám alatti Rendelőintézetben, valamint ugyancsak önálló szakrendelés keretei között a Táncsics M. u. 34-36. szám alatti KOMTHERMÁL épületében (reumatologia gyógytornával és fiziotherápiával), a járóbetegeket látják el.

A fekvőbeteg osztályok szakambulanciái (gasztroenterologia, kardiologia, diabetologia, gyermek-nőgyógyászat, gyermek tüdőgyógyászat) és szakemberei (rheumatologus, onkologus, mellkas sebész) az általános alapszintű ellátáson túl speciális ellátást is nyújtanak.

A diagnosztikai hátteret Laboratóriumi és Radiológiai-ultrahang osztályaink biztosítják. Az igazgatás, a gazdasági és műszaki vezetés, az informatika a megfelelő szakmai, jogi, műszaki és informatikai adminisztratív környezet biztosításával szolgálja a Selye János Kórházhoz bizalommal forduló betegeket, embereket. A takarítást , mosást a tevékenységek közül kiszervezték, arra alkalmas vállalkozókkal kötött megállapodások alapján. 

Betegelégedettség terén – a minőségirányítási rendszerben foglaltakhoz köthetően – megfelelő elégedettségi mutatókat mérnek, a kórház működése kielégítő. 
4.3.
Folyamatmodellezés
Az önkormányzat intézményeinek költségvetési előkészítését és az előkészítés folyamatát az alábbi folyamatábrában mutatjuk be:

[image: image18.jpg]/‘\
U Vegyarersed





[image: image2]
A folyamatábra jól szemléleti az egymásra épülést és a szakmai kapcsolatok rendszerét. Meg kell jegyeznünk azonban, hogy az önkormányzat által működtetett intézmény-felügyeleti rendszer nem minden intézmény tekintetében hatékony, ezáltal nem teljes körűen eredményes. 

1.h)
Az önkormányzat által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolás beépítése a hivatal működésébe
1.
Az önkormányzat és az intézmények kapcsolatrendszere
Az önkormányzat kapcsolata az intézményhálózatával jellemzően két szegmensben jön létre. Egyik egy kétszintű hierarchikus kapcsolat:

· A polgármesteri hivatal kapcsolattartásra kijelölt szervezeti egysége (intézményigazgatási és kisebbségi ügyintéző),

· Informális kapcsolat közvetlenül az intézményekkel.

Az adott intézmény és az önkormányzat között fennálló kapcsolat hivatalos síkján jellemzően hierarchikus a kapcsolat, de igazolhatóan szerződéses kapcsolat is létezik. Ebben az esetben nemcsak a formális szerződés megkötése a kapcsolat meghatározója, hanem az is, hogy a szerződés egy, a szerződő felek érdekeit figyelembe vevő együttműködést vetít előre, ezáltal a partnerség egyik formájaként is kezelendő. 

Az önkormányzat és az intézmények közötti kapcsolat alá – fölérendeltségi viszony. 

A polgármesteri hivatalon keresztüli kapcsolattartásban a hierarchia behatárolja az együttműködés lehetőségeit, korlátait. Ha utasításos rendszerben zajlik az együttműködés, az érintkezés túlnyomórészt hivatalos és jellemzően dokumentált, bizonyos esetekben túlságosan is dokumentált. Az adatmozgás jellemzően valamilyen információ-, adatkérés kielégítéseként ölt testet. Ezek a kommunikációs csatornák jellemzően csak konkrét probléma, feladat megoldásában nyílnak meg és csak a feladatmegoldás idejére. Az adott problémától, helyzettől függően a kommunikáció történhet írásban – papír alapon -, személyesen, telefonon, faxon vagy informatikai eszköz, információs rendszer igénybe vételével. Ha és amennyiben hivatalos ügyben van szükség információra, azt intézményesített módon a hivatal fent már nevesített szervezeti egysége és ügyintézője, ezen kívül a jegyző megszólításával szerezhető be. Ugyanezen csatornán kapják vissza a kért információkat a hivatal továbbításával. 

1.1.
Szerződéses kapcsolat

Az önkormányzatok a kötelező és önként vállalt feladataik vonatkozásában nem kötelezettek saját intézményhálózat fenntartására. A szolgáltatások biztosítása történhet szolgáltató vállalkozásokon, szervezeteken, társulásokon keresztül is.

Ebben az esetben az önkormányzat és az adott feladat ellátásának biztosítását szolgáltató szervezet közötti szolgáltatási megállapodás jön létre, amelyben lefektetik a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos kötelezettségeket, illetőleg a szolgáltatás biztosításáért nyújtott ellenérték mértékét. 

Ebben a kapcsolati formában az együttműködés a hierarchikus formához képest még inkább közös érdekeken alapul. Ennek megfelelően a kapcsolatot a mindkét fél által megfogalmazott közös érdek működteti. A közös cél elérése érdekében mindkét fél megteszi, ami tőle telik. Így ebben a kapcsolatban már felfedezhetőek a partnerség elemei – stratégiai döntésekben például. Nyilván mint mindig, itt is felmerül a gazdaságosság kérdése. Amikor egy képviselő-testület egy önként vállalt vagy kötelező feladatot kíván ellátni, nemcsak azt kellene mérlegelnie, hogy milyen formában lássa el, hanem azt is, mibe fog ez neki kerülni. Természetesen vannak olyan feladatok, amelyeket intézményen keresztül gazdaságosabb ellátni és vannak olyanok, amelyeket érdemes valamilyen vállalkozással végeztetni. 
1.2.
Partnerségi kapcsolat

Az önkormányzat és az adott intézmény között létrejövő kapcsolat legmagasabb foka. Ebben az esetben a közös érdekek tartják össze a kapcsolatot és a közös érdekek mentén hozott közös döntések a motiváló tényezők. Mivel minden érintett fél pontosan tisztában van az érdekeivel és a lehetőségeivel, így mindent meg tudnak tenni a közös célok megvalósítása érdekében. Ahhoz, hogy az önkormányzat a lehető legnagyobb hatékonysággal a legjobb minőségben tudja ellátni a kötelező és önként vállalt feladatait, célszerű a szolgáltatásokat nyújtó intézményekkel minél szorosabb partneri kapcsolatot kialakítani. Ennek érdekében az önkormányzatnak meg kell nyitnia a döntéshozatali mechanizmusát az intézmények felé, be kell vonnia az intézményeket a feladatok ellátását érintő döntések meghozatalába. Az intézményeknek pedig támogatni kell az önkormányzatot a döntések meghozatalában, erősíteni kell a döntéselőkészítési tevékenységet és a meghozott döntéseket a lehető legnagyobb hatékonysággal átültetve a gyakorlatba a lehető legjobb színvonalon kell végezni a feladatát. 

2.
Az önkormányzati igények összegyűjtése
Az önkormányzat adatigénye három adatkörben jelentkezik és jellemzően két eseménycsoporthoz köthető. A három adatkör megegyezik az intézményeknél kezelt adatkörökkel:

1. Alaptevékenységhez kapcsolódó adatok

2. Gazdálkodási adatok

3. Műszaki adatok.

A két eseménycsoport pedig: 

1. Rendszeres adatszolgáltatások

2. Ad-hoc adatszolgáltatások

A rendszeres adatszolgáltatások vonatkozásában alaptevékenységhez kapcsolódó, illetve gazdálkodási adatok igénye merül fel – pl. a költségvetés-készítés, féléves, éves beszámoló készítés időszaka. Ezért javasoljuk a rendszeres – negyedéves – adatszolgáltatást, amely adott esetben fenti két eseménysor bekövetkezését egyaránt lefedi. 

Az ad-hoc adatszolgáltatások körében megjelenhetnek az alaptevékenységhez kapcsolódó, gazdálkodási és műszaki adatok egyaránt, sőt, ezek tetszőleges kombinációjára is igény lehet. 

3.
Eljárásrend az intézményi kommunikációs folyamatok szabályozására
Komárom város jelenlegi információáramlási gyakorlata megfelel az önkormányzatokkal szemben támasztott általános elvárásoknak. Elsősorban statisztikai jellegű – éves – beszámolást végeznek az ellátott feladatok tekintetében, illetve a költségvetés teljesítéséről készítenek költségvetési beszámoló táblázatokat, összefoglaló anyagokat. A jogszabályi megfelelést munkánk során nem vizsgáltuk, ehelyett a következő – kommunikációs csatornák fejlesztését célzó – kérdésekre kerestük a válaszokat:

Milyen témájú információra van szüksége a hivatalnak, illetve az intézményeknek?

Az információátadás milyen formái lennének célszerűek a kommunikációban?

Milyen időközönként történik / történjen az információcsere?

A kapcsolattartás szabályozása érdekében ÁROP 05 eljárás bevezetését javasoljuk, információs kapcsolattartási kérdőívek és elégedettség-mérési adatlapok bevezetésén keresztül. 

Az eljárásban rögzített, kapcsolattartási adatlapok negyedéves feldolgozási struktúráját az alábbi Excel alapú táblázatban javasoljuk rendszeres időközönként – negyedévente – összefoglalni. A táblázatból jól kiolvashatóak a problémás, azonnali beavatkozást, intézkedést igénylő területek:
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4.
Intézmények szolgáltatásait igénybe vevők elégedettségének mérése
A fent hivatkozott ÁROP 05 eljárás mellékletében elhelyeztünk elégedettség-mérési adatlapokat is, amelyek azt hivatottak alátámasztani, hogy az adott intézmény működése a szolgáltatást igénybe vevők számára milyen pozitív és esetleg negatív tényezőkkel rendelkezik. Melyek azok a szegmensek, amelyek esetlegesen a fenntartói oldalról azonnali beavatkozást igényelnek, illetve melyek azok a fejlesztendő területek, amelyeket az intézmény akár saját hatáskörben – a fenntartó önkormányzat felé megfelelő tájékoztatási kötelezettséggel – végrehajthat. 

Az elégedettség-mérést szülői, látogatói oldalról rendszeres időközönként javasoljuk elkészíteni, a kérdőíveket az intézményben kiértékelni és az önkormányzat felé megküldeni. Az elégedettség-mérési kutatások eredményei alapján intézkedési tervet / cselekvési programot szükséges összeállítani, amelyet felelősökre, teljesítési határidőkre bontva, részfeladatonként végrehajtani szükséges.
Az ÁROP 1.h) pont teljesítéséhez kapcsolódó további dokumentumok:

· ÁROP 05 eljárás és mellékletei (M01: információs kapcsolattartási adatlapok, M02 intézményi elégedettség-mérési kérdőívek)

1.i)
A közintézmények költséghatékonyabb és / vagy eredményesebb működésére irányuló szervezetátalakítási programok kidolgozása
1.
Helyzetkép, helyzetértékelés

A folyamat során tanácsadóink tevékenysége arra irányult, hogy a közintézmények tevékenységének racionalizálásán keresztül egy olyan működési modell javaslatot és arra vonatkozó megoldási alternatívákat mutassunk be, mely az őszi önkormányzati választásokat követően megoldási alternatívaként kezelhető. 

1.1.
Intézményi alapadatok
Komáros Város Önkormányzatának az alábbi közintézményei vannak:

	Intézmény neve
	Elérhetősége

	Bozsik József Ált. Isk.

	2921 Komárom, Magtár u. 2. 
Tel:34/342-919

E-mail: bozsiksuli@freemail.hu

	Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 

	2900 Komárom, Jedlik Á. u. 8. 
Tel:34/346-292

E-mail: csalad@novonet.hu

	Csillag Óvoda

	2900 Komárom, Csillag ltp. 14. 
Tel:34/343-624 

E-mail: csillagovi@komarom.hu

	Csokonai Művelődési Központ 

	2900 Komárom, Kelemen L. u. 7. 
Tel:34/540-064 

E-mail: csmk@vnet.hu

	Dózsa Gy. Ált. Isk. 

	2903 Komárom, Koppányvezér u. 77. 
Tel:34/340-688 

E-mail: kmonostor@freemeil.hu

	Egressy Béni Zeneiskola, Alapfokú Művészetoktatási Intézmény 

	2900 Komárom, Klapka Gy. út 54. 
Tel:34/340-247 

E-mail: egressy@novonet.hu

	Feszty Árpád Ált. Isk. 

	2900 Komárom, Csillag ltp. 16. Tel:34/343-601 

E-mail: feszty@novonet.hu

	Gesztenyés Óvoda 

	2900 Komárom, Igmándi út. 38. 
Tel:34/341-735, 540-107 

E-mail: gesztenye@novonet.hu

	Idősek Otthona és Otthonháza 

	2900 Komárom, Árpád u. 4. 
Tel:34/341-301 

E-mail: komotthonhaz@vivamail.hu


	Jókai Mór Gimnázium

	2900 Komárom, Táncsics M. u. 32. 
Tel:34/340-166, 340-356

E-mail: muhle@freemail.hu

	Jókai Mór Városi Könyvtár

	2900 Komárom, Táncsics M. u. 10. 
Tel:34/344-631 

E-mail: rabile@freemail.hu

	Kis Táltos Óvoda 

	2900 Komárom, Czuczor G. u. 9. 
Tel:34/340-318, 540-109 

E-mail: kistaltos@mail.datanet.hu

	Komárom Város Bölcsődéje 

	2900 Komárom, Kállai T. u. 2. 
Tel:34/340-607 

E-mail: postmaster@komboli.t-online.hu

	Komárom Város Gondozási Központja 

	2900 Komárom, Kelemen L. u. 2. 
Tel:34/342-167 (342-791 Szőny) 

E-mail: lippaybjuli@freemail.hu

	Komárom Város Egészségügyi Alapellátási Szolgálata

	2900 Komárom, Jedlik Á. u. 8. 
Tel:34/345-923

E-mail: eualap@komarom.hu

	Komárom Városi Tűzoltóság

	2921 Komárom, Tűzoltó u. 1. 
Tel.:34/344-005 

E-mail: simon.komhot@vivamail.hu
komaromhot@vivamail.hu
kisvardaine.komhot@vivamail.h

	Napsugár Óvoda 

	2903 Komárom, Koppányvezér út 81. 
Tel:34/343-661 

E-mail: napsugar@novonet.hu

	Óperenciás Waldorf Óvoda 
	2921 Komárom, Műszerész u. 2. 
Tel:34/526-407 

	Önkormányzati Intézmények Gazdasági Hivatala 

	2900 Komárom, Szabadság tér 1. 
Tel:34/540-193

E-mail: gamesz@novonet.hu

	Petőfi S. Ált. Isk. 

	2900 Komárom, Szabadság tér 2. 
Tel:34/340-281, 540-192

E-mail: szabotne@novonet.hu

	Selye János Kórház

	2921 Komárom, Széchenyi u. 2. 
Tel:34/342-840 

E-mail: selyemed@pickup.hu

	Szivárvány Óvoda 

	2900 Komárom, Kelemen L. u. 36. 
Tel:34/340-008 

E-mail: lepesrol@vipmail.hu

	Színes Óvoda 

	2900 Komárom, Kossuth L. u. 9. 
Tel:34/342-680, (526-407 v. 342-112 MOL) 

E-mail: szinesovoda@axelero.hu

	Tóparti Óvoda 

	2900 Komárom, Tópart u. 4. 
Tel:34/340-968 

E-mail: toparti@novonet.hu

	Városi Sportiroda és Sportcsarnok 

	2900 Komárom, Czuczor G. u. 62. 
Tel:34/344-986 

E-mail: sportiroda.kom@citromail.hu


A fenntartó önkormányzat tulajdonosi elvárásainak megfelelően előzetesen elemeztük és vizsgáltuk az alábbiakat:

· Az intézmények hatékonyabb, gazdaságosabb és egységesebb működése érdekében megvalósítandó feladatok;

· A fenntartó tulajdonosi jog- és érdekkör gyakorlásának hatékonyabbá tétele és egyszerűsítése;

· Az egységes intézményirányítási rendszer kialakításának módozatai, előnyei, azonosítható hátrányai;

· A méretgazdaságosságból és az ehhez rendelt összehangolt működésből adódó előnyök, érdemi megtakarítások, mutatók;

· Az önkormányzat működési és fejlesztési támogatására irányuló igény csökkentésének lehetőségei;

· Minőségközpontú vezetésirányítási rendszer kialakítása az ISO 9001 szabvány figyelembe vételével.

1.2.
Az intézmények működési adatai
Az intézmények működéséről előzetesen elmondható, hogy a vizsgált intézményi működések az elmúlt évek megváltozott körülményeihez illeszkedő mértékű és azon problémákra adott válaszok tekintetében nem korszerű. 

Felül kell vizsgálni és át kell értékelni az intézményi szervezeti kereteket, hogy egy városban párhuzamos intézményi funkciók, beosztások és hozzárendelt hatáskörök ne legyenek. 

A helyzetértékelés során a szükséges információkat az önkormányzat adatközlése alapján gyűjtöttük össze, mely során vizsgáltuk a társaságok dokumentumait, működési szabályzatait, éves beszámolóit, testületi határozatokat. Az elemzés második lépéseként megfogalmazzuk azokat a jobbító szándékú megjegyzéseinket, melyek végrehajtásával javulhat a működés minőségi és gazdálkodási felülete. 

Az intézmények működésre irányuló alapadatait az alábbi táblázat szerint javasoljuk összegezni:

	Intézmény neve
	Alapítás éve
	Intézményi létszám
	Költségvetés nagyságrendje

	
	
	Vezetői beosztású létszám (fő)
	Munkatársi létszám (fő)
	Működési, rezsi költség (eFt/év)
	Személyi jellegű költségek (eFt/év)


Az intézmények tevékenysége:

	Intézmény neve
	Főbb tevékenységei

	Óvoda
	Gyermeknevelési, -fejlesztési feladatok ellátása.

	Általános Iskola
	Általános iskolai oktatási feladatok

	Bölcsőde
	Bölcsődei nevelés, gondozás

	Szociális Intézmények
	Szociális alapellátások biztosítása (házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, szociális étkeztetés, családsegítés, szociális információs szolgáltatás, támogató szolgálat, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás), Szakosított szociális ellátás (idősek ápoló- gondozó otthona), Egészségügyi alapellátás (védőnői szolgálat, fogorvosi szolgálat, labor), Gyermekjóléti alapszolgáltatás

	Önkormányzati Intézmények Gazdasági Hivatala
	Önkormányzati Intézmények gazdasági feladatainak elvégzése

	Művelődési Központ
	Művelődési, kulturális feladatok ellátása

	Könyvtár
	Könyv- és folyóiratkölcsönzés, helyben olvasás, könyvtárközi kölcsönzés, internet-használat, fénymásolás

	Sportcsarnok
	Városi sportrendezvények, sportpályák bérbeadása, klubok, sportkörök

	Kórház
	Szakrendelések, szakambulanciák, fekvőbeteg ellátás

	Tűzoltóság
	Tűzmegelőzés, tűzoltás, műszaki mentés, tűzvizsgálat


Az intézmények működésének alapdokumentumait felülvizsgálva megállapítottuk, hogy az intézmények között elvárt együttműködés kereteiben beszerzési, kintlévőség-kezelési, üzemeltetéshez kapcsolódó energetikai, az alapfunkcióhoz kapcsolódó szolgáltatás-nyújtási, ügyfél- és partner támogató folyamat (szülői, gondozotti, látogatói, stb.), informatikai folyamatok tekintetében az intézmények az együttműködésből, az egy városban való működéshez kapcsolódó lehetőségeket nem használják ki. 

1.3.
Az önkormányzat irányítása

Az intézmények alapító dokumentumait megismerve megállapítottuk, hogy az önkormányzati gyakorlathoz illeszkedően nem alakult ki egységes irányítású szervezeti működés. Az „én váram, én házam” elv jellemzi az intézményeket, azaz önálló, egymással keveset kommunikáló pozícióban dolgoznak a vezetők és a munkatársak. 

1.4.
Gazdálkodási adatok
Az intézmények gazdálkodására vonatkozó alapinformációkat csak olyan mértékig és mélységig tekintettük át, amelyet az ÁROP programban a szakmai feladatként egy mondatban megfogalmaztak. Leginkább a pénzügyi beszámolók tartalmi elemeire koncentráltunk. 

A pénzügyi menedzsment információigénye:


[image: image4.wmf] 

Mennyire jövedelmező

 

Minden erőforrást hatékonyan 

 

alkalmaznak?

 

Befektetési döntések

 

Szükséges információ

 

Pénzügyi menedzsment

 

funkció

 

Erőforrás kontroll

 

Az intézmény meg tud állni

 

Finanszírozási döntések

 

Az intézmény 

túl sok

 

az intézmény?
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Ettől a szűkített vizsgálattól függetlenül meg kell azonban jegyezni, hogy bár önkormányzati intézményekről van szó, érdemes és célszerű rövid távú gazdálkodás-fejlesztés kérdései közé betenni a pénzügyi mutatók rendszerének kialakítását is. 

Nemcsak azért, mert majdnem minden intézménynek a városban vagy szűkebb körzetében már megtalálhatóak „konkurenciái”, azaz olyan szervezetek, melyek elszívhatják a partneri, ügyfél, szülői kört. 

Rövid távú pénzügyi – gazdálkodási fejlesztési tervek közé be kell illeszteni a

· Intézményi működés likviditási mutatóit;

· Eladósodottsági mutatókat;

· Hatékonysági mutatókat. 

A mutatók segítségével választ kaphatnánk arra, hogy egy költségvetési év során az adott intézmény hogyan és milyen hatékonysággal használja eszközeit. 

1.4.1.
Intézményi működés likviditási mutatószámai
Likviditási mutató: forgóeszközök / kötelezettségek
A kapott mutatószám kifejezi, hogy a likvid eszközök hányszorosát képezik a likvid forrásoknak, tehát megmutatja, hogy az intézmény mennyire tud eleget tenni az összes rövid lejáratú kötelezettségének. A mutatószámból a likviditás jövőbeli alakulására is lehet következtetni. Minél nagyobb a hányados értéke, annál biztonságosabbnak tekinthető likviditás az elkövetkező években. Egy, vagy kisebb mutató érték esetén a szervezet pénzügyileg instabil, hiteltörlesztési képessége kétséges. Magyarországon a Világbank és a legtöbb kereskedelmi bank 1,3-1,5-ös értéket tart elfogadhatónak.
Rövidlejáratú kötelezettségek aránya az árbevételhez: rövidlejáratú kötelezettségek / értékesítés nettó árbevétele + egyéb bevételek
A mutató azt mutatja, hogy a rövidlejáratú - egy éven belül esedékes - kötelezettségek hányszorosát teszik ki, az éves bevételeknek. Minél alacsonyabb a mutató értéke annál kedvezőbb a helyzet. Általában tíz és harminc százalék közötti érték számít elfogadhatónak.
1.4.2.
Eladósodottsági mutatószámok
Megmutatják, hogy szervezet milyen arányban vesz igénybe működéséhez idegen forrásokat. 

Eladósodottsági mutató 1.: Kötelezettségek/Összes eszköz 

A mutató azt mutatja, hogy az intézmény eszközeinek hány százalékát finanszírozza idegen tőke. Minél magasabb ez az arány, annál kedvezőtlenebb a szervezet helyzete. A mutató értéke 70% alatt fogadható el. Optimálisnak a 40%-30% alatti arány mondható.
Eladósodottsági mutató 2.: Hosszú lejáratú kötelezettségek / Hosszú lejáratú kötelezettségek + Saját tőke

A mutató a szervezet hosszú távú eladósodottságát mutatja.

1.4.3.
Hatékonysági mutatószámok
Hatékonyságon a korlátozottan rendelkezésre álló források – mint humán erőforrás, pénzeszköz – takarékos használatának fokát értjük. Tágabb értelemben a munkavégzés és a folyamatok hatékonyságáról is beszélhetünk. Hatékonyak akkor vagyunk, ha céljaink elérése folyamatában minimális forrásfelhasználás történik, avagy a rendelkezésre álló forrás mellett maximális eredményt vagyunk képesek elérni.

Létszám hatékonyság: Átlagbér: bérköltség / dolgozói létszám
A mérőszám egy dolgozó éves bruttó átlagkeresetét mutatja.

Javasoljuk az intézményeknél – természetesen az egyedi sajátosságokra figyelemmel - az egységes bér és ösztönző rendszer kialakítását, a vezetők részére az eredmények fokozását biztosító prémium feltételek meghatározását. 

Mindezen mutatószámokkal mérhető előnyök megteremthetőek hatékonyabb, átláthatóbb irányítási formák bevezetésével. 

2.
Követendő stratégia = feladatfinanszírozás

2.1.
Az intézmények működtetésének alapelvei

Először is fontosnak tartjuk néhány, az önkormányzati programozás és gazdálkodás alapvető szempontjait érintő kérdés tisztázását. Azaz vizsgáljuk meg, hogy milyen kérdésekkel szembesül Komárom Város Önkormányzata, illetve Polgármesteri Hivatala, ha az önkormányzat és intézményei működésének stratégiai tervezését, illetve az éves költségvetés készítését, valamint ezek kapcsolatait vizsgálja felül. 

A tervezés és gazdálkodás konkrét folyamatát

· az adott ágazat szakmai jellemzői,

· a költségvetési szférára vonatkozó általános, valamint

· a helyi önkormányzatokra érvényes különös szabályok határozzák meg.

Lényeges – és ágazat-specifikusan hangsúlyos – kérdés az intézmények bevételi- kiadási struktúrájának áttekintése, ezen belül külön részletezése

· a bevételi oldalon térítési díjak képzési szabályozásának,

· a kiadási oldalon pedig a személyi juttatás és a létszám kérdésköreinek áttekintése.

Az intézmények működtetése nem más, mint egy olyan optimum-számítás, ahol a célfüggvény a szakmai feladatok lehetőség szerinti legjobb ellátása, a peremfeltételek és korlátok pedig a rendelkezésre álló kapacitás.

A fentiek alapján célszerű, ha egy intézmény tisztában van: 

· visszamenőlegesen a tényadatok alapján,

· előre tekintve pedig a tervadatok birtokában

a legfontosabb üzemgazdasági jellemzőkkel, a kapacitás-kihasználtsággal.

A zavarokat a finanszírozásban az okozza, ha nincs összhangban a feladat és annak ellátási követelményrendszere a hozzá kapcsolható forrásokkal. Ez adódhat egyszerűbb esetben a rossz helyi tervezésből, hibás központi elosztási rendszerekből, de kezelhetetlenné válhat akkor is, ha az összforrási lehetőség és az összkiadási szükséglet között nagyságrendi különbségek vannak. 

Azt mindenképpen le kell szögezni, hogy ma Magyarországon az önkormányzatok alulfinanszírozottak, az intézmények finanszírozását biztosítani hivatott normatívákból nem, vagy nem megfelelően tudják ellátni a törvényben előírt feladataikat sem. 

Az előzetes helyszíni felmérésekből és eddigi tapasztalatainkból megállapítottuk, hogy az ÁROP program tematikáját, időbeli és pénzügyi ütemezését, illetve ezen alternatív finanszírozási modell sajátosságait is figyelembe véve a legoptimálisabban az általános iskolák költségvetésének tervezésén modellezhető és mutatható be a feladatfinanszírozás, mint új szemléletű költségvetési technika működése. 
2.2.
Az intézmények finanszírozási rendszere
Az eljárásrend működésének megértéséhez tisztázni szükséges azokat az alapvető kérdéseket, melyek szükségszerűen vetődnek fel a stratégiai tervezés és a költségvetés-tervezés alapelveinek meghatározásakor. Azaz, milyen kérdésekre várnak választ az önkormányzati döntéshozók, a döntés-előkészítők, a szolgáltatást igénybevevők és általában az állampolgárok?

· Egyértelműen meghatározhatók­e azok a pontok, ahol a ráfordítás a fenntartó mérlegelésétől függ?

· Elkészíthetők­e néhány perc alatt egy intézmény működtetésének különböző változatai, kimutatva az egyes változatok erőforrásigényét, aktuális költségeit?

· A fenntartó a finanszírozáson keresztül rá tudja­e bírni az intézményeket az erőforrások (létszám, eszközök, energia stb.) ésszerű felhasználására?

· Átfordíthatók­e egyszerűen erőforrásokra és költségekre a fenntartó által fontosnak tartott és preferált feladatok? 

· Egyes stratégiai döntések előre, több ciklusra történő hatás- és költségelemzése megvalósítható­e?

· Adható­e objektív és viszonylag pontos becslés a költségvetés végösszegére, ha ismerjük az intézmény feladatait, az aktuális bértáblázatot, valamint a fogyasztói árakat?

· Választ kaphatunk­e arra a kényes kérdésre, hogy a feladat ellátásához mennyi munkaerő kell? 

· Ösztönözhető­e az intézményvezető arra, hogy kollektíva szakképzettségben, életkorban a megfelelő összetételű legyen?

A konkrét kérdések mellett nyilván szeretnék tudni, hogy ésszerű-e, takarékos-e az erőforrás felhasználása. A fenntartó ennél pontosabban szeretné ismerni a döntése előtt annak tartalmát, ezért további kérdések megválaszolására tart igényt. Mindenképpen szeretnék tudni, hogy mennyi az a minimum, amit rá kell fordítani egy intézmény működtetésére. Felvetődnek a tipikus önkormányzati kérdések: Hol tudok beleszólni a működésbe? Mennyibe kerül bizonyos dolgok megváltoztatása (csoportbontások, gyermek és ifjúságvédelem, könyvtáros, szabadidő szervező, stb. alkalmazása)? Mekkora humánerőforrás kell az adott feladat elvégzéséhez? Valószínű, hogy nemcsak a döntéshozókat, hanem annál tágabb körben is érdekes kérdés, hogy az intézmények által igényelt, és a benyújtott költségvetések végösszege mennyire objektív, mennyire professzionális a költségvetés tervezése?

Milyen hiányosságai vannak az eddig megszokott intézményfinanszírozásnak?

Felsorolásszerűen az alábbi hibáit definiálhatjuk Komárom Város Önkormányzata által az eddigiekben is alkalmazott finanszírozási modellnek: 

· Nehezen követhetők nyomon a feladatváltozások hatásai; 

· döntéshozók előtt nem tárja fel kellő mértékben az erőforrás-szerkezetet, 

· nem biztosítja az azonos típusú intézmények finanszírozása esélyegyenlőségét; 

· nehezen mutatja ki a helyi jogszabályalkotás hatásait; 

· nehezen tárja fel az alacsony hatékonyságú folyamatokat, mert alig tartalmaz a folyamatokhoz jól illeszkedő hatékonysági mutatókat; és végül, de nem utolsó sorban

· tovább nyílik a „finanszírozási olló” az évek elteltével. További negatívum, hogy az intézményi „siker” titka a jó érdekérvényesítés, ami abból adódik, hogy általában nincs átfogó helyi finanszírozási rendszer, aminek következménye, hogy az intézményhálózaton belül az egyik helyen kapacitáshiány lesz, a másikon pedig kapacitásfelesleg lép fel.  

Egy jó finanszírozási rendszer ehhez képest az alábbi alapértékekkel bír:

· Rendszerszemléletű, azaz részletesen feltárja a feladatokat, és azokat össze is rendeli az erőforrással, de úgy, hogy közben biztosítja az intézményi autonómiát,

· egzakt hatékonysági mutatókkal és indikátorokkal dolgozik,

· informatikai támogatással készül,

· biztosítja az esélyegyenlőséget (az intézmények között is!), az összehasonlíthatóságot, az áttekinthetőséget, elszámoltathatóságot, és visszajelzést biztosít a minőségirányításnak.

A problémák sokszínűsége ellenére vannak ismétlődő és mindenütt előforduló konkrét részletek. Ezek az alábbiak:

· a jól definiált, koherens adategyüttes

· a szabványos és kontrollált információgyűjtés

· egységes információfeldolgozás

· egységes elveken nyugvó közoktatási finanszírozási rendszer

· értékelő, elemző rendszer.

Ezekből a komponensekből folyamatirányító rendszert definiálhatunk, amelytől elvárjuk, hogy:

· megfelelő részletességgel tárja fel a közoktatási feladatokat

· a törvények, a fenntartói törekvések, hajlandóságok alapján a feladatokhoz erőforrásokat rendeljen(
· értelmezni tudja a fenntartó által megkövetelt hatékonyságot( a megvalósítást támogassa oly módon, hogy az innovációhoz szolgáltasson paramétereket, vonatkoztatási pontokat(
· képezhetők legyenek az intézmények, a fenntartói oktatási rendszerek összehasonlítására alkalmas mutatók(
· a gyors értékelésre álljon rendelkezésre néhány integrált mutató, amely mögött azonban ott van a teljes „fedélzeti műszerfal”(
· a feladatváltozásnak vagy a törvényi háttér változásának a költségvetésre gyakorolt hatását azonnal számolni lehessen(
· a finanszírozáson keresztül alkalmas legyen a közoktatás folyamatszabályozására(
· támogassa a stratégiai tervezést(
· megbízható adatokat szolgáltasson a minőség biztosításához, a folyamatok minőségértékeléséhez(
· a pedagógiai célkitűzés és tervezés szerves egységbe kerüljön a pénzügyi tervezéssel(
· számítógépes háttér biztosítsa a feladattervezéshez szükséges számolásokat;

· a tervezés legyen nullbázisú(
· a finanszírozás szempontjából valósítson meg valódi esélyegyenlőséget(
· a decentralizált irányítási filozófia és a deregulációs környezet a finanszírozásban is jelenjen meg (intézményi autonómia, hatáskörök stb.), természetesen az ezzel járó felelősséggel.

A gyakorlat megmutatta, hogy a feladatfinanszírozási rendszer mindezt teljesíti. 

Újdonsága:

· a bevezetés jelentős innovációs tevékenységet kíván(
· a helyi tapasztalatok megszerzéséhez idő kell(
· az alkalmazásához szemléletváltásra van szükség(
· pontos, egységes, kontrollált adatgyűjtést, adatszolgáltatást feltételez.

2.3.
A feladatfinanszírozás, mint a költségvetés tervezése új eljárásrendjének rövid bemutatása

A feladatfinanszírozási terv a konkrét feladatból kiindulva, a hatályos jogszabályokat figyelembe véve határozza meg azt a minimális (optimális) költséget, amellyel az adott önkormányzati feladat elvégezhető. Azt mutatja ki, hogy meghatározott - kötelezően ellátandó, vagy önként vállalt - települési tevékenység ellátása – a rendelkezésre álló infrastruktúra sajátosságaira is figyelemmel - ténylegesen mennyibe kerül az önkormányzat számára. Ehhez első lépésként auditálja a feladat ellátásához rendelkezésre álló konkrét intézmény jelenlegi állapotát, definiálva annak az adott tevékenység ellátásához szükséges fenntartási költségeit. A feladatok számbavétele, valamint a ráfordítások meghatározása nyolc EXCEL táblázatban történik – jelen esetben oktatási intézményre vetítve:

· Oktatási feladatok, létszámok, óraszámok, bérek.

· Iskolai dolgozók létszáma, megoszlása.

· Órakedvezmények, pótlékok, szociális és egyéb juttatások.

· Energiafelhasználás (gáz, olaj, szén).

· A villamos energia felhasználása.

· A vízfogyasztás

· A szemétszállítás

· A működési költségek.

Ezeket a táblázatokat adatgyűjtő táblázatok segítségével az intézmények (vezetői) töltik ki, amit a szolgáltató/fenntartó a helyszínen, az intézményvezetővel és a kitöltésben részt vevő munkatársaival ellenőriz. 

Valamennyi táblázat jellemző felépítése olyan, hogy a feladat nagyságát figyelembe véve, normák alapján határozza meg a költségeket. A normák bizonyos esetekben a törvényekből, más esetekben a szabvány ajánlásaiból, illetve tapasztalati tényekből nyerhetők.

A feladatfinanszírozási rendszer a feladatfinanszírozási programokon kívül egyéb segédprogramokat is tartalmaz:

· Bérprogramok, (nyilvántart, súlyozott óradíjat számol, stb.)

· Segédtábla a bérprogramhoz,

· Segédtáblák a költségvetés tervezéséhez (vizsgadíjak, felmentés, közlekedési költségtérítés, stb.)

· OKJ-s program,

· Elemi költségvetést készít azonnal a feladatfinanszírozási programból,

· Normatíva számítása,

· Intézménytípusonkénti összesítés, 

· Települési szintű összesítés, modellezés.
A feladatfinanszírozási rendszer eddig kidolgozott ágazati elemei:

· Közoktatási ágazat:
· Óvoda

· Általános Iskola

· Középiskola, kollégium, OKJ

· Gyógypedagógia

· Művészeti Iskola

· Pedagógiai Szakszolgálat

· Diák- és felnőtt étkeztetés 

· Szociális ágazat

· Gyermekvédelmi ágazat

· Kulturális ágazat

· Konyhák
A feladatfinanszírozási elvek alkalmazása a fenntartónak a feladatok szintjén teljes betekintést biztosít az intézményei feladatellátásába és az egyes feladatokhoz szükséges erőforrás-felhasználásra. Így a fenntartó felügyeleti jogainak gyakorlásához hatásos támogatást kap. Másfelől egyértelműen megjelennek azok a pontok is, ahol a feladatellátáshoz felhasználható személyi, tárgyi és anyagi erőforrás a fenntartó mérlegelésétől, döntésétől függ. 
A paraméterek rögzítése után az intézményeknek lehetőségük lesz középtávú működési stratégiát kidolgozni és a szerint cselekedni. Így az intézmények működésében a stabilitás biztosítható, amely az optimális intézményi működési körülmények előfeltétele.

A feladatfinanszírozás egy olyan rugalmas, a mindenkori feladatokhoz igazodó finanszírozási rendszer, amely a törvényi előírások betartása mellett a finanszírozáson keresztül oldja meg a nevelési-oktatási rendszer folyamatszabályozását. A szabályozás a fenntartói hierarchia szintjén történik.

A fenntartó biztosítja és tiszteletben tartja az intézményi autonómiát; az intézmények belső életének megszervezéséhez, szakmai munkájához, működéséhez az önrendelkezési jogot. A feladatfinanszírozás a működés peremfeltételeit rögzíti. A rendszer demokratikus, mert mind a fenntartó, mind az intézmények a szabályozási paramétereket pontosan ismerik, azt konszenzussal állapították meg. A fenntartó a partnerek számára ellenőrizhető módon minden intézményt a feladatához mérten azonos mértékben lát el erőforrásokkal. Így biztosítja az intézményei – és ezen belül az intézményekben levő ellátottak számára – az esélyegyenlőséget. A fenntartó nem uniformizál, hisz minden intézménynél annak tényleges feladatából indul ki. 

A feladatok sokrétűek, a feladatfinanszírozási rendszer szervesen illeszkedik az állami normatív támogatás rendszeréhez, és konkréttá teszi a törvényekben egyértelműen nem szabályozott feltételeket.

Fenti paraméterekre figyelemmel a program az ÁROP pályázat Döntési mechanizmusok korszerűsítése elnevezésű alkomponensének megfelel. Eleget tesz az alábbi elvárásoknak:

ÁROP 1.g) az önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítása, a döntési jogosultságok átstrukturálása;

ÁROP 1.h) az önkormányzat által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolás beépítése a hivatal működésébe;

ÁROP 1.i) a közintézmények költséghatékonyabb és/vagy eredményesebb működésére irányuló szervezet átalakítási programok kidolgozása;

A 2010-es esztendő megpróbáltatások elé állítja az önkormányzatokat. Felrúgva az oktatási törvény előírásait, miszerint a megkezdett tanévben nem lehet jelentős változtatásokat tenni, az állami normatív támogatás drasztikus csökkentése figyelmen kívül hagyja a megkezdett tanévet, hiszen 2010. január 1-tól brutálisan csökken a normatíva. Egy 8-10 ezres lélekszámú település esetén átlagosan 35-40 millió forinttal. További kb. 5 %-kal emeli a dologi kiadásokat az ÁFA emelkedése, az infláció, valamint a rehabilitációs hozzájárulás több mint ötszörösére történő emelése. A rehabilitációs hozzájárulás az általános iskola dologi kiadását, közel 2 millió forinttal emeli meg (függetlenül attól, hogy az intézmény költségvetésében kerül megtervezésre, vagy a Hivatal költségvetésében).

A közoktatási intézmények kiadásának több mint 80%-a a bér és járulékok összege. Ezért a vizsgálódás fő iránya ez kell, hogy legyen. A bértömeget az alkalmazottak létszáma és az átlagos bérszínvonal teszi ki. 

A bértömegre való másik jelentős hatást az alkalmazottak létszáma adja. Vajon az alkalmazottak létszáma és az elvégzendő feladatok nagysága arányban áll–e? Ennek vizsgálata több oldalról lehetséges. Két jelentős módszert nézzünk meg!

1.
Vizsgáljuk meg minden dolgozó munkakörét, elemezzük, hogy a munkaidejük feladattal fedett-e? Valószínűleg azt találjuk majd, hogy ilyen módon minden alkalmazott valamilyen feladatot lát el, bérét munka fedi. Más kérdés, hogy a feladatellátás valójában milyen hatékony. Hagyományosan a humánerőforráshoz rendelünk (keresünk) feladatot. A fenntartó és az intézmények alku formájában határozzák meg a szükséges létszámot. Az elemi költségvetések az így kialakult alku alapján készülnek, és a fenntartó jóváhagyja azokat. 

2.
Számba vesszük az összes ellátandó közoktatási feladatot; világosan feltűntetve, hogy melyik kötelező, és melyiket vállalja a fenntartó. Megállapítjuk természetes egységekben a feladatokhoz szükséges erőforrásokat. Ennek egységes elven kell történni. 

A vonatkozó, hatályos jogszabályok (KT, KJT, Munka Törvénykönyv, stb.) által előírt feladat-ellátási normákat pontosan ismerni szükséges, és egyértelművé kell tenni a fenntartó által elvárt, biztosított feladat-ellátási naturális mutatókat, normákat.

Ezekből le lehet vezetni a szükséges humánerőforrást, struktúrát. Ennek ismeretében ki lehet számolni a szükséges bértömeget. A feladat-ellátási normákat legalább középtávra kell megadni, és helyi döntéssel legalizálni. A feladatváltozást a rendszernek rugalmasan követnie kell. Az ilyen elvek szerint szervezett közoktatás–finanszírozás a fenntartó által megkövetelt hatékonyságot hosszú távon biztosítja. A fenntartó rendszerszinten szabályozza (ilyen hatékony eszközökkel) a feladatellátás nagyságát, minőségi paramétereit, és ezzel együtt a költségvetéseket is, az egyedi alkuk helyett. Az intézmények belső életébe a fenntartó közvetlenül nem szól bele, de fenntartói jogait érvényesíti. Vagyis biztosítja az intézmények autonómiáját (amit a törvény egyébként garantál). 

Ez a feladatfinanszírozás lényege. 

A feladatfinanszírozási rendszer bevezetése új szemléletet feltételez mind a fenntartó, mind az intézményvezetők részéről. Ez a szemléletváltás nem egyszerű, tanulni és szokni kell. 

Az egyik legfontosabb eltérés, - és most csak a személyi kiadások és járulékait emelnénk ki - hogy az eddig megszokott finanszírozási rendszer alkalmazásakor általában meghatározták a csoportokra számított óraszámokat, a státuszokat, azok bérét és járulékait. Az így megállapított személyi kiadásokat biztosította a fenntartó az intézményei számára. Ha csökkent a feladat pl. a gyerekek száma, akkor több csoport indításával, vagy több feladat felvállalásával tudta biztosítani a megfelelő óraszámot az intézmény vezetője a meglévő pedagógusoknak. A fenntartó, amikor megnézte a tantárgyfelosztást, jól láthatta, hogy minden dolgozó neve mellett a megfelelő számú óra áll. Nem vizsgálta azonban a csoportok feltöltöttségét. 

Ezt a csoportfinanszírozási szemléletet váltja fel az állami normatív támogatás rendszerét is követő feladatfinanszírozási rendszer. A fenntartó a heti órakeretet határozza meg és ezen belül az intézmény vezetője dönti el, hogy törvényes kereteken belül hogyan használja fel azt. Így a fenntartó nem szól bele, hogy milyen szakköröket, vagy egyéb foglalkozásokat szerveznek az intézményben, vagy mely órákat bontják és melyeket tartják kiscsoportos, vagy esetleg egyéni felkészítés formájában. Amennyiben a képviselő-testület következetesen a feladatfinanszírozási paraméterek mentén biztosítja intézményeinek a forrást és nem tér el azoktól, akkor a csoportalakítások, a választható foglalkozások, a tehetséggondozás (szakkör), és felzárkóztatás (korrepetálás) kialakítása az intézmény vezetőjének a felelőssége. Amennyiben túllépi a megadott órakeretet, azt számon lehet kérni tőle. Ha azt tapasztalják az intézményvezetők, hogy csak abban az esetben tér el a fenntartó a rendszer paramétereitől, ha objektív körülmények indokolják azt, a felelős vezetők minden esetben sokkal megfontoltabban döntenek majd.  

Vitathatatlan korlátja a módszernek, hogy 

· külső kontroll híján csak nehezen ítélhető meg a fajlagos költségek (normák) és a feladatellátás valós költségeinek összhangja;

· A jogszabályokból „levezethető” fajlagos mutatók, normák nem egzaktak; esetenként nehezen határozhatók meg, más esetben – az eredeti céltól eltérően nem a valóságos (és szükséges) költségnormát tartalmazzák, a makroköltségvetés fiskális szempontjai szerint meghatározott, a feladatra jutó össztámogatás fajlagos részét adják meg (akkor is, ha a felhasználó önkormányzat úgy hivatkozik a normára, mint a feladathoz tartozó költségre);

Mindez az adott önkormányzatnál nem zavaró (saját kereten belül van) és egyáltalán nem rontja az alkalmazhatóságot, ezzel együtt lehetőséget teremt a konstrukció bővítésére, továbbfejlesztésére.

3.
Intézményi pénzügyi beszámolók tartalmi elemeinek azonosítása
3.1.
Személyi juttatások (éves beszámoló)
[image: image5.jpg]Személyi juttatdsok

1. Alapilletmények
Osszesen/hd
Alapilletmények éves * 12 hé

1. Alapilletmények éves koltsége dsszesen

2. Megbizasok

2. Megbizasi dijak éves koltsége

10. Jutalom

10. Jutalom éves koéltsége

28. Kozlekedési koltségtérités

28. Kozlekedési koltségtérités éves dsszege

29. Etkezési hozzajarulas

29, Etkezési hozzajarulas éves koltsége

30. Egyéb koltségtérités és hozzajarulas

30. Egyéb koltségtérités éves koltsége

51. Tarsadalombiztositasi jarulék

51. Tarsadalombiztositasi jarulék éves dsszege

5§2. Munkaadéi jarulék

52. Munkaaddi jarulék éves koltsége

§3. Egészségiigyi hozzajarulas

Tp hozzéjarulas
53. Egészségiigyi hozzajarulas éves koltsége

Személyi juttatasok és a munkaaddkat terhel6 jarulékok osszesen





3.2. Dologi kiadások (éves beszámoló)
[image: image6.jpg]Dologi kiadasok és egyéb foly6 kiadasok

04. Irodaszer, nyomtatvany, postakoéltség, egyéb
Egyéb anyag

04. Irodaszer, nyomtatvany, postakoéltség, egyéb éves

05. Kényv beszerzése

05. Kényv beszerzése éves koltség

06. Folydirat beszerzése

06. Folydirat beszerzése éves koltség

09. Hajté -és kendanyagok koltsége

09. Hajté -és kendanyagok éves koéltsége

12. Ruhazati koltségtérités

12. Ruhazati koltségtérités éves dsszege

15. Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

15. Nem adatéatviteli célu tavkoz.dijak éves koltsége

31. Vasarolt szolgaltatasok

31. Vasarolt szolgaltatasok éves koltsége

|36. Belfsldi kikiildetés éves kéltsége

|Targyi eszk.beszerzés

|39. Reklam és propaganda kiadasok éves kéltsége

Dologi kiadasok és egyéb folyé kiadasok osszesen




4.
Intézményi egységes VIR kialakítási koncepció
Komárom Város Képviselő-testülete Polgármesteri Hivatala, valamint a Selye János Kórház kialakított és bevezetett ISO 9001 szabvány követelményeket kielégítő minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Az önkormányzat további intézményei jelenleg auditált minőségirányítási rendszerrel nem rendelkeznek.

Centralizációs elképzeléseket figyelembe véve, annak hatásait felerősítve javasoljuk a már bevezetett minőségirányítási rendszereket integrált irányítási rendszerré alakítani az önkormányzat további intézményeire is kiterjedően, az alábbi jellemzők figyelembe vétele mellett:

· Egy minőségpolitika, 

· Egy Kézikönyv,

· Egy általános Eljárásrend,

· Önálló – a konkrét szervezet tevékenységére vonatkozó – munkautasítások,

· Egységes arculattal rendelkező formanyomtatványok,

· Egységes célrendszer, egymásra épülő minőségprogram.

A változást jól szemlélteti az alábbi ábra:


[image: image7]
Az egységes minőségirányítási rendszer, mint szervezetirányítási eszköz, az alábbi előnyöket garantálja az Önkormányzat és Intézményei számára:

· Takarékoskodás az erőforrásokkal (egy humán erőforrás a három helyett, kevesebb szabályozás, papírmentes működtetés, egységesített beszerzésből származó előnyök a működtetés és tanúsíttatás során, stb.).

· Jobb lakossági kapcsolatok (egységes arculat, egységes információrendszer, stb.)

· Lakosságbarát panasz- és bejelentés-kezelés.

· Egységes informatikai rendszerben történő dokumentációkezelés.

· Nagyobb átláthatóság a tulajdonos / fenntartó számára.
1.j)
A hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok bevezetése
Az önkormányzati mutatószám rendszer kialakításának struktúrája
Az önkormányzati mutatószám rendszer felépítésénél a Controll Holding Zrt. 1998-ban első ízben publikálta fejlesztését, melyet jelen ÁROP projekt szakmai válaszadási folyamatában is felhasználunk.

Megismerve az önkormányzatok folyamat auditálásával kapcsolatos problémakörét, arra törekedtünk, hogy a mérőszám rendszer áttekinthető, ügyintézői szintig érthető struktúrájú és felépítésű legyen. 

Általánosságban a mérőszám rendszer kialakításánál a következő alap struktúrát határozzuk meg:

· A Minőségirányítási Kézikönyvben és / vagy Szervezetfejlesztési Kézikönyvben leírt folyamatok tekinthetőek a hivatal irányítási „gerincének”, erre építkezik fel mozgató elemként a folyamatokat támogató felelősségek és hatáskörök rendszere.
· A folyamat input oldalát azok az információk és adatok képezik, melyeket az ügyfelek, partnerek szolgáltatnak. Ezek az adatok és információk az előző évtizedben az Ötv-re, majd az elmúlt években már a Ket.-re épülve az előadói íveken, adatbázisokban, iktatási rendszerekben tárgyiasult ügyintézési folyamatokon keresztül dokumentáltak. 
· A folyamat következő mérőszám környezete a folyamat irányításával kapcsolatos beérkező adatok. Ez a mérőszám a vezetési átvizsgálás, a belső auditálás, a belső ellenőrzés folyamatelemeihez kötődik és ad alap információt.

· A folyamatokat érintő harmadik bemeneti mérőszám rendszer a folyamatban esetleg bekövetkező zavar – panasz – folyamathiba. Tehát azok a mérőszámok, melyek a normális és egyenletes közigazgatási szolgáltatási folyamat működésben hibaként, zavarként jelentkeznek. 

A folyamatokat érintő és azt befolyásoló három input oldali, irányítással kapcsolatos, továbbá panaszokhoz, zavarokhoz köthető mérőszámok együttesen határozzák meg és befolyásolják a folyamat optimális kimenetét, azaz a közigazgatási szolgáltatási folyamat önkormányzati mutatószámainak minőség- és / vagy teljesítmény mutatóit. 
A mellékletben csatolt szakértői anyagunkban Komárom Város Polgármesteri Hivatalának mutatószámait – fenti koncepció alapján – azonosítottuk és strukturáltuk. 

Az ÁROP 1.j) pont teljesítéséhez kapcsolódó további dokumentumok:

· Hivatali mutatószámok azonosítása, strukturálása
1.k)
Szervezeti szintű teljesítménymérési és –értékelési eszközök bevezetése
A szervezeti szintű teljesítménymérés és –értékelés eszköze: a CAF.

A Közös Értékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) az önértékelési modellek kategóriájába tartozik, alapja az EFQM modell. Kialakulásának története 1998-ra tehető.
A CAF-modellel szemben megfogalmazott két fő követelmény a modell kifejlesztése során az volt, hogy a keretrendszer megfelelő, illetve alkalmazható legyen a közigazgatási szervekre, figyelemmel azok sajátosságaira, valamint kompatibilis legyen az európai közigazgatási rendszerekben alkalmazott főbb szervezeti modellekkel. A felhasználó szemszögéből két szempontból is fontos az előbb említett követelmények teljesülése: egyrészt mert a minőségügyi rendszerek többsége a vállalkozói, gazdasági szférában alakult ki és a piaci szervezetek működésére lett kidolgozva, de a CAF kifejezetten figyelembe veszi a közigazgatási szervezetek működési sajátosságait. Másrészt pedig a magánszektorban használatos minőségügyi rendszerekkel – kifejezetten az EFQM-mel -, illetve módszerekkel összeilleszthető annak érdekében, hogy a közszférában a minőségmenedzsment területén elért eredmények folytathatók legyenek. 

A CAF minőségügyi modell, mely minőségirányítási rendszerek kialakítását és működtetését támogatja, azonban önmagában nem minőségirányítási rendszer. Egy olyan vezetői eszköz, amely a szervezet működését eredményesebbé tevő fejlesztési célok meghatározására használható, az önértékelési folyamatban a szervezeti kultúrát is fejlesztő rendszer. 
Komárom Város kijelölt köztisztviselői köre – 32 fő – részt vett a CAF kutatásban, valamint az ezt megelőző képzésen, amelyen a kitöltési, feldolgozási módszertan került elsősorban ismertetésre, valamint a szervezeti szintű teljesítménymérési és –értékelési eszköz – a CAF – hátterének, céljának, részleteinek bemutatása. 

A kijelölt munkatársi kör véleménye tükröződik a kapott értékekben. A CAF kérdőívek kitöltése anonim módon történt az objektivitás érdekében.

A mintavételnél szempont volt, hogy a kitöltő kör az reprezentálja a szervezetet mind vertikális, mind horizontális, illetve a belső szervezeti egységek szerinti tagozódás vonatkozásában is. A cél a lehető leghatékonyabb csoport összeállítása volt úgy, hogy megfelelő és megbízható belső képet közvetítsenek a szervezetről.

Az önértékelési csoport tagjainak kiválasztásakor az alábbi szempontokat tartottuk érvényesítendőnek: a célcsoport reprezentálja a Hivatal egészét, azaz vezetők, illetve ügyintézők – felső- és középfokú végzettségűek – is vegyenek részt benne minden szervezeti egységből, a csoport mérete alkalmas legyen arra, hogy az eredmények értékelése során hatékony és eredményes munkát tudjon végezni. 

A résztvevők kiválasztásakor a hivatal figyelt arra, hogy a tagok a szervezetről megfelelő információval rendelkezzenek, valamint tudásuk és a személyes tulajdonságaik (pl. kommunikációs, konstruktív és elemző képességek) alapján alkalmasak legyenek az önértékelés elvégzésére. 

Az ÁROP 1.k) pont teljesítéséhez kapcsolódó további dokumentumok:

· Értékelő tanulmány a szervezeti szintű teljesítménymérési – és értékelési módszertan – a CAF – alkalmazásával

· CAF – Közös Értékelési Keretrendszer oktatás slide-jai
2.a)
Pénzügyi és gazdálkodási felelősségvállalás szabályozása
A részfeladat teljesítése érdekében Komárom Város Önkormányzat alábbi szabályzatainak ellenőrzését végeztük el:
1. Számviteli politika

2. Számlarend

3. Belső ellenőrzési kézikönyv

4. Értékelési Szabályzat

5. Pénzkezelési Szabályzat

Az ellenőrzés célkitűzései: Annak vizsgálata, hogy folyamatosan megtörtént-e a vonatkozó jogszabályok által kötelezendően készítendő szabályzatok aktualizálása, jogszabályi követése.

Az ellenőrzés típusa:

Szabályszerűségi ellenőrzés

Az ellenőrzés időszaka:
2009. második félévi állapotnak megfelelően.

Az ellenőrzés részletes feladatai: 

Szabályzatok ellenőrzése, különösen az ellenőrzési munkalap szempontjainak megfelelően.

Az ellenőrzés időtartama: 
2009. november 01 – 2009. december 31.

Időigény, az ellenőrzési jelentés 

elkészítésének határideje: 

2009. december 31.

1.
Komárom Város Polgármesteri Hivatal Számviteli Politikája 
	Sor-szám
	Megnevezése
	Igen (I)

Nem (N)

Részben (R)
	Megjegyzés

	1.
	Kialakította-e az intézmény a számviteli politikáját? (249/2000 Kr. 8. § (3))
	(I)
	Hatályos 2005.december 01-től

	2.
	Szabályozták-e, hogy a számviteli rendszer keretén belül mit tekint lényegesnek, jelentősnek, nem lényegesnek, nem jelentősnek? (249/2000 Kr. 8. § (5))
	(I)
	10-11. oldal



	
	Rögzítették-e, hogy mi tekintendő figyelembe veendő szempontnak :
	
	

	3.
	A megbízható és valós összkép kialakítását lényegesen befolyásoló tényezők közül?
	(I)
	10. oldal

	4.
	A kisértékű tárgyi eszközök, vagyoni értékű jogok és szellemi termékek minősítésénél?
	(I)
	9. oldal

	5.
	Az értékcsökkenés összegének alap- és vállalkozási tevékenység közötti megosztás során?
	(N)
	Nincs vállalkozási tevékenysége

	6.
	Az általános kiadások megosztási módszerének kiválasztása során?
	(N)
	Nem értelmezhető



	7.
	A raktári készletek leltározása során az eltérések kompenzálásánál és a káló elszámolásánál?
	(I)
	7. oldal

	8.
	A terven felüli értékcsökkenés elszámolásánál?
	(I)
	9. oldal


	9.
	A számviteli politika keretén belül elkészítették-e a leltározási, a pénzkezelési, az önköltségszámítási és az értékelési szabályzatot?
	(I)
	

	10.
	Szabályozták-e a beszerzett, előállított befektetett eszközök dokumentálásának szabályait? (249/2000 Kr. 8. § (8))
	(I)
	8. oldal



	11.
	A számviteli politika keretében kijelölték-e a mérlegkészítés időpontját?
	(I)
	7.-8. oldal

	12.
	Az önállóan gazdálkodó költségvetési szerv számviteli politikájában döntött-e arról, hogy annak rendelkezéseit és a kapcsolódó szabályzatokat kiterjeszti a hozzá tartozó részben önállóan gazdálkodó költségvetési szervekre, részjogkörű költségvetési szervekre, vagy azok – az előirányzatok feletti rendelkezési jogosultság függvényében – önálló számviteli politikát alakítanak ki, és külön szabályzatokat készítenek?
	(N)
	


 2.
Komárom Város Polgármesteri Hivatal Számlarendje 
	Sor-szám
	Megnevezése
	Igen (I)

Nem (N)

Részben (R)
	Megjegyzés

	1.
	Elkészítették-e a számlarendet?
	(I)
	

	2.
	Maradéktalanul biztosítja-e a számlarend a törvényben előírt könyvvezetési, költségvetési beszámolási kötelezettség teljesítésének lehetőségét? (2000. évi C. tv 161.§)
	(I)
	

	3.
	Tartalmazza-e az alkalmazásra kijelölt számlák számjelét és megnevezését? (2000. évi C. tv 161.§)
	(I)
	Teljes terjedelemben

	4.
	Tartalmazza-e a számlák tartalmát, ha az a számla megnevezéséből egyértelműen nem következik, továbbá a számlák értéke növekedésének, csökkenésének jogcímeit, a számlákat érintő gazdasági eseményeket, azok más számlákkal való kapcsolatát(2000. évi C. tv 161.§)
	(I)
	VI. fejezet

	5.
	Rögzítve van-e főkönyvi számla és az analitikus nyilvántartás kapcsolata? (2000. évi C. tv 161.§)
	(I)
	I. fejezet

	6.
	Elkészítették-e a számlarendben foglaltakat alátámasztó bizonylati rendet? (2000. évi C. tv 161.§)
	(I)
	I. fejezet



	7.
	Biztosítja-e az analitikus nyilvántartások és a főkönyvi könyvelés között az értékadatok számszerű egyeztetésének lehetőségét ?. (2000. évi C. tv 161.§)
	(I)
	I. fejezet

	8.
	A mérleg alátámasztásán túlmenően a kiegészítő melléklet adatainak közvetlen alátámasztására is alkalmas ?
	(I)
	

	9.
	Tartalmazza-e a főkönyvi számla és az analitikus nyilvántartás kapcsolatának szabályozása keretében az analitikus nyilvántartások adataiból készült összesítő bizonylatok (feladások) elkészítésének határidejét?(224/2000. (XII.24.) Kr.49§)
	(N)
	Feladatütemezést tartalmaz, a határidő kiegészítést igényel


3.
Komárom Város Polgármesteri Hivatal Belső ellenőrzési kézikönyve 

	Sor-szám
	Megnevezése
	Igen (I)

Nem (N)

Részben (R)
	Megjegyzés

	1.
	A szabályzat tartalmaz a belső ellenőrzés hatáskörét, feladatait és céljait meghatározó belső ellenőrzési alapszabályt?


	(R)
	Belső ellenőrzési vezető feladatai vonatkozásában módosítás szükséges



	2.
	A szabályzat tartalmaz belső ellenőrökre vonatkozó szakmai etikai kódexet?
	(I)
	

	3.
	A szabályzat tartalmaz a belső ellenőrzés funkcionális függetlenségét bemutató szervezeti ábrát?
	(I)
	

	4.
	A szabályzat tartalmaz a belső ellenőrzési tevékenységre vonatkozó belső szabályokat és eljárásokat, módszertani útmutatókat, az egyes ellenőrzési módszerek főbb lépéseit, szakaszait?


	(R)
	Stratégiai tervezés aktualizálása, középtávú terv kivétele, ellenőrzés megszakításának és felfüggesztésének szabályozása,

Módszertani útmutatók beépítése

	5.
	A szabályzat tartalmaz a kockázatelemzési módszertant?


	(I)
	

	6.
	A szabályzat tartalmaz a belső ellenőrzési tevékenység minőségét biztosító szabályokat?
	(I)
	

	7.
	A szabályzat tartalmaz az ellenőrzési dokumentumok formai követelményeit, a dokumentumok megőrzési rendjét?


	(I)
	

	8.
	A szabályzat tartalmaz egységes iratmintákat?
	(N)
	

	9.
	A szabályzat tartalmaz az ellenőrzési jelentések szerkezetére, tartalmára vonatkozó előírásokat?
	(R)
	Aktualizálása szükséges



	10.
	A szabályzat tartalmaz az ellenőrzési megállapítások hasznosításának, az ellenőrzést követő intézkedések elrendelésének szabályait?
	(R)
	Intézkedési tervre vonatkozó szabályozás módosítása szükséges

	11.
	A szabályzat tartalmaz az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság A szabályzat tartalmaz feltárása esetén alkalmazandó eljárást?
	(I)
	

	12.
	A szabályzat tartalmaz belső ellenőrök folyamatos továbbképzésére vonatkozó alapelveket?
	(I)
	

	13.
	A szabályzat tartalmaz külső szakértők bevonására vonatkozó előírásokat?


	(I)
	


4.
Komárom Város Polgármesteri Hivatal Eszközök és Források Értékelési Szabályzata

	Sor-szám
	Megnevezése
	Igen (I)

Nem (N)

Részben (R)
	Megjegyzés

	1.
	Elkészítették-e az eszközök és források értékelésének szabályozását, azoknál az eszközöknél, illetve forrásoknál, ahol az államháztartás szervezetének sajátos eszközei, illetve forrásai indokolják?
	(I)
	2005. december 01-i hatállyal

	2.
	Rögzítették-e értékelési szabályzatban a követelések év végi értékelési elveit?
	(I)
	8. oldal



	3.
	Szabályozták-e az áruszállításból és szolgáltatásnyújtásból származó követelések vevő általi elismerése igazolásának, a követelés értéke meghatározásának módját? 
	(I)
	8. oldal



	4.
	Szerepel-e a számlázással és a követelésekkel kapcsolatos adatok nyilvántartásának rendje a szabályzatban?
	(I)
	8. oldal

	5.
	Rögzítették-e az adós minősítés szempontjait?
	(I)
	9. oldal



	6.
	Rögzítették-e követelés típusonként (adós, illetve vevő csoportonként) a kis összegű követelések év végi meghatározásának elveit, dokumentálásának szabályait?
	(I)
	9. oldal

	7.
	Az államháztartás szervezete alkalmazza a 31/A. §-a (1) bekezdésében foglaltakat? Meghatározták-e az egyszerűsített értékelési eljárás alá vont követelések negyedévenkénti besorolásának elveit, dokumentálásának szabályait ? (249/2000 Kr. 8. § (18)
	(I)
	9 oldal

	8.
	Szabályozott-e, hogy a külföldi pénzértékre szóló követelés forintértékét a teljesítés (bekerülés) napján érvényes az Sztv. 60. §-a alapján a számviteli politikában választott árfolyamon köteles nyilvántartásba venni a tőkeváltozással szemben?
	(I)
	10 oldal



	9.
	Szerepel-e a szabályzatban, hogy a külföldi pénzértékre szóló követelés pénzügyi rendezésekor a pénzügyi teljesítéskor érvényes árfolyam forintértékét kell a megfelelő bevételi jogcímen teljes összegében elszámolni? 
	(N)
	Kiegészítést érdemel



	10.
	Rögzítették-e, hogy a külföldi pénzértékre szóló követelés pénzügyi rendezéséhez kapcsolódó kivezetés során a pénzügyi teljesítéskor érvényes árfolyamtól függetlenül a követelés könyv szerinti (teljesítéskori, illetve az év végi értékeléskor meghatározott árfolyam) forintértékén kerül kivezetésre a tőkeváltozással szemben?
	(N)
	Kiegészítést érdemel

l



	11.
	Kiegészítettek-e a szabályozást a külföldi pénzértékre szóló követeléssel kapcsolatban?
	(I)
	10. oldal




5.
Komárom Város Polgármesteri Hivatal Pénzkezelési Szabályzata

	Sor-szám
	Megnevezése
	Igen (I)

Nem (N)

Részben (R)
	Megjegyzés

	1.
	Elkészítették-e a számviteli tv.-ben előírt pénzkezelési szabályzatot?
	(I)
	2005. november 30-i hatállyal

	2.
	Tartalmazza-e a szabályzat 217/1998.(XII:30.) Kr. alapján a megnyitható bankszámlák körét, rendeltetését?
	(I)
	1.sz. mellékletben

	3.
	Rögzítették-e azon bankszámlák körét, amelyről készpénz vehető fel?
	(N)
	

	4.
	Szabályozott-e a bankszámlák és a pénztár kapcsolatrendszere?
	(I)
	Teljes terjedelemben



	5.
	Szabályozott-e a készpénzforgalom rendje?
	(I)
	4. oldal



	6.
	Rögzítették-e a pénz szállításának, őrzésének rendjét?
	(I)
	9. oldal



	7.
	Rögzítve van-e az utólagos ellenőrzés módja?
	(I)
	13. oldal

	8.
	A pénztáros helyettesítésének rendje szerepel-e a szabályzatban?
	(I)
	11. oldal

	9.
	Az előlegek elszámolásának rendjét rögzítették-e?
	(I)
	16. oldal

	10.
	A részben önálló intézmény készpénzellátásának és elszámoltatásának módja szabályozott-e?
	(I)
	6. és 7. oldal

	11.
	Páncélszekrénykulcs kezelése rögzítve van-e?
	(I)
	10. oldal

	12.
	Szabályozták-e a szigorú számadású nyomtatványok körét, azok nyilvántartásával kapcsolatos teendőket?
	(I)
	14. oldal

	13.
	Meghatározták-e a napi készpénz záróállomány összegét?
	(I)
	8. oldal



	14.
	Szabályozták-e a napi készpénz záróállomány felsőkorlát megállapításának:

· felülvizsgálati rendjét

· felelőseit

· az új korlát rögzítésének módját

· alkalmazásának kezdő időpontját?
	(N)
	

	15.
	A szabályzat mellékletét képezi-e az érintettek által aláírt megismerési nyilatkozat?


	(R)
	A szabályzat utalást tartalmaz  a 10. oldalon a nyilatkozat adás kötelezettségre


6.
Megállapítások és javaslatok
6.1. Komárom Város Polgármesteri Hivatala Számviteli Politikája
A költségvetési szerv a vonatkozó rendelkezések alapján állította össze és 2005. december 01. napjától léptette hatályba Számviteli Politikáját. 

A számviteli politika keretén belül kialakították a szükséges szabályzatokat (Pénzkezelési szabályzat, Eszközök és források értékelési szabályzata, Eszközök és források leltárkészítési és leltározási és szabályzata) is.

A szabályzat tartalmaz meghatározásokat a megbízható és valós összkép kialakítását lényegesen befolyásoló tényezőkről. A tárgyi eszközök, vagyoni értékű jogok és szellemi termékek minősítésének tekintetében 50.000 Ft-os határ alatti költségként való elszámolás lehetőséget alkalmaznak.

A költségvetési szerv vállalkozási tevékenységet nem végez, így nem értelmezhető az értékcsökkenési leírás alap- és vállalkozási tevékenység közötti megosztási kötelezettség szabályozása, valamint az általános kiadások megosztási módszerének kiválasztása.

Szabályozásra került, hogy a számviteli rendszer keretén belül mit tekintenek lényegesnek, jelentősnek, nem lényegesnek és nem jelentősnek.

Az áttekintett egyéb szabályzatok alapján megállapítható, hogy a költségvetési szerv rendelkezik részben önállóan gazdálkodó intézménnyel, de a szabályzatban nincs rendelkezés annak tekintetében, hogy a számviteli politikához kapcsolódó szabályzatait kiterjeszti-e a részben önállóan gazdálkodó intézményre vagy azok önálló számviteli politikát alakítanak ki.

Összességében Komárom Város Polgármesteri Hivatala Számviteli Politikája átdolgozást nem igényel, de a munkalap szerint kiegészítésre szorul.

6.2. Komárom Polgármesteri Hivatala Számlarendje

A rendelkezésre álló Számlarend áttekintése során megállapítható, hogy biztosítható a törvényben előírt könyvvezetési, költségvetési beszámolási kötelezettség teljesítésének lehetősége. 

Tartalmazza az előírt számviteli számlák számjelét, megnevezését, a számlák egyenkénti tartalmát. 

Rögzítették a főkönyvi számlák és az analitikus rendszer kapcsolatát valamint, a szabályozás alapján biztosítva van az analitikus  és főkönyvi számlák közötti értékadatok számszerű egyezőségének lehetősége. 

A számviteli teendők ütemezése szabályozásra került, azonban a főkönyvi könyvelés és az analitikus könyvelés kapcsolatrendszere esetében az analitikus nyilvántartások összesítői elkészítésének határideje nem került rögzítésre. (224/2000.(XII.24.) Kr. 49. §)
Komárom Város Polgármesteri Hivatala Számlarendje vonatkozásában megállapítható, hogy a számlarend nem igényel átdolgozást, azonban fent jelzett esetben kiegészítést igényel.

6.3. Komárom Polgármesteri Hivatala Belső ellenőrzési kézikönyve

A Belső ellenőrzési kézikönyv 2004. szeptember 1.-én lépett hatályba. 

A szabályzatra vonatkozó időközben többször módosított a költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003. (XI. 26.) Korm. rendelet 5 § (3) bekezdése kimondja, hogy a belső ellenőrzési vezető köteles a belső ellenőrzési kézikönyvet rendszeresen, de legalább évente felülvizsgálni, és a – jogszabályok vagy módszertani útmutatók változásai, illetve egyéb okok miatt – szükséges módosításokat átvezetni.

A rendelet 5 § (2) bekezdése rögzíti a kézikönyv tartalmi követelményeit:

„A belső ellenőrzési kézikönyv tartalmazza:

a) a belső ellenőrzés hatáskörét, feladatait és céljait meghatározó belső ellenőrzési alapszabályt,

b) belső ellenőrökre vonatkozó szakmai etikai kódexet,

c) a belső ellenőrzés funkcionális függetlenségét bemutató szervezeti ábrát,

d) a belső ellenőrzési tevékenységre vonatkozó belső szabályokat és eljárásokat, módszertani útmutatókat, az egyes ellenőrzési módszerek főbb lépéseit, szakaszait,

e) a kockázatelemzési módszertant,

f) a belső ellenőrzési tevékenység minőségét biztosító szabályokat,

g) az ellenőrzési dokumentumok formai követelményeit, a dokumentumok megőrzési rendjét,

h) egységes iratmintákat,

i) az ellenőrzési jelentések szerkezetére, tartalmára vonatkozó előírásokat,

j) az ellenőrzési megállapítások hasznosításának, az ellenőrzést követő intézkedések elrendelésének szabályait,

k) az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság feltárása esetén alkalmazandó eljárást,

l) belső ellenőrök folyamatos továbbképzésére vonatkozó alapelveket,

m) külső szakértők bevonására vonatkozó előírásokat.”

Ennek megfelelően különösen a csatolt munkalapok alapján különösen az alábbi területek aktualizálása szükséges:

· belső ellenőrzési vezető

· stratégiai ellenőrzési terv
· középtávú ellenőrzési terv (hatályon kívül helyezésre került)
· ellenőrzés megszakítása, felfüggesztése (új szabályozási kör)
· ellenőrzési jelentés
· intézkedési terv
Fentiek alapján összegezhető, hogy Komárom Város Polgármesteri Hivatala Belső ellenőrzési kézikönyvének a hatályos jogszabályi környezethez illesztése indokolt

6.4. Komárom Város Polgármesteri Hivatala Eszközök és Források Értékelési Szabályzata

A költségvetési szerv elkészítette a vonatkozó rendelkezéseknek megfelelően az eszközök és források értékelési szabályzatát 2005. december 01-i hatállyal. Adósminősítés szempontjait, kisösszegű követelések év végi meghatározásának elveit, dokumentálás szabályait is tartalmaz. Alkalmazzák az egyszerűsített értékelési eljárás lehetőségét is.

A külföldi pénzértékre szóló követelések értékelése esetében kiegészítés szükséges annak tekintetében, hogy a fent említett követelések pénzügyi rendezésekor érvényes forint értéket kell a megfelelő bevételi jogcímen elszámolni. A pénzügyi rendezéshez kapcsolódó kivezetés során a pénzügyi teljesítéskor érvényes árfolyamtól függetlenül a követelés könyvszerinti (teljesítéskori, illetve az év végi értékeléskor meghatározott árfolyam) forint értékén kerül kivezetésre a tőkeváltozással szemben.

A jogszabályokban foglalt kötelezettségeknek megfelelően a Komárom Város Polgármesteri Hivatala Eszközök és Források Értékelési szabályzata biztosítja a számviteli rendszer pontos működését, egy esetben szükséges kiegészítés.

6.5. Tatabánya Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Pénzkezelési Szabályzata

A számviteli politika keretén belül a 2000. évi C. törvénynek megfelelően, az államháztartási szervek sajátosságaira való tekintettel Pénzkezelési Szabályzattal rendelkeznek. Bankszámlák köre, pénzforgalom bonyolítási rendje meghatározott. 

Nem tartalmazza a szabályzat azon bankszámlák körét, melyről készpénz vehető fel. Meghatározott a napi készpénz záró állomány maximális mértéke. 

Tekintettel arra, hogy a módosított 249/2000. (XII.24.)Kormányrendelet 8 §(22) alapján a „napi készpénz záró állomány maximális mértékét úgy kell meghatározni, hogy a készpénz napi záró állományának naptári hónaponként számított napi átlaga – kivéve, ha jogszabály eltérően rendelkezik – az államháztartás szervezeténél nem haladhatja meg az adott költségvetési év módosított költségvetési előirányzata főösszegének 1,2%-át, illetve ha az 1,2% nem éri el az 500 000 forintot, akkor az 500 000 forintot”, meg kell határozni a felülvizsgálati rendjét, felelőseit, az új korlát rögzítésének módját, alkalmazásának kezdő időpontját is, melyet a szabályzat nem tartalmaz.

A szabályzat utalást tartalmaz arra vonatkozóan, hogy az érintetteknek nyilatkozat adási kötelezettsége van a szabályzat megismerése vonatkozásában, de a megismerési nyilatkozat nem képezi részét a szabályzatnak.

Komárom Város Polgármesteri Hivatala Pénzkezelési Szabályzata vonatkozásában megállapítható, hogy a napi készpénz záróállomány felsőkorlát felülvizsgálatának rendszerét rögzíteni szükséges, valamint az érintettek megismerési nyilatkozatát mellékletként a szabályzathoz csatolni javasolt.

2.b)
Stratégiai tervezés és éves költségvetés összekapcsolása
1.
Az önkormányzati stratégiai tervezés alapjai

A tanulmány célja a stratégiai tervezés és az éves költségvetés összekapcsolása Komárom Város Önkormányzatánál.

Stratégiai a tervezés akkor, ha a holnap helyett messzebb, mondjuk legalább egy évre előre tekintünk. Ezt a tudatos előre gondolkodást profi módon a múlt században a vállalatok kezdték el megszervezni, és a módszereit kidolgozni akkor, amikor három évre (vagy annál is többre) előre készítettek stratégiai (üzleti) terveket. A módszerek egyszerűek és a józan ész logikáját követik, épp ezért nem véletlen hogy az állami szféra – központi és regionális, tartományi kormányzatok, helyi önkormányzatok – szakemberei és döntéshozói is elkezdték ezeket a technikákat alkalmazni akkor, amikor az országos vagy helyi tennivalók meghatározásához stratégiát állítottak fel. Míg azonban a vállalatok szinte kötelező jelleggel készítik évről évre egy-három éves terveiket, addig az állami szektorban felemás módon és felemás sikerrel terjedt el a stratégiai tervezés.
A stratégiai tervezésnek nincs általánosan kialakult gyakorlata a magyarországi önkormányzatoknál. A stratégiai tervek jellemzően a település hosszú távú elképzeléseit rögzítik, azonban a felmerülő újabb kihívásokra és lehetőségekre tekintettel az önkormányzatok időről időre módosítják hosszú távú céljaikat. A hazai stratégiai tervezés stabil módszertanának hiánya – többek között – az alábbi okokra vezethető vissza:

· a gazdasági környezet bizonytalanságai: a magyar gazdaság az önkormányzatok megalakulása óta változó nehézségekkel, problémákkal küzd,

· nincsen stabil, hosszú távon kiszámítható gazdaságpolitika, illetve több évre szóló pénzügyi szabályozás, amely biztonságot, szilárd keretrendszert jelentene az önkormányzatok számára,

· a vonatkoztatási alapot, kapcsolódási pontot jelenő központi középtávú tervezés hiánya.

Mindezek miatt az önkormányzatok gazdasági programja is leginkább igényfelmérő jellegű, hogy az egyes szakterületeken mit lenne kívánatos megvalósítani, ezekhez nem kapcsolódik valós pénzügyi feltételrendszer.

A stratégiaalkotásra önkormányzati szinten nem vonatkozik jogszabály. Kormányzati szinten a stratégiai tervezés törvényben előírt kötelezettség, meghatározott keretek között folyik. Ennek oka, hogy a legfontosabb Uniós forrásokat csak úgy lehet megszerezni, ha – országos szinten – tervet, programot készítünk, valamint ha pályázatunk illeszkedik valamilyen térségi (regionális, kistérségi) fejlesztési tervbe.
Amikor az Unió által támasztott kötelezettségekről, elvárásokról beszélünk, abból kell kiindulni, hogy az EU alapja az őt alkotó tagállamok közti szerződés. Ebből következően döntő részt olyan ügyekkel jogosult foglalkozni, amelyek egyébként az egyes államokban a központi kormányzatra tartoztak, és ezt a jogosultságot a tagállamok átruházták az EU-ra (pl. törvényalkotás (direktívák/irányelvek és rendeletek)) bizonyos szakterületeken. Az egyes tagállamok önkormányzatairól történő jogalkotás nem ilyen átruházott terület, az önkormányzati rendszerek annyira különbözőek az egyes országokban, hogy az ezekkel kapcsolatos jogalkotás továbbra is a tagállamok hatásköre. Mindazonáltal a stratégiai tervezést készítő önkormányzat, ha akarja, felhasználhatja a Strukturális Alapokra vonatkozó 1260/1999/EK rendeletet, és az abban leírtak (18. §) szerint alakíthatja saját stratégiai tervét. E jogszabályt és a kapcsolódó anyagokat azonban nem vezérfonalként, hanem ötletadóként kell kezelni. 

A tervezési folyamatokra vonatkozó jogszabályok Magyarországon:

· A területfejlesztésről és a területrendezésről szóló 1996. évi XXI. törvény. Ez, mint elnevezéséből is következik, hatókörét tekintve alapvetően a településnél nagyobb területi egységek stratégiai tervezését szabályozza (kistérség, megye, régió, ország).

· A költségvetési tervezésre vonatkozóan a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény (Ötv.) 91. § (1) bekezdése rendelkezik: „Az önkormányzat meghatározza gazdasági programját és költségvetését.” A (6) bekezdés szerint: 
 „A gazdasági program a képviselő-testület megbízatásának időtartamára, vagy azt meghaladó időszakra szól. A gazdasági program az önkormányzat(ok) részére helyi szinten meghatározza mindazon célkitűzéseket, feladatokat, amelyek a költségvetési lehetőségekkel összhangban, a helyi társadalmi, környezeti, gazdasági adottságok átfogó figyelembevételével - a kistérségi területfejlesztési koncepcióhoz illeszkedve - az önkormányzat(ok) által nyújtandó kötelező és önként vállalt feladatok biztosítását, fejlesztését szolgálják. A gazdasági program tartalmazza különösen: a fejlesztési elképzeléseket, a munkahelyteremtés feltételeinek elősegítését, a településfejlesztési politika, az adó politika célkitűzéseit, az egyes közszolgáltatások biztosítására, színvonalának javítására vonatkozó megoldásokat, továbbá városok esetében a befektetés-támogatási politika, városüzemeltetési politika célkitűzéseit.”. A (7) bekezdés az alábbi rendelkezéseket tartalmazza: „A gazdasági programot a képviselő-testület az alakuló ülését követő hat hónapon belül fogadja el, ha az egy választási ciklus idejére szól. Ha a meglévő gazdasági program az előző ciklusidőn túlnyúló, úgy azt az újonnan megválasztott képviselő-testület az alakuló ülését követő hat hónapon belül köteles felülvizsgálni, és legalább a ciklusidő végéig kiegészíteni vagy módosítani.”.
Az önkormányzatoknak a törvény már 1990-ben előírta a gazdasági program készítését. Ennek az önkormányzatok jelentős része nem tett eleget, mert nem volt világos a számukra, mit jelent tartalmilag és szerkezetileg a gazdasági program. A 2005. évi XCII. törvény ehhez nyújt segítséget, mert meghatározza a gazdasági program célját, szakmai szempontjait és időtartamát. Erről szól az Ötv. 91. §-ának (6) és (7) bekezdése. Ugyanezen törvényhely (5) bekezdése az önkormányzat kötelességévé teszi, hogy a költségvetési, költségvetési teljesítési adatait és szakmai tevékenységét legalább évente a helyben szokásos módon közzétegye. Ezek a rendelkezések 2005. augusztus 31-től léptek hatályba.
A fent leírtak alapján láthatjuk, hogy bár jogszabályi szinten megjelenik, de igazi kényszer nincs önkormányzati szinten a stratégiai terv készítésére. Az igazi motivációt természetesen az jelentené, ha a döntéshozók felismernék: jól meghatározható hasznokkal jár számukra is, ha élére állnak egy tervezési folyamatnak. A stratégiai tervezés elsődleges előnye a forrásfelhasználás hosszú távon történő optimalizálása. További előnyöket jelent, hogy a tervezés hosszabb tavú stabilitást, kiszámíthatóságot is jelent, a lakosságot bevonva a helyiek úgy érezhetik, jobban beleszólhatnak középtávú jövőjük alakulásába, ez perspektívát, tehát (pl. kistelepüléseken) nagyobb kötődést adhat, és erősítheti a közösségi részvétel iránti igényt a társadalomban. Egy valódi, a lakosságot bevonó tervezési folyamat jobban legitimálja azokat a projekteket amelyekre forrásainkat elköltjük.

Az önkormányzatok többsége azonban nem folytat stratégiai tervezést, pedig ennek segítségével képes a fejlesztési programokat közép, vagy hosszú távon egységes keretbe foglalni, és ezzel biztosítani tudja azt, hogy a rendelkezésre álló források az adott időtávban a lehető leghasznosabban legyenek felhasználva. Mégis, a települési önkormányzatok nagy többsége mindmáig nem készített stratégiai tervet, és a stratégiai tervezést nem tekinti kiemelt feladatának. Ennek az okai:
· A tervezés eredményeinek politikai kockázata. A stratégiai tervezés keretébe illesztett fejlődési modell kibontakozását erősen gátolhatja a politikai szituáció változása. Ez – helyi önkormányzatok tekintetében – két dolgot jelenthet: az adott település vezetésében bekövetkező változást, illetve a település pozícióinak romlását, érdekérvényesítő képességének gyengülését. A legtöbb esetben tehát erősen gyengíti a stratégiai tervezésre való hajlandóságot az a tudat, hogy politikailag nem lesz kivitelezhető. Ezen túlmenően nem kedvez a stratégiai tervezésnek az a tény sem, hogy a tervezés transzparenssé teszi a helyi döntéshozók tevékenységét, ezáltal azok elszámoltathatósága is konkrétabbá válhat.

· Nem állnak rendelkezésre a megvalósításhoz szükséges források. A tudatos tervezés ellen szól az is, hogy a tervben kifejtett célok – forráshiány miatt – „úgy sem lesznek megvalósíthatóak", és a pénzügyi realitásokhoz alkalmazkodva ad hoc ötletek és elképzelések alapján folyik majd a településfejlesztés, akár létezik stratégia, akár nem. Ezt erősíti az a jelenség és tapasztalat is, hogy a források a rendszerváltás után meglehetősen kiszámíthatatlanok voltak, ami nem segítette a hosszú távú szemlélet erősítését.

· A stratégiai tervezés eredményeképpen előálló terv túl általános, abból nem lehet komolyan konkrét programokat levezetni, megvalósítani.

· A stratégiai tervezés drága és időigényes.

· A tervezés fogalma erodálódott, népszerűtlenné vált a korábbi rendszer, a szocialista tervgazdaság következtében.

Mindezek alapján az önkormányzatokat uraló „negatív", pesszimista hangulat okolható a tudatos stratégiai tervezés gyengeségéért.

A fenti érvek azonban nem szolgálhatnak mentségül a stratégiai tervezés elmaradásáért, ha az alábbi tényeket figyelembe vesszük:
· A stratégiai tervezésnek a lehető legteljesebb mértékben át kell fognia a helyi társadalmat, a tervezési folyamatba minden rétegnek és külön érdeknek képviseletet kell biztosítani. Ha ez nem történik meg, akkor nem stratégiai, hanem valamilyen más tervezésről beszélünk. Az aktív civil részvétel már önmagában azt jelenti, hogy politikailag semleges terv fog születni, hiszen kidolgozásában mindenki részt vesz, és ez önmagában legitimálja a megszülető terv egyes elemeit. Valójában a politikai kockázattól való félelemre hivatkozás visszájára fordítható, a tervezésben való széleskörű részvétel (politikai erőket is beleértve) biztosítja a legnagyobb védelmet a politikai széljárás változásával szemben.
· Az, hogy (pillanatnyilag) nem állnak rendelkezésre megfelelő források a terv végrehajtására, nem jelenti azt, hogy nem kell koncepciózusan gondolkodni. Egyrészt, a megvalósítható programok, még ha töredéke is az eredetileg tervezettnek, legalább egységes keretben valósuljanak meg, ne egymással szemben. Másodszor, éppen az Uniós csatlakozás miatt joggal lehet a források növekedésére számítani. Harmadszor, az egységes stratégiai terv lehet a legkomolyabb alkupozíciót javító eszköz. Ha az adott önkormányzat több fejlesztési forrásért lobbizik, ha befektetőt, magántőkét kíván a településen lekötni, akkor van mire hivatkoznia. Éppen mivel a gazdasági életben oly elterjedt a stratégiakészítés, a piaci szférával való tárgyalás során megfelelő partnerként jelenik meg az önkormányzat, könnyebben megtalálják a közös hangot.
· A stratégia akkor túl általános, ha nem megfelelően készítették azt el. Nem a stratégiaalkotásnak, mint munkamódszernek a hibája a felületesség, hanem a készítők hibázták el a tervezést, vagy egyszerűen nem vették komolyan a munkájukat.

· A stratégiai tervezés módszertanilag rugalmas, ami azt jelenti, hogy egy kisebb önkormányzat jelentősen kisebb erőbefektetéssel tudja azt elkészíteni.

2.
A stratégiai tervezés folyamata

Mindegy, hogy egy vállalat, a város, avagy mi magunk tervezünk, az alábbi három szakaszt fogja tartalmazni stratégiai tervünk:
1. Nézd meg, hogyan állsz! (helyzetfelmérés);

2. Ez alapján vizsgáld meg, mire vagy képes! (helyzetelemzés);

3. És határozd meg, hogy mit kell tenned a céljaid eléréséhez! (stratégiaalkotás)
	HELYZETFELMÉRÉS

	

	HELYZETELEMZÉS

	

	STRATÉGIAALKOTÁS


1. sz. ábra: A stratégiai tervezés főbb szakaszai

E három szakasz eredményeképpen áll elő a stratégiai tervezés elsődleges outputja: a program, pontosabban a program-generálásra való képesség. A logika magától értetődőnek látszik, a probléma többnyire azzal szokott lenni, hogy a harmadik lépés, azaz hogy mit kell tenni (hova és milyen utat kell építeni, mit kell oktatni stb.) már azelőtt megvan, hogy a helyzetet átgondolnánk és a célokat kitűznénk, pedig a tervezés éppen arra jó, hogy szembesüljünk azzal: biztos az-e a legszükségesebb teendő, amit magunktól evidensnek tartanánk.
Helyzetfelmérés

A helyzetfelmérés során a következő teendőink vannak:
1. A stratégiai tervezés alapelveinek tisztázása

2. A fejlesztési igények feltárása

	HELYZETFELMÉRÉS

	(

	ALAPELVEK MEGHATÁROZÁSA

	

	FEJLESZTÉSI IGÉNYEK FELTÁRÁSA


2. sz. ábra: A helyzetfelmérés lépései

A tervezés az önkormányzatok esetében is összetett tevékenység, alapos munkát igényel. Szólni kell arról is, hogy a tervezés is megvalósítható belső és külső erőforrás igénybe vételével. Az önkormányzatnak alaposan meg kell fontolnia, hogy igénybe vesz-e külső erőforrást stratégiai tervének elkészítéséhez. Lehetséges szempont a belső munkaerő leterheltsége, ugyanakkor számolni kell azzal is, hogy egy külső cég/személy nem érzékel minden problémát. Ideális és javasolt helyzet, amikor az önkormányzat alapvetően saját maga készíti el a stratégiai terveit, ugyanakkor a tervezés egyes fázisaiban koordináló szerepre külső személyt alkalmaz (pl. igényfelmérő workshopokon). Ezzel biztosítható, hogy a stratégiai terv az adott önkormányzat jellegzetességeit figyelembe vegye (azaz ne legyen túl általános), ugyanakkor bizonyos fokú objektivitás is érvényesüljön.

A fejlesztési igények meghatározásakor a lakosság számából és összetételéből, a meglévő gazdasági és szolgáltatási kapacitásokból számítható igények mellett igen nagy figyelemmel kell lennünk a helyi lakosok fejlesztési igényeinek területeire és volumenére is. A lényeg nem a választás a kétfajta információforrás között, hanem az egyensúly megtalálása. A csupán a statisztikai adatokra építő tervezés könnyen elszakadhat a kulturális elemeket, szubjektív tényezőket és számtalan más, a vizsgálatba be nem vont körülményt is ötvöző valós igényektől, míg a csupán a lakossági, ill. közösségi megkérdezések alapján megfogalmazott igények túlzásokat, már meglévő, csak esetleg nem jól hasznosított kapacitások figyelmen kívül hagyását, párhuzamos fejlesztéseket okozhat. A lakossági, ill. közösségi igényfelmérés kijelölheti a fejlesztési igények területét, a megcélzott minőséget, míg a statisztikai elemzés a kialakítandó kapacitások mennyiségének meghatározásához adhat támpontot.
Mindezek figyelembe vételével a fejlesztési igények beazonosításához használhatunk:
· statisztikai adatelemzéseket,

· dokumentumelemzést,

· közvetlen megfigyelést és informális felmérést,

· szóbeli és kérdőíves megkérdezést.

Minden esetben a munkát részletes vizsgálati terv készítésével kezdjük, mely tartalmazza a vizsgálat tárgyának megjelölését, az információ gyűjtés, feldolgozás és elemzés módszereit és az eredmények felhasználására, ill. publikálására vonatkozó elképzeléseket. A sikeres fejlesztés csak a helyzet pontos, alapos, komplex feltárásán és értékelésén alapulhat. Nem szabad azonban ezt a követelményt úgy értelmeznünk, hogy a térségben lévő minden jelenségről és dologról pontos leltárt kell készítenünk. A túl sok adat, információ összegyűjtése nem csupán költséges, de a stratégiai tervezés sikerét is veszélyezteti. Nem veszhetünk el a részletekben, a stratégiai irányok pontos meghatározásához föltétlenül szükséges információkra szorítkozzunk, igyekezzünk a kívánt tartalmat leginkább lefedő mutatószámokat kiválasztani, s azok bázisán valóban értékelést készíteni. Ugyanakkor a kulcsterületeken (ezek lehetnek ágazatok vagy földrajzi téregységek is) mélyebb, a programok kidolgozását is megalapozó ismeretekre, több tényezőt figyelembe vevő értékelésre van szükségünk.

Hogyan érhetők el a statisztikai adatok? A Központi Statisztikai Hivatal évkönyvei és T-STAR nevű adatbázisa a leggyakrabban használt adatforrásaink közé tartoznak. A KSH évkönyvek esetében számolnunk kell azzal, hogy az előző év adatai folyó év őszén állnak leghamarabb rendelkezésre, amikor az önkormányzatoktól, közvetlen adatszolgáltatóktól már frissebb adatok is elérhetők. A településsoros számítógépes adatbázis szintén megvásárolható, kezeléséhez azonban komolyabb technikai eszközökre van szükség. Rendszeresen vagy időszakonként a különböző gazdasági és társadalmi jelenségeket és folyamatokat ismertető szakmai, valamint területi évkönyvek és időszaki kiadványok is megjelennek.
A korábban elkészült elemzések az információk gazdag tárházának bizonyulhatnak. Részint a folyamatok időbeni alakulásának vizsgálatát könnyíthetik meg (vigyáznunk kell azonban az adatok összehasonlíthatóságára), részint a szemléletváltozás irányai válnak megvilágíthatóvá, részint résztémákban részletesebb elemzéssel járulnak hozzá a helyzetkép kiteljesítéséhez és részint a korábbi kezdeményezések eredményeinek bemutatásához alapvető forrásul szolgálnak. A helytörténeti monográfiák alapvetően leíró jellegű munkák. Valamely térség, település társadalmi, gazdasági helyzetének feltárását, tüzetes statisztikai vizsgálatát tartalmazza. A vizsgálat az előnyök és hátrányok bemutatására törekszik a múltbeli folyamatok elemzése kapcsán.
A közvetlen megfigyelés a térségről szerzett ismereteink legalapvetőbb forrása. Megfigyelésünket végezhetjük átfogó, vagy valamely részkérdésre koncentráló jelleggel. Mindkét esetben fontos azonban, hogy szempontjainkat előre megtervezzük, figyelmünket tudatosan irányítsuk valamely probléma felé. Az előre meghatározott szempontrendszer szerinti megfigyelés a térségben járatos, jó helyismerettel rendelkező munkatársak számára is hozhat új eredményeket.

A szóbeli megkérdezés (interjú) mind tartalmában, mind formájában és hatókörében tudatosan megtervezett, a megkérdezettek alapadatait és a kérdésre adott válaszokat egyaránt rögzítő, a felmérés tényét a kérdezettel egyértelműen tudató formális felmérés a térségről szerzendő információk fontos forrásai. Az igényelt technikai eszközök, az értékelhetőség miatti nagyobb elemszám és ebből következő időigény miatt azonban költségigényesek. Ezért, illetve a megkérdezettekben kiváltott esetleges negatív reakciók veszélye miatt is a megfelelő forma kiválasztására és a felmérés részletes megtervezésére fokozott figyelmet kell fordítani.
A kérdőíves megkérdezés alapja a kérdőív, ami a magválaszolásra váró kérdések halmaza, de rendkívül rugalmas a felteendő kérdések módja szempontjából. A lekérdezés eredményét a mintaválasztás, a kérdések összetétele és fajtája, valamint a lekérdezés módja alapvetően befolyásolhatja.

Az aprólékos munkával összegyűjtött, feldolgozott formában rendelkezésünkre álló információk és a korábban megszerzett szakismeretek bázisán az alábbi elemzésekből alkotható meg egy, a stratégiai tervezés során használható a helyzetleírás/helyzetértékelés szerkezete, ami egyúttal egy ilyen tartalmú dokumentum tartalomjegyzéke is lehet. A helyzetfelmérés elemei:
· A külső környezet leírása: A tágabb környezetben ható, a térségben élők hatókörén kívüli tényezők közül foglalkozni kell a nemzetgazdasági helyzettel, annak jellemző tendenciáival, a térség fejlesztésében várható állami szerepvállalással, a fejlesztéseket meghatározó szabályozással, a nemzetközi kereskedelmi feltételek alakulásával, az országban jellemző, az adott térségre is kiható demográfiai folyamatokkal, ill. egyéb, a térség szempontjából fontosnak ítélt tényezővel.
· A belső adottságok leírása: A helyzetelemzés várhatóan leghosszabb részét képezi a helyi adottságok elemzése. Ennek során ismételten ügyelnünk kell arra, hogy ne vesszünk el a részletekben, ill. a problémák feltárása mellett a térség pozitív adottságaira és azok hasznosításával összefüggő térségi sajátosságokra összpontosítsunk.
· A versenypozíciók és a konkurencia elemzése: A helyzetfelmérés egyik leglényegesebb eleme a térség komparatív előnyeinek feltárása. Rá kell mutatnunk, melyek azok a termékek, szolgáltatások, amelyek a területen kívül nem, vagy nem ilyen minőségben ill. mennyiségben találhatók meg, vagy máshol kevésbé gazdaságosan állíthatók elő. Melyek azok, amelyek körében a piaci részesedés jelentős? Kik a konkurenseink a térségünket érintő termék-, ill. szolgáltatási piacon? Pénzügyi, munkaerő piaci, infrastrukturális, ipari, kereskedelmi koncentrációs, megközelíthetőségi helyzetük, imázsuk alapján miben bizonyulnak erősebbnek vagy gyengébbnek nálunk? Kik a partnereink, ill. meglévő vagy potenciális gazdasági kapcsolataink alapján kik jöhetnek szóba partnerként? Miben rejlik az ő erősségük vagy gyengeségük?
Helyzetelemzés

	HELYZETELEMZÉS

	(

	SWOT ANALÍZIS

	

	JÖVŐKÉP


3. sz. ábra: A helyzetelemzés folyamata

Azt, hogy mi a gond, a baj a városban, igen könnyen el tudja mondani bárki. Hogy mi a jó ugyanott, már kevésbé jut eszünkbe. Az, hogy miért vannak a problémák, mi okozza őket, pedig eszünkbe sem jut vagy nem is tudjuk megválaszolni. E nélkül pedig igen nehéz megmondani, mit is kell tennünk. Hiába ismerjük a mai helyzetet, ha nem tudunk célokat megfogalmazni. A helyzetleírás megállapításai, valamint a célok meghatározása közé segít hidat verni a helyzetelemzés. Sokan máshogy hívják, vagy nem tekintik önálló egységnek a tervezés során, ez nem feltétlenül baj. Az már viszont igen, ha nincs meg a kapcsolat az adottságok, a fejlesztési igények valamint a stratégia között. Azért hogy e kapcsolat mindig meglegyen, gyakran szokás használni egy egyszerű helyzetelemző eszközt, ami önmagában összeköti felméréseinket és a kitűzött irányokat. Ez az eszköz a SWOT elemzés.
A helyzetelemzésnek a tervezési gyakorlatban több eszköze is van. Ezek közül a leggyakrabban használt módszer az ún. SWOT. A SWOT módszer szolgál majdan a stratégia kiindulópontjául. Maga a módszer négy angol szó kezdőbetűjéből kapta a nevét.
· S (strengths): erősségek, melyekre a fejlesztés alapozható
· W (weaknesses): gyengeségek, fejlesztést nem lehet rá alapozni, sőt gátolják azt
· O (opportunities): lehetőségek, kívülről segíthetik, ösztönözhetik a fejlesztést
· T (threats): veszélyek, melyek kívülről akadályozhatják a fejlesztés sikerességét
A felmerült fejlesztési igények laza halmazából a programcélok felé vezető fő lépésnek tekinthetjük a térség erősségeinek, gyengeségeinek, lehetőségeinek és veszélyeinek rendszerezett áttekintését. Ez a gyors elemzési forma teszi lehetővé a gyakran igen terjedelmes helyzetelemző tanulmányok megállapításainak áttekinthetőbbé tételét és egy komplex szemléletű, konszenzuson alapuló, a stratégiai tervezés további fázisaiban jól hasznosítható, esetenként rangsorolást is tartalmazó értékelés megalkotását.
A SWOT elemzés fél évszázados múltra tekint vissza, vállalati stratégiai tervezési célokra alkották meg. Áttekinthető és mégis összetett eredmények kialakítására alkalmas, egyszerű logikát követő eljárás. Kétségtelen előnye más közkedvelt technikákkal szemben, hogy megközelítése kiegyensúlyozott, az előnyök és a hátrányok egyaránt feltérképezésre kerülnek. Elmondható azonban, hogy nem helyettesíti feltétlenül a többi technikát, hanem inkább kiindulópontot, egy rendezett helyzetelemzést szolgáltat számukra. A SWOT alkalmazása a közszféra fejlesztéseinek tervezésében azonban nem problémamentes. A leginkább vitatható terület a külső és a belső tényezők elkülönítése, tehát annak meghatározása, hogy mi számít a terv keretein belül befolyásolható tényezőnek, és mi nem.
A SWOT formailag egy táblázat, amit viszonylag egyszerű felrajzolni. Még a szokásos kiegészítésekkel is csupán egyoldalas ábra, aminek legnagyobb előnye az áttekinthetőség. Ám a SWOT nem egyszerűen csak egy ábra, hanem egy egyszerű és logikus eljárás, aminek az ábra csak eszköze, és eredményeinek bemutatására szolgál. Maga az eljárás a tényezők közötti logikai kapcsolatot teremti meg, ezért rendszeres visszacsatolásokat tartalmaz. Formáját tekintve optimális esetben nem íróasztal mellett készül, hanem interaktív módon, műhelyfoglalkozások keretében. A jelenlévők szakmai tudásanyagára és véleményére épít, ezért különösen alkalmas arra, hogy megvalósítsa a résztvevők, az érdekeltek bevonását a közös, és így közösen elfogadható, stratégia kialakításába. Ezen keresztül tehát a SWOT egyben a partnerség eszköze is, ami a modern struktúrapolitikával szembeni alapvető elvárás. De mivel a SWOT a résztvevő partnerektől is függ, így egyúttal nem létezik egyetlen jó SWOT, a végeredmény mindig a megjelentek véleményének függvénye.
A SWOT táblázat kitöltése után két út áll előttünk. Egyrészt a SWOT-analízis alapján rögtön elkezdjük a stratégiai célok megalkotását, ez az elsődlegesen fontos teendőnk. Emellett a SWOT-ból különböző jövőre vonatkozó forgatókönyveket, jövőképet vázolhatunk fel, amelyek alapján meghatározzuk a település misszióját, és így megvizsgálhatjuk, hogy koherensek-e a kitűzött stratégiai célok.
Stratégiaalkotás

Jogos kérdés lehet, hogy amennyiben komolyan gondoljuk a tervezést, és nem önálló programokat akarunk kidolgozni, mi lesz az ami összetartja stratégiánk elemeit? Mi a közös kapocs egy mezőgazdasági és egy hajózási programban? A válasz a tervezési logikából következik, e kapocs tervünk átfogó célkitűzése (missziója) kell legyen, ami felé valamennyi részterület törekszik. Mint végső átfogó cél, nem kell valami nagyon bonyolult dologra gondolni. Az már azonban sokat elárul a település stratégiájáról, hogy főként milyen területeken keresztül kívánják ezt elérni, hogy mire helyezik a hangsúlyt. Jó lenne persze mindenen javítani, de erre úgysem lesz elég erőforrásunk. Így érdemes fő célunkat is arra fókuszálni, ahol a legtöbbet kívánunk tenni. Ezt a fő célt pedig egy misszió, küldetés megfogalmazásába tömöríteni.
Javasolt az a módszertani megoldás, hogy a rendelkezésre álló információk alapján, de különösen a SWOT-ból kiindulva különböző forgatókönyveket alakítunk ki, és vetünk össze egymással. A forgatókönyvek közül egyet ki kell emelni, jövőképpé kell tenni. Azt a forgatókönyvet érdemes választani, amelyik bekövetkezte reális, és amely egyben a település számára is a legideálisabb.
	STRATÉGIAALKOTÁS

	(

	MISSZIÓ

	

	STRATÉGIAI CÉLKITŰZÉS

	

	JÖVŐSZERVEZÉS


4. sz. ábra: A stratégiaalkotás folyamata

Ha tisztázódott a település jövőképe és az önkormányzat missziója, még érdemes azt megfelelően csomagolni, hogy eladhatóvá váljon. Ez, mint egy rövidebb szlogen, közérthetően fogalmazza meg a település jövőbeli fő fejlődési irányát. A cél és a szlogen maga is természetesen vitatható, de érthető és egyértelmű. Ha a helybeliek egyetértenek vele, a jövőben is könnyen fel lehet őket sorakoztatni mögötte.
Amennyiben van egy helyzetleírásunk, ez alapján elkészült egy SWOT, van átfogó célunk (missziónk), vannak stratégiai fő-, és alcéljaink, és vannak eszközeink (alprogramok/projektek), akkor lényegében készen is van a stratégiai tervünk. Ha céljaink és eszközeink kellően részletezettek, akkor e terv egy programban (vagy programok csokrában) végződik, tehát már csak meg kell valósítanunk az abban foglaltakat.
Joggal merülhet fel az a kérdés, hogy ha papírra vetjük tervünket és programunkat, vajon van-e ennek valamilyen ajánlott szerkezete. A válasz igen is, meg nem is. Ha az EU-t nézzük, tudjuk, hogy ott csak a strukturális alapokból finanszírozott programok számára van előírt szerkezet. Ez érdekes lehet a települési, programok számára is, bár figyelembe kell vennünk, hogy az előírás két szinttel magasabb területi egységre, a (NUTSII szintű) régióra vonatkozik, amely régiók hazánkban három megyényi területet ölelnek fel.
3.
A stratégiai tervezés és éves költségvetés összekapcsolása
A Komárom városában beazonosított stratégiai tervek felhasználásával készülnek az éves költségvetések, melynek kiinduló pontja a költségvetési koncepció készítése.

A költségvetési koncepció készítését és a költségvetés tervezését az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. törvény szabályozza. Elkészítésük határidejéről a 70. és a 71. § az alábbiak szerint rendelkezik: A jegyző által elkészített, a következő évre vonatkozó költségvetési koncepciót a polgármester november 30-ig - a helyi önkormányzati képviselő-testület tagjai általános választásának évében legkésőbb december 15-ig - benyújtja a képviselő-testületnek. A jegyző által elkészített költségvetési rendelettervezetet a polgármester február 15-ig nyújtja be a képviselő-testületnek. Ha a költségvetési törvény kihirdetésére a költségvetési évben kerül sor a benyújtási határidő a költségvetési törvény kihirdetését követő 45. nap.

Az éves tervezési folyamat indításakor át kell gondolni a stratégiai célokat. Aktualizálni kell, amennyiben szükséges, a stratégiai terveket, és a költségvetési koncepció benyújtásával egy időben el kell fogadtatni a képviselő-testülettel a módosítást.

A stratégiai tervek összekapcsolását a költségvetési koncepciót és az éves költségvetést készítő Költségvetési és Gazdálkodási Csoport biztosítja. A város 2010. évi költségvetési koncepcióját megvizsgálva megállapíthatjuk, hogy az a gazdasági programra támaszkodik, az abban megjelölt fejlesztési célterületek közül nem tartalmazza az ipar és az idegenforgalom területét. A közmunkára történő utalás csak a költségvetési törvény tervezetéről írva kerül szóba. A megjelölt infrastrukturális beruházások illeszkednek a gazdasági programhoz.

A koncepció megfelelő részletességgel foglalkozik a likviditás biztosításával. A koncepció azt tartalmazza, hogy a folyamatban lévő beruházások mellett újabb beruházásokat az önkormányzat elsősorban további pályázati lehetőségek kihasználásával, külső forrás bevonásával tud csak megvalósítani. A jövedelemtermelő beruházásokat kell előtérbe helyezni.

A koncepció a gazdasági programhoz hasonlóan nem nevesíti az önkormányzat által ellátott kötelező és önként vállalt feladatokat, csak néhol történik említés az önként vállalt feladatokról. 

A költségvetési koncepció erőssége, hogy részletes szabályokat határoz meg az önkormányzati intézmények és a Polgármesteri Hivatal számára a költségvetés tervezéséhez, ezzel biztosítandó, hogy az intézményi igények kézben tarthatóak legyenek.
Az ÁROP 2.b) pont teljesítéséhez kapcsolódó további dokumentum:
· ÁROP 06 A stratégiai tervezés és az éves költségvetés összekapcsolása eljárás
2.d-e)
A költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata – Új költségvetés tervezési és végrehajtási technikák alkalmazása 

1.
Alapelvek

A helyi önkormányzat költségvetése az államháztartás helyi szintje (Áht. 5. §). A törvényen belül önálló fejezet foglalkozik a helyi önkormányzatok költségvetésével. Az Áht. 31. §-a szerint az Országgyűlés határozza meg (mégpedig a költségvetési törvényben) a helyi önkormányzatok központilag szabályozott adókból és illetékekből származó részesedését, továbbá a normatív központi hozzájárulások címeit.
A Kormány a helyi önkormányzatok központi költségvetésből származó hozzájárulásával összefüggésben előkészítő, koordináló és végrehajtó feladatokat lát el (Áht. 43. § (1) bekezdés). Ugyanezen törvényhely (3) bekezdése szerint a költségvetési törvényjavaslat benyújtásával egyidejűleg a helyi önkormányzatokra vonatkozó adatokat és a szabályozási elgondolásokat a Kormány a helyi önkormányzatok rendelkezésére bocsátja.
Az államháztartás szervezetei vagyoni és pénzügyi helyzetét, illetőleg a működése és a szaktevékenységei alakulását befolyásoló pénzügyi-gazdasági eseményekre, döntési eljárásokra vonatkozó előírásokat az államháztartás működési rendjéről szóló 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet (Ámr.) szabályozza. Fontos szabályokat tartalmaznak még a helyi önkormányzatok költségvetési javaslata összeállítása tekintetében a 35. §, a költségvetési rendelet-tervezet szerkezete, valamint a helyi önkormányzat és a költségvetési szervek költségvetésének jóváhagyása rendjének vonatkozásában a 36. §.

A költségvetési törvény elfogadását követően - annak előírásait, követelményeit, a központi hozzájárulásnak az önkormányzatot megillető normatíváit, valamint az átengedett adók mértékét figyelembe véve - minden önkormányzat a saját költségvetését maga állapítja meg. A költségvetésről a képviselő-testület rendeletet alkot, mely tartalmazza a bevételeket jogcímenként, a kiadásokat önállóan gazdálkodó intézményenként, ezen belül elkülönítetten a bér, a társadalombiztosítási járulék, a dologi kiadások, a célfeladatok, a beruházások, a felújítások előirányzatait.
A helyi önkormányzatok költségvetésüket rendeletben állapítják meg. 

A helyi önkormányzati működés egyik meghatározó dokumentuma a gazdasági program, mely több évre, de legalább egy választási ciklusra nézve tartalmazza az önkormányzat gazdálkodást érintő főbb fejlesztési elképzeléseit, célkitűzéseit. A gazdasági program szorosan kapcsolódik a költségvetéshez, ahogyan ezt az előző fejezetekben láttuk. 

A helyi önkormányzatok Szervezeti és működési szabályzatukban (SZMSZ) rögzítik a költségvetési rendelet megalkotására vonatkozó szabályokat. Az SZMSZ-ek például a kétfordulós tárgyalásra, az egyeztetési eljárásra, a költségvetés előterjesztésére és annak elfogadásának rendjére tartalmazhatnak rendelkezéseket. A költségvetési rendelet megalkotása során be kell tartani az önkormányzat SZMSZ-ében foglalt előírásokat.
Az önkormányzat költségvetésének elkészítésében fontos szerepe van a költségvetési koncepció megalkotásának. A koncepció elfogadása nem rendelet formájában, hanem határozattal történik. A testület ebben a költségvetés készítésének további tartalmi és eljárási feladatairól határoz. A polgármester a helyi önkormányzatnál működő bizottságok véleményét az SZMSZ-ben foglaltak szerint kikéri, és a települési kisebbségi önkormányzatnak a koncepciótervezetről alkotott véleményével együtt a koncepcióhoz csatolja. Ahol pénzügyi bizottság működik, annak az egész koncepcióról véleményt kell alkotnia. A képviselő-testület a koncepciót megtárgyalja, és határozatot hoz a költségvetés-készítés további munkálatairól. A költségvetési koncepciónak a települési kisebbségi önkormányzatra vonatkozó részéről a kisebbségi önkormányzat elnökét tájékoztatni kell.
A jegyző feladata a költségvetési rendelet tervezetének elkészítése is. Ennek során - a koncepcióhoz hasonlóan - szükséges a jogszabályban rögzített kötelező véleményeztetési, egyeztetési eljárásokat lefolytatni a következők szerint:
· A jegyző a költségvetési rendelet tervezetét a költségvetési szervek vezetőivel egyezteti.
· A helyi önkormányzat és a települési kisebbségi önkormányzat költségvetésére - a költségvetési törvényből adódó részletes információk megismerése után - a helyi önkormányzat költségvetési rendelettervezetének előkészítése során a helyi önkormányzat által megbízott személy folytatja az egyeztetést a települési kisebbségi önkormányzat elnökével.
· Az önkormányzat döntése előtt az érintett szakszervezetekkel véleményeztetni kell a közalkalmazotti illetmény-előmeneteli rendszer pénzügyi fedezetéül szolgáló költségvetés tervezetét.
· A fenntartó az intézmény költségvetésének meghatározásával, módosításával összefüggő döntés előtt beszerzi az intézmény alkalmazotti közösségének, az iskolaszéknek, a szülői szervezetnek, a diákönkormányzatnak a véleményét; a nemzeti vagy etnikai kisebbség nyelvén, illetve a nemzeti vagy etnika kisebbség nyelvén és magyarul nevelő és oktató nevelési-oktatási intézmény esetén a települési (területi) kisebbségi önkormányzat véleményét.
· A gazdasági kamarákról szóló 1999. évi CXXI. törvény 37. § (4) bekezdése alapján gazdasági előterjesztésnek a helyi önkormányzat képviselő-testületéhez való benyújtása előtt meg kell kérni a helyi önkormányzat területén működő, érdekelt gazdasági érdek-képviseleti szervezet, valamint a gazdasági kamara véleményét.

A jegyző által elkészített költségvetési rendelettervezetet a polgármester február 15-ig nyújtja be a képviselő-testületnek. Amennyiben a költségvetési törvény kihirdetésére a költségvetési évben kerül sor, a benyújtási határidő a költségvetési törvény kihirdetését követő 45. nap.
A helyi önkormányzatok költségvetésének előterjesztésekor a képviselő-testület részére tájékoztatásul a következő mérlegeket és kimutatásokat kell - szöveges indokolással együtt - bemutatni:
· az adott helyi önkormányzat összes bevételét, kiadását, előirányzat-felhasználási tervét a helyi önkormányzat rendeletében meghatározott tartalommal:
· az adott helyi önkormányzat összevont költségvetési mérlegét, elkülönítetten a helyi kisebbségi önkormányzat mérlegét,
· a többéves kihatással járó döntések számszerűsítését évenkénti bontásban és összesítve,
· a közvetett támogatásokat (pl. adóelengedéseket, adókedvezményeket) tartalmazó kimutatást.
Be kell mutatni továbbá a költségvetési évet követő két év várható előirányzatait, amelyeket a költségvetési év folyamatai és áthúzódó hatásai, valamint a gazdasági előrejelzések szerint állapítottak meg.
A költségvetési rendelet tartalmára vonatkozóan az Áht. és a végrehajtási rendeletei tartalmaznak előírásokat. Ennek megfelelően a költségvetési rendelettervezetnek tartalmaznia kell:
· az önkormányzat és az önállóan, illetve részben önállóan gazdálkodó költségvetési szervek bevételeit forrásonként;
· a működési, fenntartási előirányzatokat önállóan és részben önállóan gazdálkodó költségvetési szervenként, intézményen belül kiemelt előirányzatonként részletezve;
· a felújítási előirányzatokat célonként; a felhalmozási kiadásokat feladatonként;
· az önkormányzati hivatal költségvetését feladatonként, valamint külön tételben az általános és a céltartalékot;
· az éves létszámkeretet önállóan és részben önállóan gazdálkodó költségvetési szervenként;
· a többéves kihatással járó feladatok előirányzatait éves bontásban;
· a működési és a felhalmozási célú bevételi és kiadási előirányzatok bemutatását tájékoztató jelleggel mérlegszerűen, egymástól elkülönítetten, de a finanszírozási műveleteket is figyelembe véve együttesen, egyensúlyban;
· a települési kisebbségi önkormányzatok költségvetését elkülönítetten is;
· az év várható bevételi és kiadási előirányzatainak teljesüléséről előirányzat-felhasználási ütemtervet;
· elkülönítetten, az európai uniós támogatással megvalósuló programok, projektek bevételeit, kiadásait, valamint az önkormányzaton kívüli ilyen projektekhez történő hozzájárulásokat.
A helyi önkormányzat költségvetési rendeletének tartalmaznia kell a működési és felhalmozási célú bevételeket és kiadásokat, ezen belül költségvetési szervenként a személyi jellegű kiadásokat, a munkaadókat terhelő járulékokat, a dologi jellegű kiadásokat, az ellátottak pénzben juttatásait, a speciális célú támogatásokat, a költségvetési létszámkeretet, a felhalmozások előirányzatait, melyeket a helyi önkormányzatra és költségvetési szerveire, a települési kisebbségi önkormányzatra és költségvetési szerveire elkülönítetten és összesítve együttesen is tartalmaznia kell; valamint a megállapodásban meghatározott (gesztor) önkormányzatnak az 1997. évi CXXXV. törvény és az Ötv. 43. §-a alapján létrejött társulások költségvetését.
A települési kisebbségi önkormányzat költségvetését önállóan, költségvetési határozatban állapítja meg. A helyi önkormányzat költségvetési rendeletébe a települési kisebbségi önkormányzat költségvetése, a települési kisebbségi önkormányzat költségvetési határozata alapján elkülönítetten épül be. A helyi önkormányzat képviselő-testülete a települési kisebbségi önkormányzat költségvetésére vonatkozóan nem rendelkezik döntési jogosultsággal.
A települési kisebbségi önkormányzat költségvetési határozatának a települési kisebbségi önkormányzatra és költségvetési szerveire elkülönítetten és összesítve együttesen az alábbi szerkezet szerint kell tartalmaznia az előirányzatokat: működési és felhalmozási célú bevételeket és kiadásokat, ezen belül költségvetési szervenként a személyi jellegű kiadásokat, a munkaadókat terhelő járulékokat, a dologi jellegű kiadásokat, az ellátottak pénzbeli juttatásait, a speciális célú támogatásokat, valamint a költségvetési létszámkeretet.
Ha a költségvetési rendelet azon év január 1-jéig, amelyre szól, a képviselő-testület nem alkotta meg, akkor az átmeneti gazdálkodásról rendeletet hozhat, amelyben felhatalmazást ad a polgármesternek, hogy a helyi önkormányzat bevételeit folytatólagosan beszedhesse, kiadásait fedezhesse, illetve meghatározza, hogy milyen intézkedéseket tehet a rendelet keretein belül. Az átmeneti gazdálkodásról szóló rendeletnek meg kell határoznia a felhatalmazás időtartamát is. A felhatalmazás az új költségvetési rendelet hatálybalépésének napján megszűnik. Az e felhatalmazás időtartama alatt beszedett bevételeket és teljesített kiadásokat a költségvetési rendeletbe be kell illeszteni.
Ha a képviselő-testület a költségvetési rendeletet a naptári év kezdetéig nem alkotta meg, és az átmeneti gazdálkodásról sem hozott rendeletet, vagy az átmeneti gazdálkodásról szóló rendelet hatályát vesztette, ekkor a polgármester jogosult a helyi önkormányzat költségvetését megillető bevételeknek a hatályos jogszabályok szerinti beszedésére és az előző évi kiadási előirányzatokon belül a kiadások arányos teljesítésére. Erről a képviselő-testület előtt el kell számolni, a beszedett bevételeket és a teljesített kiadásokat az új költségvetési rendeletbe be kell illeszteni.
2.
A költségvetés tervezésének szakaszai

Az előkészítő szakasz az első rész a költségvetés tervezésének folyamatában. Ekkor az összes feladatot számba kell venni, amely hatással lehet valamilyen formában a költségvetésre. Többek között szakmailag felülvizsgálni és értékelni kell a jelenlegi működési folyamatokat, ellenőrizni a folyamatban lévő fejlesztéseket, számba kell venni költségvetési törvényjavaslatot, kalkulálni a helyi bevételekkel, valamint a stratégiákban meghatározott feladatokat és a hozzárendelt költségeket aktualizálni, különös figyelemmel az adott évet érintő tételekre, illetve az előző évek áthúzódó kötelezettségeire. Az egész folyamat során elengedhetetlen az intézmények és önkormányzati vállalatok együttműködése a hivatal tervezést végző szervével.
Az előkészítő munkát követő második szakasz a költségvetési koncepció összeállítása és előterjesztése. A koncepcióalkotás folyamán figyelembe kell venni a rendelkezésre álló központi információkat, helyben képződő bevételeket és a kötelezettségeket, valamint a gazdasági programban meghatározott feladatokat. Át kell tekinteni a következő évre vonatkozó szakmai feladatokat, és rangsorolni kell ezeket különböző számítások és elemzések alapján. Lényege, hogy kimutatásra kerüljenek a szabad forráslehetőségek, ha vannak, illetve az esetleges forráshiány. Ebben az esetben feladatként lehet meghatározni a további új forráslehetőségek megkeresését.
Az így összeállított koncepciót jogszabályi előírás szerint egyeztetni kell a helyi kisebbségi önkormányzatokkal és önkormányzati bizottságokkal, de ezen kívül egyeztetéseket kell folytatni az önkormányzati intézmények vezetőivel, valamint a szakszervezetekkel is. Erre azért van szükség, mert az esetlegesen tervezett nagyobb volumenű változásokról pl. fejlesztések esetében szükséges a minél szélesebb társadalmi háttér megteremtése.
A jegyző által összeállított koncepciót a polgármester terjeszti a képviselő-testület elé, melynek elfogadása határozattal történik. A határozatban a tervezés további irányát jelölik ki arra vonatkozóan, hogy a költségvetési javaslat kidolgozása során mire kell fókuszálni. 

A koncepcióról hozott határozat után a munka a részletesebb és pontos költségvetés kidolgozásával folyatódik. A tervezés során szükséges azokat a jogszabályokat is figyelembe venni, amelyek a költségvetési törvényjavaslat készítésével egyidejűleg parlamenti jóváhagyásra várnak, és amelyek befolyásolhatják az önkormányzat feladatellátását.
Az Áht. előírása szerint a helyi önkormányzatoknak a költségvetés összeállításakor a gördülő tervezés módszertanát alkalmazniuk kell, tehát a rendeletalkotáskor a következő évi aktuális költségvetésen túl további 2 évre kell kalkulációt végezni. A törvény előírása miatt kötelező a gördülő tervezés, de ennek gyakorlati haszna nincs, mivel az önkormányok forrásszabályozása állandóan változik, így adatai nem hasznosíthatóak.
3.
A költségvetés tervezésének módszerei
Az önkormányzati költségvetés megtervezése különböző módokon történhet. Az alábbiakban ezeket ismertetjük röviden. Módszertől függetlenül figyelembe kell azonban venni az alábbi szempontokat:
· prioritást kell biztosítani a működési kiadások tervezésének,

· az intézményi kiadások tervezésének elsődlegességét biztosítani kell,

· gondoskodni kell szabad tartalék képzéséről,

· biztosítani kell a pénzügyi kötelezettségek teljesíthetőségét,

· a fejlesztési feladatokon belül a folyamatban lévő beruházásoknak és felújításoknak kell elsődlegesnek lenniük.

A költségvetési és a piaci szféra közötti egyik leggyakrabban hangoztatott különbség, hogy míg a piaci intézmények bevétele közvetlenül (közvetlenebbül) függ a teljesítményüktől, addig – mivel a politika nehezen hoz olyan döntést, amely a forrásokat a különböző intézmények között jelentős mértékben átcsoportosítaná – az államháztartási szervek esetében egy-egy intézmény fennmaradása, finanszírozásának szintje sok esetben a korábbi szint függvénye. Általában az ún. báziselven, vagyis az előző évi előirányzatok alapján születnek az újabb évek költségvetései is. Erről az alapról indul az alku, amely a költségvetési szférában a forráselosztás tipikus intézményi megoldásának tekinthető. A finanszírozásért felelős szervezet (pénzügyminisztérium, önkormányzat esetében pénzügyi iroda, osztály) áll az egyik oldalon, míg az intézmény, a szakbürokrácia a másikon. Ebbe az alkuba kapcsolódik be egyik vagy másik oldalon a politikus – hogy melyik oldalon, azt egyrészt a költségvetési egyensúly iránt érzett felelőssége, másrészt az adott szakterület melletti elkötelezettsége és annak intézményeivel kialakított jó kapcsolata együttesen határozza meg.

Az önkormányzatok költségvetésének tervezése során alkalmazott technikák:

· bázis alapú,

· nullabázisú,

· teljesítmény alapú,

· programköltségvetés.

3.1.
Bázis alapú költségvetés

Az önkormányzatok a költségvetés tervezése során jobbára a bázis alapú tervezési módszert alkalmazzák. Ennek magyarázata a tervezési folyamat egyszerűsége és mindenhol alkalmazhatósága, valamint illeszkedik a közszféra információs rendszeréhez.
A tervezés kiindulópontja a tárgyévet megelőző év eredeti előirányzata. Ezeket az alap értékeket kell korrigálni az infláció mértékével, illetve a szerkezeti változások vagy egyéb prioritások változása miatt várható eltérésekkel.
A szintrehozás is alapvető feladat kell, hogy legyen a tervezés során: Ez azt jelenti, hogy a már a tárgyévben az eredeti előirányzathoz képest bekövetkezett nem egész éves változásokat is időarányosan módosítva fogják figyelembe venni. Számítására a következő séma írható fel:
Eredeti előirányzat
+ Szerkezeti változások
+ Szintrehozások
Alapelőirányzat
+ Előirányzati többlet
3.2.
Nullabázisú költségvetés
A nullabázisú költségvetés tervezési-gazdálkodási és finanszírozási rendszer fő célja az, hogy a kijelölt prioritások szerint eszközöket csoportosítson át a fontosabb területekre a kevésbé fontosakról, nem pedig a költségcsökkentés. Alapvetően két lépésből áll:
· A tervezési módszer az első lépésben összesítő elemzést végez minden egyes programra, feladatra, ún. döntési csomagokat hoznak létre. Az elemzések alapján ezeket a döntési csomagokat rangsorolják a meghatározott szempontok szerint.

· A második lépésben a rangsorolt feladatokat olyan szempontból kell értékelni, hogy célszerű, megalapozott, eredményes-e azok további finanszírozása. A már felesleges, nem hatékony feladatokat célszerű megszüntetni vagy más szervezetekhez átcsoportosítani. Jó megoldásként kínálkozik a feladatok közös megoldása érdekében társulások létrehozása.

A költségvetés tervezési módszere elszakad a meglevő feladat, és szervezeti struktúrától. A tervezési rendszer jellemzőén a funkció-költségelemzést alkalmazza, nem a pénzügyi lehetőségekből indul ki. Felfogása szerint a megalapozottan szükséges, hatékony és eredményes feladatokat érdemes és kell finanszírozni.
A célokhoz szükséges kiadási szükségletet egyenként a nulláról kell felépíteni, aszerint, hogy a tevékenységhez mennyi pénz kell. A költségvetési kiadásokat megkérdőjelezi, azok jogosságát, fontosságát bizonyítani kell. A nullabázisú költségvetés túlságosan komplex és sok célt követ, munkaigényes folyamat.

3.3.
Teljesítmény alapú költségvetés

A teljesítmény alapú költségvetés szerint a finanszírozás nagysága nem közvetlenül a teljesítményből következik, hanem politikai döntéshozók mérlegelése alapján alakul ki a végső elosztás. Korábbi költségvetés készítési módszerek tanulságai szerint a finanszírozás kérdéseiből nem hagyható ki a politika, ez alapján az elv alapján jött létre az USA-ban a '90-es évek elején bevezetett módszer, amely teljesítmény-, eredményalapú költségvetés néven vált ismertté.
A rendszer főbb elemeit az alábbiak szerint csoportosíthatjuk:
· Stratégiai tervezés: Elvárás az intézményektől 5 éves tervek készítése, melyeket le kell bontani a küldetéstől a hosszú távú terveken keresztül egészen az akciótervek meghatározásáig. Be kell mutatni az akciók és a vázolt célok közötti kapcsolódásokat, és ezzel összhangban határozzák meg az egyes intézmények költségvetését. Nagyobb mozgásteret nyújt az intézményeknek a célok meghatározása tekintetében.
· Éves teljesítménytervek: Az éves teljesítményterv a konkrét kapcsolatok bemutatását szolgálja a programok és a célok között, amelyet a stratégiai tervből levezetve kell elkészíteni. Egy program nem csak egy célhoz kapcsolódhat, hanem szolgálhatja több cél megvalósulását is, és fordítva. Lényeges pont, hogy a teljesítményterv és a költségvetés egységes szerkezetű, tehát az egyes akciótervek kerülnek be tételesen a költségvetésbe.
· Éves teljesítményértékelés: Az év végi beszámoló része az éves teljesítmény értékelése, amely összefoglalja, hogy az előzetes teljesítménytervben vállaltakat milyen mértékben valósították meg az egyes intézmények. Ha a tervezett output nem valósult meg, akkor meg kell magyarázni ennek okát, illetve megoldási javaslatot kell bemutatni ennek elérésére.
· Menedzseri autonómia: A menedzsment szabadabban dönthet a szervezeten belüli forrás-allokációról, csak globális szintű költségkeret van meghatározva. A cél a minél nagyobb hatékonyság és teljesítmény elérése.
· A bevezetés időzítése: Be kell mutatni a társadalmi szereplőknek, beleértve a politikai döntéshozókat is, az új költségvetési rendszer előnyeit, felkészíteni őket a változásra. Egyeztetni kell és közösen kialakítani a teljesítményt mérő mutatószámokat és az elérni kívánt célokat.
A módszert értékelve a szakértők rámutattak néhány veszélyre, amelyek ugyan a bevezetés óta nem realizálódtak, de továbbra is fenyegetőek lehetnek. Egyik ilyen a tárgyalási kényszer, amely különösen a költségvetés módosításának szükségességekor lassítja a döntési folyamatot. Néhány vizsgálat szerint a célok és programok összekapcsolása sem mindig volt hatékony: abban az esetben, ha több cél áll szemben több programmal, amelyek összefonódnak egymással, átláthatatlanná válik a rendszer és nem valósul meg a hatékonyság növekedése. A teljesítmény alapú költségvetés sem alkalmazható minden területen: pl. a szociális ellátások területén, valamint az önkormányzati szolgáltatások esetén is nehéz az alkalmazása.

A teljesítmény alapú költségvetéssel nem azonos fogalom a teljesítményfinanszírozás. Teljesítményfinanszírozás esetén a források elosztása kizárólag teljesítmény alapján történik, míg a teljesítmény alapú költségvetésnél a politikai döntéshozók is beleszólnak a folyamatba, tehát alkuk eredményeként jön létre a költségvetés.
3.4.
Programköltségvetés

A program alapú költségvetési rendszerben a prioritást az egyes programok finanszírozása jelenti, amelyeknek jól definiált célja, a cél teljesülését mérő indikátora, költsége, határideje és felelőse van.
A módszer alapján a költségvetés tervezésének folyamata három fázisra osztható:

· elemzés,
· megvalósítás módszerének meghatározása,

· programok és felelősség lebontása szervezeti egységekre,

A költségvetés tervezésének konkrét lépései:
1. hosszú távú célok meghatározása,

2. rövid távú célok meghatározása,

3. költségvetési naptár készítése,

4. költségvetés készítés feladatainak meghatározása,

· költségvetési javaslat elkészítése,

· folyó pénzügyi helyzet bemutatása,

· várható pénzügyi kilátások és a költségvetési javaslat bemutatása,

5. munkalapok kiosztása, kérelmek előkészítése,

6. költségvetési kérelmek áttekintése,

7. lakosság szerepének meghatározása,

8. költségvetés elkészítése,

9. költségvetés jóváhagyása,

10. költségvetés végrehajtásának ellenőrzése.
A programköltségvetést tiszta formában ritkán alkalmazzák, nem kizárólag program megközelítés alapján szokták a forrásokat elosztani, de a hangsúly az eredmény-orientált programok felé való eltolódáson van. A rendszer működőképességének kulcsa a célok világos megfogalmazása, és ezek elérésének monitoringja.
A fenti technikákat megismerve megállapíthatjuk, hogy az önkormányzatok költségvetésénél szükséges az eddigi bázis alapú tervezés rugalmasabbá tétele. A bázis szemlélet megmaradhat a kötelező feladatoknál, míg a teljesítmény és a program alapú költségvetésnek is egyre nagyobb hangsúlyt kell kapnia.

4.
Komárom Város Önkormányzat költségvetésének tervezése

Komárom Város Önkormányzatának szervezeti és működési szabályzata szerint a költségvetési rendeletet a képviselő-testület két tárgyalási fordulóban fogadja el, az első tárgyalási forduló a koncepció megalkotása, a második forduló a rendelet-tervezet megtárgyalása, melyről az alábbiak szerint rendelkeznek: 

1. a költségvetési rendelet tervezetét a jegyző készíti elő az államháztartási törvény és a végrehajtási rendelete szerinti szerkezetben, s a polgármester terjeszti a képviselő-testület elé,

2. az előterjesztést valamennyi bizottság megtárgyalja, a Pénzügyi Bizottság véleményezi,

3. a Kjt. 4. § (5) bekezdése szerinti érdekegyeztetést a polgármester lefolytatja.

A Pénzügyi Bizottság feladatai:

· Véleményezi a Költségvetési rendelet tervezetét, az évközi módosításokat, zárszámadás és más pénzügyi gazdasági tárgyú előterjesztéseket.

· Kezdeményezi önkormányzati biztos kirendelését.

· Előzetes véleményt nyilvánít az Önkormányzat Hivatala és intézményeinél meghirdetett pénzügyi vezetői pályázatok elbírálása során.

· Részt vesz a helyi adózás részletes szabályainak kidolgozásában.

· Előzetes véleményt nyilvánít az önkormányzati vagyon - tulajdonjogot nem érintő - hasznosítási módjának meghatározása, hasznosítási pályázatok kiírása tárgyában.

· Előzetes véleményt nyilvánít a Képviselő-testület által a költségvetésről szóló rendeletben előírt fejlesztési - beruházási feladatokra rendelkezésre álló pénzeszközök, előirányzatok - felhasználási módjának meghatározása előtt, részt vesz a kiírt pályázatok elfogadását célzó döntésekben.

· Figyelemmel kíséri a gazdálkodás menetét, részt vesz a költségvetés éves, illetve évközi végrehajtásának felülvizsgálatában.

· Figyelemmel kíséri az önkormányzat több éves kihatású beruházásainak, hitelállományának kezelését bonyolítását.

· Ellenőrzi a költségátcsoportosítást, a költségvetés évközi módosítását és annak végrehajtását.

· Kezdeményezheti hitelek felvételét, és ellenőrzi azok felhasználását.

· Véleményezi gazdasági társaságok létrehozására, ill. azokban való részvételre irányuló javaslatokat.

· Figyelemmel kíséri, ill. ellenőrzi a gazdasági társaságokhoz vitt (vagyonkezelésbe adott) vagyon (tőke) hasznosulását.

· Figyelemmel kíséri az önkormányzati vagyon alakulását, ellenőrzi a vásárlások ill. az elidegenítések folyamatát, pénzügyi rendezését..

· Tájékozódik a Polgármesteri Hivatalnak a költségvetési intézményekben folytatott  ellenőrzéseiről, szükség esetén kezdeményezi a Képviselő-testület a Polgármester vagy jegyző intézkedését.

· Szakmai segítséget nyújt a testület más bizottságainak.

· Ellenőrzi a Polgármesteri Hivatal gazdálkodását.

· Segíti az új munkahelyek létesítésére vonatkozó önkormányzati elképzelések megvalósítását.

· Véleményezi az Önkormányzati hatáskörbe utalt ármegállapításokra tett javaslatokat.

· Javaslatot tesz az Önkormányzat forgalomképes vagyontárgyai elidegenítésére,.

· Segíti és koordinálja a vállalkozásokat a város gazdasági életének élénkítését szem előtt tartja.

· Támogatja a, munkahely-teremtő beruházásokat, javaslatokat tesz ezek elősegítésére.

· Véleményezi a helyi adózás vállalkozásokra gyakorolt hatásait, javaslatot tesz vállalkozásbarát helyi adópolitika alkalmazására.

· Rendszeresen kapcsolatot tart a vállalkozók kamaráival, érdekvédelmi szerveivel.

· Egyetértési jogot gyakorol mindazon előterjesztésekben megfogalmazott határozati javaslatokkal kapcsolatban, melyek az elfogadott éves költségvetési kereten kívüli pénzösszeget igénylő feladatokat javasolnak meghatározni, vagy teljesítésük előreláthatóan meghaladja az arra a feladatra a költségvetésben megjelölt  pénzösszeget.

· Pénzügyi-gazdasági tárgyú előterjesztés véleménye, javaslatai nélkül nem kerülhet a Testület elé.

· Ellátja a külön önkormányzati rendeletben számára előírt feladatokat.

· Gyakorolja jelen Szervezeti és Működési Szabályzat 1. számú mellékletében vagy külön önkormányzati rendeletben a Képviselő-testület által átruházott hatásköröket.


A Polgármesteri Hivatal gazdasági szervezetének ügyrendje részletesen szabályozza a költségvetés elkészítésének folyamatát:

Az előzetes költségvetési javaslat elkészítése során figyelembe kell venni az Áht., valamint az Ámr. előírásait, továbbá az Önkormányzat költségvetési koncepciójában foglaltakat.

A polgármesteri hivatal előzetes költségvetési javaslatát - a szervezeti egységek tervezési feladatainak koordinálásával – a Költségvetési és gazdálkodási csoport vezetője készíti el.

A szervezeti egységek igényeinek tartalmaznia kell a következőket:

· létszám és bérigényeket, illetve az egyéb változásokat,

· a feladatok változásait, azok költségvetésre gyakorolt hatását,

· a speciális beszerzési igényeket, elvégzendő karbantartási és felújítási munkákat.

A szervezeti egységek igényeinek számszerűsítése után gondoskodni kell a kiadási előirányzatok közé történő beépítéséről.

A kiadási előirányzatok mellett körültekintően számba kell venni mindazokat a bevételeket, amelyek a szervezet feladataival, ezen belül vállalkozási tevékenységével kapcsolatosak és

· jogszabályon alapulnak,

· szerződésen, megállapodáson alapulnak,

· tapasztalatok alapján rendszeresen előfordulnak,

· eseti jelleggel vagy egyébként várhatóak,

· az eszközök hasznosításával függnek össze. 

Mindezek után a bázison alapuló költségvetési tervezés részletes szabályait írják le. A bázisból kiinduló költségvetés tervezésének alábbi összefüggéséből adódik a tárgyévi javasolt előirányzat:

Előző évi eredeti előirányzat              
+

Szerkezeti változások                     
(
Bázis előirányzat                         
+

Szintre hozás                               
(
Alap-előirányzat                            
+

Előirányzat többlet                        
+

Tárgyévi javasolt előirányzat              
+

Az SZMSZ két fordulós tárgyalásként írja le a költségvetés ilyen módon történő elfogadását, azonban a költségvetési koncepció elfogadása tulajdonképpen nem a költségvetés tárgyalásának első fordulója, így gyakorlatilag egy fordulós tárgyalással fogadja el a képviselő-testület a költségvetést.

Áttekintve Komárom Város Önkormányzatának 2010. évre vonatkozó költségvetését, javasoljuk a kiskincstári intézményfinanszírozás bevezetését, mert így az önkormányzati szinten lévő szabad pénzeszközök mind a hivatal számláján jelennek meg, amely azt kedvezően be tudja fektetni, vagy kisebb folyószámlahitelt kell igénybe vennie. Ha az önkormányzatnak több önállóan működő és gazdálkodó intézménye lenne, akkor ez még nagyobb jelentőséggel bírna, de véleményünk szerint, így is célszerű bevezetni.

Összefoglalásként Komárom Város Önkormányzata költségvetéssel kapcsolatos előterjesztéseiről elmondhatjuk, hogy azok magas szakmai színvonalat tükröznek, ami azt mutatja, hogy a Polgármesteri Hivatal Közgazdasági és Pénzügyi Osztályán felkészült, elhivatott köztisztviselők dolgoznak. Bízunk benne, hogy javaslataink hozzájárulnak még eredményesebb munkavégzésükhöz.

Az ÁROP 2.d-e) pont teljesítéséhez kapcsolódó további dokumentumok:

· ÁROP07 Az éves költségvetés tervezése során érdekképviseletekkel folytatandó véleményeztetés folyamata

· ÁROP08 A költségvetésről szóló rendelet-tervezet véleményeztetése a Pénzügyi Bizottsággal
· ÁROP09 Éves költségvetés-tervezés és –végrehajtás folyamata
2.h)
Pénzügyi és költségvetés végrehajtási ellenőrzés javítása
1.
Komárom Város FEUVE szabályzata

A Polgármesteri Hivatal SZMSZ-ének 16. sz. függeléke írja le a költségvetés ellenőrzésének szabályozását. Az érvényesség kezdete: 2008. március 1. 

A dokumentum az alábbiakat tartalmazza:

A FEUVE szabályzathoz kapcsolódó dokumentumok

1. A szabálytalanságok kezelésének szabályzat

2. Az ellenőrzési nyomvonalra vonatkozó előírások

3. Az ellenőrzési nyomvonal táblázatai, folyamatábrái, melléklete, összefoglaló útmutatója

A  belső ellenőrzési tevékenységhez kapcsolódó dokumentum

1. A belső ellenőrzési kötelezettség, az ellenőrzést végző személy / szervezet jogállásának, feladatának meghatározása

Mellékletei az alábbiak:

1. A belső ellenőrzési kötelezettség, a belső ellenőrzést végző személy / szervezet jogállásának feladatának meghatározása

2. Ellenőrzési folyamatok ellenőrzési nyomvonala 

2.
Az ellenőrzési  nyomvonal 

Az ellenőrzési nyomvonal kialakításának jogszabályi alapja: Az államháztartásról  szóló 1992. évi XXXVIII. tv., valamint az államháztartás működési rendjéről szóló 217/1998.(XII.30.) Kormányrendelet, valamint a költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003.(XI.26.) Kormányrendelet.    

Az ellenőrzési nyomvonal fogalma: A költségvetési szerv végrehajtási, pénzügyi, lebonyolítási, ellenőrzési folyamatainak szöveges, vagy folyamatábrákkal szemléltetett leírása. 

Az ellenőrzési nyomvonal elkészítésének célja: Az ellenőrzési nyomvonal elkészítésének kötelezettsége felöleli a szervezet tevékenységét jellemző összes folyamatot. Az ellenőrzési nyomvonalat ezekhez a működési folyamatokhoz, vagyis a gazdasági eseményekhez kell hozzárendelni.

A szabályszerűen vezetett és dokumentált folyamatok megmutatják a művelettel kapcsolatos információkat, a művelet időpontját, a feladat ellátásának módját, a gazdasági eseményeket alátámasztó (beérkező és kimenő) dokumentumokat.

Az ellenőrzési nyomvonal kialakítása a költségvetési szerv teljes tevékenységére vonatkozik. Az ellenőrzési nyomvonal bemutatja a költségvetési szerv szervezetét, struktúráját jellemző működési folyamatokat, illetve a folyamatokat működtető folyamatgazdákkal együtt, vagyis azon személyeket, akik a szervezeten belül elsődlegesen felelősek az adott folyamat végrehajtásáért. A költségvetési szerv működési folyamatait a főfolyamatok mentén csoportosítottuk, amelyek a következők:

· Az intézmény gazdálkodásával összefüggő szabályzatok elemzése, értékelése.

· A pénzügyi döntések dokumentumai elkészítésének szabályszerűsége.

· a költségvetési bevételek tervezése

· a költségvetési kiadások tervezése

· A pénzügyi döntések szabályszerűségi és szabályozottságból történő jóváhagyása, a gazdálkodási jogkörök jogszabályoknak megfelelő gyakorlása.

· A számviteli rendszer működése, a gazdasági események elszámolása, a hatályos jogszabályoknak való megfeleltetése az analitikus és szintetikus nyilvántartások összhangja.

· A pénzkezelés szabályozottsága.

· A költségvetési beszámolók megbízhatósági ellenőrzése.

· A költségvetési bevételek teljesítése

· A költségvetési kiadások teljesítése

· A normatív állami támogatás igénylésének megbízhatósága.

· A rendelkezésre álló eszközökkel és forrásokkal való gazdálkodás takarékosságának és hatékonyságának vizsgálata.

· Munkaerő és bérgazdálkodás

· A vagyonnal való gazdálkodás és vagyonvédelem.

· A belső ellenőrzési rendszer kialakítása és működtetése.

2.1.
Az ellenőrzési nyomvonal jelentősége a költségvetési szerv működésében:

Az ellenőrzési nyomvonal a folyamatokra vonatkozó egyes tevékenységek jogi alapját, felelősségét, ellenőrzését, nyomon követését, a kapcsolódó dokumentumokat öleli fel.

· A költségvetési szer működésének, egyes tevékenységeinek egymásra épülő eljárásrendjeit, egységes folyamatként mutatja, teljes egészében tartalmazza az ellenőrzési pontok összességét.

· Kialakításával a költségvetési szervre jellemző valamennyi tevékenység, valamennyi szereplő, funkció együttes koordinálására kerül sor.

· Valamennyi résztvevő számára írott és átlátható formában válik követendő eljárásként, feladattá az eljárások és módszerek betartása.

· Megmutatja a szervezet folyamatba épített ellenőrzési rendszerének hiányosságait, így felgyorsítja a pénzügyi irányítás folyamatainak megfelelő átalakítását, és a működés színvonalának, a nyújtott szolgáltatások értékének növekedését segíti elő.

· Első helyen a költségvetési szerv fő feladatából adódó tevékenységhez kapcsolódó ellenőrzési feladatokat kell meghatározni, hogy egyértelműen kiderüljön:

· Mi az adott tevékenység tartalma.

· Mi a feladatellátás jogszabályi, vagy egyéb alapja.

· Milyen dokumentumok szolgálnak alapul a nyomvonal kialakításához.

· Kik a felelősek a feladatellátásért.

· Ki jogosult a feladatellátás ellenőrzésére.

· Milyen módon kell az ellenőrzést elvégezni.

2.2.
A felelősségi szintek terén

· Az ellenőrzési nyomvonal egy standardot jelent, eljárások együttesét, amelyek alapján meghatározhatók valamennyi folyamatban a felelősök és az ellenőrzési pontok.

· Az ellenőrzési nyomvonal segítségével könnyen és gyorsan azonosítható a hibás működés, a hozzá tartozó felelős.

· Az ellenőrzési nyomvonal megmutatja, hogy a teljes folyamat minősége az egyes résztevékenységekért felelős közreműködőkön is múlik.

A szervezeten belüli együttműködés erősítése terén

· A különböző szervezeti egységek kapcsolatában nagyobb rugalmasság, jobb együttműködés, koordináció várható az ellenőrzési nyomvonal kialakításától.

· Az ellenőrzési nyomvonal eljárások, ellenőrzések együttesét jelenti, ami a költségvetési szerv teljes működését lefedi, teljes feladatellátására kiterjed, vagyis a működés jobbításának fontos eszköze.

2.4.
A szervezeti működés területén

· Megbízható ellenőrzési nyomvonal kialakításának jelentősége abban áll, hogy segítségével feltérképezhető a szervezet összes folyamatában rejlő működési kockázat.

· A hibásan kialakított ellenőrzési nyomvonal gátolhatja a szervezet folyamatainak pontos ismeretét, így a működésé az ellenőrzési pontok elégtelensége vagy az átfedések kialakulása működési zavarokhoz vezethet.

Az egyes gazdasági eseményekkel kapcsolatos ellenőrzési nyomvonal kialakításának, gyakorlati megvalósításának elsődleges szempontjai a tevékenységcsoportok és a nyomvonal alapjául szolgáló dokumentumok.

Az ellenőrzési nyomvonal kialakításánál, modelljének felépítésénél alapkövetelmény olyan tevékenységcsoportok kialakítása, melyek több elemi tevékenységet összefoglalóan képesek leírni.

Figyelembe kell venni az intézményrendszer többszintű működését, az egyes szintek feladat-és funkcióbeli sajátosságait, a szintek egymásra hatása esetén a két fél közötti elszámolás módját.

A tevékenységcsoportok kialakításánál célszerű a következő tagolást kialakítani:

· Általános gazdasági tevékenységcsoport /minden olyan tevékenység, amely egy költségvetési szerv gazdasági kereteit teremti meg/.

· Az adott költségvetési szervre vonatkozó napi operatív tevékenységek.

· A költségvetési szerven keresztül áramló pénzügyi transzferek elkülönítése.

A táblarendszer az egyes gazdasági eseményekkel kapcsolatosan a teljes folyamatot írja le, vagyis a tervezéstől a végrehajtáson át a beszámolásig, megjelölve a feladatot és a felelőst, az ellenőrzési pontot, a dokumentumokat, amelyet az adott folyamat használ és az ezekért való felelősségeket.

Nem minden esemény, folyamat esetében értelmezhető a táblarendszer rovata, ezért adott folyamat esetében a folyamatra jellemző rovatot kell alkalmazni.

Az ellenőrzési nyomvonal kialakításánál alkalmazott táblarendszer felépítése megfelelő, jól áttekinthető, azonban a költségvetés végrehajtásával kapcsolatos ellenőrzési pontok kiegészítése, finomítása indokolt, figyelemmel arra, hogy a pénzügyi, költségvetés végrehajtási ellenőrzés javítása fogalmazódott meg elvárásként.

A végrehajtással kapcsolatos ellenőrzési nyomvonal meghatározza a végrehajtáshoz kapcsolódó, főfolyamatok, tevékenységek megnevezését, így az alábbi kiemelt területeket:
· szabályzatok készítése, aktualizálása,

· személyi juttatások és a létszám-előirányzat felhasználása,

· dologi kiadások előirányzat felhasználása,

· felhalmozási kiadások előirányzatának felhasználása,

· saját bevételek előirányzat teljesítése,

· állami támogatás, hozzájárulás, egyéb központi forrás előirányzat teljesítése,

· főkönyvi és analitikus könyvelés,

· bizonylati rend és bizonylatkezelés,

· házipénztári pénzkezelési tevékenység, 

· bankszámlaforgalom kezelési tevékenység,

· leltározási tevékenység, 

· selejtezési tevékenység,

· pénzgazdálkodással kapcsolatos tevékenység (kötelezettségvállalás, utalványozás, érvényesítés, ellenjegyzés),

· vagyongazdálkodás,

· féléves beszámolási tevékenység, 

· éves beszámolási tevékenység.
Az ellenőrzési nyomvonal kiegészítése céljából ajánljuk a 1. számú mellékletben szereplő ellenőrzési nyomvonal minta alkalmazását. Ennek a helyi viszonyokra történő adaptálása a végrehajtási ellenőrzési tevékenység javulását eredményezheti. 
Az ellenőrzési nyomvonal kiegészítését követően kerülhet sor a munkaköri leírások érdemi felülvizsgálatára és módosítására.

Javasoljuk, hogy szerkezetileg – és így tartalmában is módosítsák – a munkaköri leírásokat a következők szerint:

- A dolgozó neve

- Kinevezője, munkáltatója

- Munkaköre betöltésének feltételei

- Munkavégzés helye

- Munkaideje

- Munkaköri kapcsolat rendszere ( helyettesítés rendje)

- Munkaköri feladatai

- Képzés, továbbképzés

- Hatáskörei

- Felelősségi köre

- Záró rendelkezések (a munkaköri leírás hatálybalépésének ideje, előző munkaköri leírás hatályának megszüntetése).

Az egyéb ellátandó feladatokra utalás aggályos, a munkaköri leírásban ezeket is konkretizálni kell, illetve az eseti megbízásnak is írásban kell megtörténnie, pl. a teljesítménykövetelmények módosításához kötődően.

Az ÁROP 2.h) pont teljesítéséhez kapcsolódó további dokumentumok:

· Ellenőrzési nyomvonal
3.d)
Szervezeti és informatikai megoldások a hálózatok létrehozására, illetve a hálózatokon nyugvó működési mód elterjesztésére
1.
Komárom informatikai fejlesztésének rövid összefoglalása

Komárom szervezetfejlesztési programjának részét képezi az informatikai rendszer bővítése az alábbi területeken:
3. osztályok, irodák egymás közötti információcseréje, dokumentumok kezelése

4. testületi előterjesztések nyilvántartása

5. építéshatósági munkafolyamatok támogatása elektronikus űrlap bevezetésével, ügyfelek számára az ügyek nyomon követését lehetővé tevő rendszerrel

6. szociális osztály munkafolyamatainak informatikai támogatása, elektronikus űrlap-kitöltési lehetőség bevezetésével, az ügyfelek számára az ügyek nyomon követését lehetővé tevő rendszerrel

7. az önkormányzat által kiírt pályázatok kezelése során elektronikus pályázat benyújtási lehetőség biztosítása.

Komárom prioritásként kezeli az informatikai rendszer folyamatos fejlesztését annak az elvnek a figyelembe vétele mellett, hogy a papír alapú ügyintézés aránya az elektronikus ügyintézés lehetőségeinek kiaknázása felé tolódjon el. E cél elérése érdekében mind ügyfél, mind munkatársi oldalról 
A jelen informatikai helyzetre vonatkozó megállapítások okán, valamint az időközben a hazai piacon elindított „A térségi közigazgatási és közszolgáltatási informatikai rendszerek továbbfejlesztése” c. pályázat kapcsán az informatikai rendszer fejlesztésére vonatkozóan a közeljövőben elérhetővé váló ASP szolgáltatók által kínált szolgáltatások és az általuk elérhető előnyök, valamint egyéb – informatikai alapokon nyugvó - megoldások figyelembe vétele mellett fogalmazunk meg szakmai koncepciót az alábbiak szerint.

2.
Az egyablakos ügyintézés lehetőségeinek vizsgálata

Az egyablakos szolgáltatás biztosításával elsődleges cél, hogy a lehető legkisebb mértékűre csökkenjenek az állampolgárok és vállalkozások információközlési, „utánajárási” terhei, lehetőség szerint egy ügyintézővel kapcsolatba kerülve oldják meg ügyeiket még abban az esetben is, ha több hatóság, hivatalon belül több szervezeti egység együttes közreműködését igényli az adott feladat megoldása. Az ügyfélbarát, egyablakos ügyintézés megvalósítása ezáltal a bürokratikus eljárások egyszerűsítését, illetve felgyorsítását eredményezheti. 

A Polgármesteri Hivatalban jelenleg nem működik egyablakos ügyintézés, a szolgáltatás fizikai lehetőségei nem adottak. 

Megvizsgáltuk az egyablakos ügyintézés bevezethetőségének lehetőségét, amely a hagyományos ügymenetet feltételezve jelentős előkészítési, döntési, beruházási és szervezési munkákat igényel, amely egy folyamatos üzemben dolgozó hivatalnál meglehetősen komplex feladat. Az alábbiakban az ügyfélkapun keresztül történő ügyintézésre vonatkozó fejlesztési irányt vizsgálunk meg és teszünk javaslatot a megvalósítására az egyablakos ügyintézés biztosítása érdekében. 

Az egyablakos ügyintézés megteremtése érdekében jelentős szoftverfejlesztésre van szükség a back – office rendszerek fejlesztése, bevezetése területén. Az elektronikus ügyintézéshez stabil back-office rendszerek szükségesek, kiegészítve hatékonyan működő front-office rendszerekkel. Ezek a fejlesztések jelentős tőkeigényt indukálnak az önkormányzat számára. Ebben a tekintetben az egyablakos ügyintézés megteremtése az elektronikus ügyintézés feltételeinek megteremtéséhez illeszkedne, tehát az ügyfélkapun keresztül érkező ügyfél-kezdeményezés kezelése elégítené ki az egyablakos ügyintézéssel szemben támasztott követelményeket.

A fejlesztés javasolt lépései az alábbiak:
Tervezési szakasz:
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Megvalósítási szakasz:


Fenti lépéseken keresztül biztosítható az egyablakos ügyintézés kritériumainak való megfelelés. Javasoljuk, hogy mind a tervezési, mind a megvalósítási időszakban teljes körültekintéssel, pontos költség-kalulációkkal, az informatikai vezető bevonásával készüljön el az a koncepcionális terv, amely mentén a fejlesztés végrehajtható. A felelősök és határidők egyidejű kijelölése mellett történjen a feladatok részfeladatokra és mérföldkövekre bontása annak érdekében, hogy a pontos tervezés és ütemezés a megvalósítási időszakban is lekövethető legyen. 

3.
E-ügyintézés fejlesztési lehetőségei
2005. november 1-jén lépett hatályba az 1957. évi államigazgatási eljárásról szóló törvényt felváltó 2004. évi CXL. törvény (Ket.) a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól. Az új törvény megalkotását az államszervezet és a gazdasági környezet időközbeni jelentős változásai valamint a technikai fejlődés is indokolta. A törvény alapvető céljaként tűzte ki az ügyfélbarát közigazgatás kialakítását, az ügyfelek eljárási terheinek könnyítését, ügyféli jogok érvényesülésének elősegítését, az egyszerűbb, gyorsabb, hatékonyabb közigazgatási eljárás megteremtését.

Ennek keretében és érdekében került törvényi szinten szabályozásra az elektronikus ügyintézés, amely az ügyfél információs önrendelkezési jogára építve teszi lehetővé az elektronikus közigazgatás szolgáltatásainak igénybe vételét.  

A törvény ugyanakkor figyelemmel volt a közigazgatási szervek informatikai felkészültségének szintjére, a kormányzati informatika körében akkorra megvalósult és a jövőben megvalósítandó fejlesztésekre és ennek megfelelően alakította ki a jogszabályi környezetet. 

A törvény által ekkor vált lehetővé az ügyfelek számára ún. ügyfélkapu létesítése ügyeik elektronikus úton, a kormányzati portálon keresztül történő intézése céljából. Az elektronikus ügyintézés lehetősége azonban csak a legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással rendelkező ügyfelek részére állt nyitva.

A Ket. a hatályba lépésekor az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatban akként rendelkezett, hogy „Törvény, kormányrendelet, önkormányzati rendelet eltérő rendelkezése hiányában a hatóság a közigazgatási hatósági ügyeket elektronikus úton is intézi ”, illetve „Ha törvény, kormányrendelet vagy önkormányzati rendelet nem tiltja a hatósági ügyek intézésének vagy egyes eljárási cselekményeknek elektronikus formában történő elvégzését, elektronikus úton is történhet…” 

A Ket.- et átfogóan módosító 2008. évi CXI. törvény 2009. október 1-jén lépett hatályba. A módosító törvény koncepcionálisan változtatott a Ket. szabályain az elektronikus kapcsolattartás tekintetében. 

A törvényhez fűzött miniszteri indoklás szerint az elmúlt évek tapasztalatai azt tükrözik, hogy a Ket.- nek az elektronikus eljárást lehetővé tévő rendelkezése - néhány kivételtől eltekintve - nem valósult meg a gyakorlatban. Ez egyrészről arra vezethető vissza, hogy az ágazati jogszabályok számos esetben éltek a Ket. által biztosított azon lehetőséggel, hogy az elektronikus eljárás lehetősége kizárható, másrészt a technikai feltételek még több hivatal esetén nem adottak az elektronikus eljáráshoz. A módosító törvény egyértelműen a hatóság és az ügyfél közötti elektronikus kommunikáció általánossá válása mellett foglal állást, a korábbi szabályozáshoz képest azonban ezt egyszerűbb és költségkímélőbb módon szabályozza.

 A korábbi szabályozás azt várta el a hatóságoktól, hogy amellett, hogy a központi rendszerhez csatlakoznak és ügyfél- vagy hivatali kaput nyitnak, legyenek képesek elektronikus aláírással ellátott dokumentumok fogadására és a küldő viszontazonosítására. 

A módosító törvény az elektronikus kapcsolattartást teljes mértékben a központi rendszerre szabja. Az ügyfél továbbra is jogosult fokozott biztonságú aláírással ellátott elektronikus dokumentumot küldeni, ezt azonban a jövőben nem közvetlenül a hatóságnak küldi, hanem a központi rendszernek, amely az azonosítást elvégzi és az iratot a hatóságnak továbbítja. 

A hatóságoknak csupán hivatali kapuval kell rendelkezniük ahhoz, hogy elektronikus úton tudjanak ügyet intézni, míg az ügyfelek megőrzik az ügyfélkapus és az elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum közötti választási lehetőségüket. 

A központi elektronikus szolgáltató rendszer tehát mind az ügyfelek, mind a hatóságok részére, ügyfélkapu, illetve hivatali kapu létesítése által teszi lehetővé a törvénynek megfelelő elektronikus kapcsolattartást, a biztonságos csatornán keresztüli, naplózott, igazolt és bizonyító erejű dokumentumváltást – minősített elektronikus aláírás hiányában is -, illetve biztosítja ennek technikai feltételeit. A Ket. új 28/B.§- a értelmében ugyanis elektronikus kapcsolattartás esetén írásbeli kapcsolattartásnak kizárólag az ügyfélkapun, illetve a központi elektronikus szolgáltató rendszeren keresztül küldött irat minősül. 
Az e-ügyintézés mellett jelentős könnyebbséget hozhat a Hivatal dolgozói számára az ügyintézés internetes támogatása is. Mindez az érintett ügyleírások, letölthető- kitölthető adatlapok elhelyezését jelenti a honlapon.

 Az állampolgárok leggyakrabban az alábbi ügyekben fordulnak a Hivatalhoz információszerzés, tájékozódás céljából:

· okmányirodai ügyintézés, valamint általános információszerzés ügyintézési tevékenységekkel kapcsolatban, pl. ügyfélfogadási idő, mely ügyet hol lehet elintézni, szükséges nyomtatványok, csekkek, illetékbélyegek beszerzése, stb.

· építéshatósági ügyintézés, az ehhez szükséges információszerzés, szabályozási tervek,

· szociális ügyekben való ügyintézés és tájékozódás

· önkormányzat által kiírt pályázatok tekintetében való tájékozódás

· az önkormányzati hatósági ügyekben, 

· valamint az önkormányzat tulajdonosi tevékenységével kapcsolatos ügyintézés.

A Polgármesteri Hivatal javítani kívánja az ügyfelek kiszolgálását, minőségi és szakszerű szolgáltatásokat szeretne nyújtani Az érintett polgároknak szeretné megvalósítani az elektronikus tájékoztatás és ügyintézés teljes körű lehetőségét. Csökkenteni kívánja az ügyszámot és ügyfélszámot (a hivatalban megjelenő ügyfelek számát), mert különben a jelenlegi létszámmal nem tudja ellátni a jövőben várhatóan bővülő feladatait. Az ügyfélszám relatív csökkentésének érdekében ki kell használni az elektronikus úton való tájékoztatás és ügykezelés lehetőségeit.

A város lakosai informálásának fontos része, hogy az elérhetőségen túl a képviselők, bizottságok munkáját láttató, valamint az önkormányzati működéssel kapcsolatos információk is elérhetővé váljanak a lakosok számára. Ehhez a megfelelő jegyzőkönyvek, határozatok rendezett és naprakész feltöltése szükséges az internetre. 
A honlap fejlesztése, az információk naprakész feltöltése, az információk megjelenésének formája, az információ üzenetének megfogalmazása marketinges szemlélettel is bíró szakmai felelős irányítása mellett történjen.

Fontos továbbá, hogy a honlap információi legalább angol nyelven is elérhetőek legyenek. A potenciális partnerek folyamatos informálásához komoly gazdasági érdek fűződik, melynek legoptimálisabb eszköze a honlap, amelynek segítségével az önkormányzati tervekről, fejlesztésekről, várható pályázati lehetőségről legalább angol nyelven is tájékoztatja partnereit.
4.
„SMS fal” koncepció 
Az „SMS fal” megvalósításához a következő „eszközök” alkalmazása kapcsolódik automatikusan:

· központi tartalom-moderátor (aki csak az etikailag problémás üzeneteket szűri meg)

· élő, azonnali Internet kapcsolódási lehetőség (elsősorban a lakosság, de a szervezet számára is)

· SMS lakossági kontaktus, amely azonnali megjelenést tesz lehetővé

· kapcsolat a hivatallal. Az itt keletkező panaszok gyakorlatilag minden korlátozás nélkül és őszintén kerülnek folyamatosan közlésre

· interaktív kapcsolat a helyi írott és elektronikus médiumok szerkesztőségeivel

· közérdekű információk folyamatos közlése (hírek, időjárás, közlekedés, lakossági fórumok, programajánlók, stb.)

· civil információk közlése

· egyházi közlemények

· egyéb kulturális információk

Az „interaktív fal” működésének lényege, hogy az aktív és érdeklődő kisebbség véleménye motivátora lesz a passzív, szemlélődő többségnek.

A lakosság a szelíd „provokáció” hatására egyre inkább fontosnak érzi majd, hogy elmondja véleményét, panaszát, ötleteit. (A későbbiek során akár konkrét témákban, élő vitafórumként is működtethető.)

Az ügyfelek, a lakosság szélesebb körű tájékoztatása érdekében az alábbiakban vizsgáljuk meg az „SMS fal” létrehozásának és alkalmazásának koncepcióját.

Az alábbi konstrukció kétféle megoldást tartalmaz. Egyrészt azt a lehetőséget kínálja, hogy a lakosok egy normál díjas SMS-t küldjenek az SMS felületre regisztrációként és az önkormányzatok saját pénzügyi forrásaik felhasználásával nyújtsanak rendszeres időközönként közhasznú információkat a polgárok részére, „info SMS” formájában. Másrészt az a lehetőség is kínálkozik, hogy az érdeklődő lakosok egy emeltdíjas SMS küldésével regisztráljanak a rendszerben és ennek fejében meghatározott számú SMS-t kapjanak.

Normál díjas SMS szolgáltatás bemutatása

A normál díjas SMS szolgáltatásának segítségével a T-Mobile, a Telenor és a Vodafone minden előfizetője automatikusan érheti el az SMS szolgáltatást. 

Előnyei:

· on-line kapcsolat

· könnyű, ügyfélbarát kezelés

· pontos felhasználó szegmentáció

A szolgáltatás működési feltételei:

Az együttműködés célja, hogy az önkormányzat a lakosság részére időről-időre, fontos, közérdekű információkat nyújthasson, az önkiszolgáló ISMS felület segítségével. Az érvényes SIM kártyával rendelkező polgárok regisztrációja a mobil rádiótelefonhálózat igénybevételével, rövid szöveges üzenetek (SMS) formájában egy kiajánlott webes felületre érkezik. A polgár azonosítására a mobilszám szolgál. A megrendelő a felületen megjelenő személyes adatokat, így a regisztráló telefonszámát is az adatvédelmi előírások betartásával köteles kezelni. 

A web felületre felhasználói név és jelszó segítségével lehet belépni. A felületet a felhasználó önkiszolgáló módon tudja alkalmazni. 

Lehetőséget kínálunk a felület kipróbálására: küldhető rá SMS, lehet belőle törölni, le lehet tölteni Excel formátumban. 

Internetes SMS felület: A teszt felület egy normál díjas teszt SMS számon próbálható ki, tetszőleges tartalmú SMS elküldésével. A beérkezett üzenetek Excel formátumban letölthetők és rendezhetők.

A felület url-je: https://mtsms.hu/isms/Pages/Login.aspx
Felhasználó név: teszt 

Jelszó: 123456Asd

Hívószám: 0630 3030 147 

Emeltdíjas SMS Internetes SMS felület szolgáltatás bemutatása

Az emeltdíjas SMS felület webes alapú rendszer, melynek használata során hagyományos böngésző felületen keresztül küldhet üzeneteket a regisztrált felhasználóknak.

A regisztráció a kommunikált emeltdíjas számra küldött SMS-el történik. Az EDSMS ellenében meghatározott időtartam alatt előre rögzített mennyiségű info SMS kiküldésére kerülhet sor. A regisztráló mobilszámot a rendszer rögzíti és automatikusan beállítja az időtartamot, valamint a kiküldhető SMS-ek db számát. Az aktuális információt (max. 160 karakter hosszúságú szöveget) és a kiküldés időpontját a felhasználó (önkormányzat) állítja be a felületen. Az SMS az időzítés szerint valamennyi regisztrált részére automatikusan kiküldésre kerül. 

Pl. a tarifa 480 Ft+ÁFA (br. 500 Ft), ezért a regisztráló félnek 30-60 napon belül az önkormányzat 20 db info SMS-t küldhet ki.

Az ismételt regisztráció további időszakra, egy újabb ED SMS elküldésével történik. A böngészőbe a megfelelő URL cím, név és jelszó beírása után lehet bejelentkezni. A bejelentkezés ablak, a következőképpen néz ki:
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Információk:
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Az Információk menüben a webes felülettel kapcsolatos információk tekinthetők meg.

Segítség:
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A segítség menüben található egy rövid leírás a rendszerről. Ez csak a legfontosabb információkat tartalmazza.

Ügyfelek:
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A Tömeges kiküldés segítségével a felhasználók egy csoportjának lehet üzeneteket küldeni.

A bal oldalon, a címzett panelben található:

· Feladó: Regisztráció hívószáma

· Aktív regisztrált ügyfelek: Automatikusan frissül_ lista az aktív regisztráltakról.

A jobb oldalon szerkeszthető maga az SMS. Az Érvényes mezőbe beírhatjuk a kiküldés időpontját,

amennyiben egy későbbi időpontban szeretnénk kiküldeni. Üresen hagyva a mezőt az üzenetek

azonnal kiküldésre kerülnek.

A Függőben lévő kiküldések linkkel megtekinthetőek a kiküldésre váró, függőben lévő kiküldések. Itt

letörölhetőek az SMS-ek a törlés ikonnal, vagy akár az összes is törölhető a Teljes lista törlése linkkel.

A Típus menüpontnál ki lehet választani az SMS típusát:

· - Egyszerű szöveges üzenet

Ebben az esetben az SMS szövegét kell megadni.

· - WAP Push (URL)

Be kell írni az URL-hez tartozó szöveget, és magát az URL-t.

Preview: Előnézeti kép a kiküldendő SMS-ekről.

Az üzenet elküldését a Küldés gombra kattintva kezdeményezhetjük.

Riportok:

A riportok menüpontban kimutatásokat kaphatunk a rendszerben történt eseményekről, szolgáltatásokról.

Összesített kimutatás:
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Riportok menüpont összesített kimutatás alpontja alatt érhető el. Összegzi a küldött és fogadott üzeneteket. A lista szűrhető időszakra, hívószámra.

· Szolg. telefonszám: a szolgáltatáshoz tartozó telefonszámok közül lehet választani.

· Bontás: Havi, heti, napi, órás bontásban kérhetjük le az adatokat

· Lekérdezés kezdete: a lekérdezendő időszak kezdete

· Lekérdezés vége: a lekérdezendő időszak vége

MO forgalom:

A fogadott illetve a küldött üzenetek listázhatók ki. A lista szűrhető időszakra, hívószámra és szolgáltatásra.

Beérkező üzenetek(fogadott):
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Kiküldött üzenetek(Küldött):
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Az Adatok exportálása linkre kattintva a lista exportálható.

Regisztráció

[image: image15.emf]
A Regisztrációk riportnál megtekinthető, hogy melyik ügyfelek regisztráltak a szolgáltatásra. Lehetőség van a lista szűrésére időszak, szolgáltatás hívószám és ügyfél telefonszám alapján.

Személyes beállítás:

[image: image16.emf]
Felhasználói beállításnál kiválaszthatjuk, hogy milyen formában szeretnénk megkapni az export fájlunkat. Jelszó változtatásnál megfelelő feltételek megadásával megváltoztathatjuk jelszavunkat.

Kilépés:

Az illetéktelen hozzáférések megakadályozásának érdekében a munka végeztével célszerű a kilépés gombra kattintani, majd a böngésző ablakát bezárni.
5.
On-line közigazgatási szolgáltatások bővítése az állampolgárok és a vállalkozói szféra részére
Az Unió az elektronikus szolgáltatások körét, valamint azok interneten keresztül történő igénybevételének szintjeit illetően a „Common List of Basic Public Services”(CLBPS) ajánlásában rögzítette. A fejlettségi szinteket 4 szinten definiálta:

· 1. szint
online információk elérhetőségének biztosítása a közigazgatási szolgáltatásokról

· 2. szint
egyirányú interaktivitás (nyomtatványok, űrlapok, adatok letöltésének, nyomtatásának lehetősége)

· 3. szint
kétirányú interaktivitás (nyomtatványok, űrlapok, adatok on line úton történő kitöltése

· 4. szint
a teljes ügymenet elektronizálása

A CLBPS négy szintjét, mint a lehetséges fejlődési lépéseket kell figyelembe venni illetve alkalmazni.

Az ajánlás különválasztja az állampolgárokat, illetve a gazdasági társaságokat érintő szolgáltatás csomagokat.

Ezek a szolgáltatások a következőek:

	Szolgáltatások

	állampolgárok részére
	gazdasági társaságok részére

	személyi okmányok (személyi igazolvány, útlevél, vezetői engedély
	iparűzési adó, gépjármű súlyadó

	hatósági igazolások (születési, házassági, halotti anyakönyvi kivonatok)
	iparengedély, telephely engedély kiadása

	lakcímváltozás bejelentése 
	

	gépjármű regisztráció, súlyadó fizetés
	

	építési engedélyezés
	

	szociális juttatások
	

	helyi adózás
	

	az egészségüggyel kapcsolatos szolgáltatások
	


A hivatali területeken, összhangban a fent említett CLBPS által ajánlott szolgáltatásokkal, számos dokumentum tölthető le a honlapról és ezek a dokumentumok elektronikusan vissza is küldhetők a hivatal e-mail címére. 

Az elektronikus ügyindítással kapcsolatosan alapvető cél, hogy a már elérhető ügytípusok esetén akciók indításával, marketinges támogatással a hivatal ösztönözze az ügyek elektronikus úton történő indítását.

Az igazi, megoldásra váró feladat a back- office tevékenység, vagyis a folyamat újragondolása, elektronizálása.

6.
ASP központhoz való csatlakozás megvalósítása
Látványos továbblépést jelenthet az elektronikus ügyintézés terén a szakterületeket támogató modulok ASP központtól történő igénybevétele.

[image: image17.png]ASP kozpont

N

Miikodtets
Szervezet

Fejleszté

Egyéb
mikodtetésben
részt vevé
partnerek

Csatlakoztatott
(agyfen
onkormanyzatok




Az application service provider (alkalmazásszolgáltató, ASP) fogalma olyan vállalkozást jelent, amely alkalmazási és kapcsolt szolgáltatásokra kínál előfizetést használat alapján. 

Az ASP- k saját webhelyükön futtatják, felügyelik és tartják karban az alkalmazásokat, és teszik ezeket elérhetővé a weben keresztül. Ez módot ad a kisebb vagy korlátozott költségvetésű cégek számára a legfrissebb információtechnológiai előnyök kihasználására.

Az elérhető szakalkalmazások a következők: 

· Támogatott alkalmazások

1. iratkezelő- és workflow rendszer

2. önkormányzati portál rendszer

3. szociális igazgatási rendszer

4. adóügyi alkalmazás

5. ipari és kereskedelmi igazgatási rendszer

6. építéshatósági rendszer

7. gazdálkodási rendszer

8. gyámügyi rendszer

9. testületi munka támogató rendszer

· Javasolt alkalmazások

1. Személyügyi alkalmazás

2. Ingatlan vagyon nyilvántartó alkalmazás

3. Térinformatikai alkalmazás

4. Szabálysértési alkalmazás

5. Elektronikus levelezés

6. Projekt menedzsment rendszer

A modell szereplői:

· a kedvezményezett önkormányzat

A pályázat nyerteseként felel az ASP központ kiépítéséért és gazdaságos működtetéséért. Elvárás vele szemben, hogy a központ feleljen meg egyfelől a jogszabályi feltételeknek, másfelől a központhoz csatlakozó önkormányzatok elvárásainak.

· az ASP központ

Az ASP központ, mint menedzsment szervezet, a kedvezményezett önkormányzat tulajdonosi jogait és kötelezettségeit képviseli.

A kedvezményezett önkormányzat az ASP központ működtetését elláthatja

· saját szervezetén belül, vagy 

· megbízhat, létrehozhat egy gazdasági társaságot, amely 100%-ban a kedvezményezett önkormányzat 100%-os tulajdona

Az ASP központnak minden esetben rendelkeznie kell a megfelelő felhatalmazásokkal, döntési jogkörrel, hogy feladatait maradéktalanul teljesíthesse.

A kedvezményezett önkormányzat vagy a tulajdonát képező ASP központ felelősséggel tartozik

· az eszközgazdálkodás irányításáért,

· csatlakozási szerződések megkötéséért, azok hatályban tartásáért valamint a szerződések előkészítési folyamatának felügyeletéért,

· alvállalkozók kiválasztásáért, alvállalkozói szerződések megkötéséért,

· a pénzügyi forrásokkal való gazdálkodásért,

· a szolgáltatás minőségének felügyeletéért.

· az üzemeltető szervezet

A szervezet alapvető feladata az ASP központ hardver és szoftver eszközeinek üzemeltetése, a napi működés biztosítása. A feladat részét képezi a csatlakozott önkormányzatokhoz kihelyezett eszközök üzemeltetése is.

Az ASP központ eszközök, továbbá a csatlakoztatott önkormányzatokhoz kihelyezett eszközök és alkalmazás komponensek hibajavítását is az üzemeltető szervezet végzi.

Az ASP központon keresztül igénybe vehető szolgáltatások és szoftver modulokkal kapcsolatos helyszíni, vagy telefonon keresztül nyújtott segítség valamint az alkalmazott igazgatásszervezéssel kapcsolatos szakmai segítségnyújtás (help desk) szintén a tevékenységük részét képezi.

Minőségi mutatók mérése, SLA riportok biztosítása és a szolgáltatás jellemző paramétereinek folyamatos mérése és riportozása.

További feladatai:

· csatlakozási szerződések előkészítése

· eszközgazdálkodás

· számlázás, behajtás

· beruházások tervezése, bonyolítása

· fejlesztése javaslatok, üzleti tervek készítés

· a fejlesztő szervezet

Legfontosabb feladata az ASP központ szoftver eszközeinek fejlesztése, testre szabása.

Felelősséggel tartozik a szükséges rendszertervek, megvalósítási tervek és architektúra tervek elkészítéséért.

Az ASP központ számára az egyedi fejlesztési szoftverelemek valamint az alkalmazási elemekhez történő kapcsolódást biztosító interfészek kifejlesztését végzi.

Feladata az alkalmazás fejlesztések dokumentálása, a fejlesztések átadása üzemeltetői vagy felhasználói tesztre.

Biztosítania kell a felmerülő hibák garanciális javítását, a változáskezelési folyamat részeként a szükséges módosítások végrehajtását.

· Az ügyfél önkormányzat

Az ügyfél önkormányzat az ASP központhoz csatlakozva, attól - szerződéses keretek között - szolgáltatást igénybevevő szervezetként definiálható.

Felelőssége az alábbi területekhez kapcsolódóan összegezhető:

· az ASP központhoz történő csatlakozás ügyfél oldali előkészítése

· a megrendelői igények meghatározása

· szakmai egyeztetéseken való részvétel

· az önkormányzathoz kihelyezett eszközpark fogadása, elhelyezése, védelme és rendeltetésszerű használata

· a szerződésben vállalt egyéb feladatainak elvégzése

· a szerződésben rögzített szolgáltatói díj időben történő megfizetése

· a szerződés időtartama alatt a szolgáltatás igénybe vétele

Az ASP- től igénybe vett szolgáltatás előnyei

Az infokommunikációs térnyerésével, az internet elérés sebességének növekedésével a szoftverek funkcionalitásának biztosítására egy új módszer, az alkalmazás-szolgáltatás (ASP) alakult ki. 

Tulajdonképp ebben a formában az alkalmazás szolgáltató kombinálja az outsourcing különböző fokozatait, a szoftver csomagok szolgáltatásait, valamint az interneten keresztüli elérést. 

A célja mindezzel az, hogy a felhasználó(k) számára a legszélesebb körű előnyöket biztosítsa, az egyébként ehhez szükséges üzemeltetési és támogatási megoldások vizsgálatával. A megvalósítás szempontjából ez a következőket takarja:

Az ASP- központba lehet koncentrálni

· a hardverinfrastruktúrát: (a kiszolgálókat, a tartalékgépeket, a szünetmentes tápegységeket, az automatikus mentési és biztonsági rendszert) és az

· alkalmazásokat, vagyis

· az alkalmazás szolgáltató üzemelteti a szoftvert a saját telephelyén, biztonságos körülmények között, ehhez biztosítja az összes kapcsolódó szolgáltatást (operációs rendszer, hardver, help - desk, karbantartás stb.), míg a felhasználó a távoli szerverre szélessávú internet vagy bérelt vonali hozzáférésen kapcsolódik, és ezen keresztül veszi igénybe a - számára elérhetővé tett - szolgáltatásokat.

A szolgáltatást igénybe vevő önkormányzat feladata „csupán”a helyi informatikai rendszer (hálózat, számítógép, nyomtatók stb.) kialakítása és az üzemeltetés biztosítása.

Az ASP igénybevétele mellett szóló egyik legmeggyőzőbb érv az, hogy ily módon az önkormányzat úgy tud új alkalmazásokhoz jutni, hogy 

· nem kell drasztikusan bővíteni a helyi informatikai infrastruktúrát, 
· jelentősen csökkenthető a bevezetési költség,
· a költségek havi szinten, előre jól kalkulálhatóak, tervezhetőek,
· nincsenek fejlesztési költségek,
· a legmodernebb alkalmazások érhetők el,
· nem szükséges a helyi informatikai alapfeladatokon túl, magasan kvalifikált, központi szerverek, alkalmazások üzemeltetéséhez értő informatikai szakemberek alkalmazása
Az ASP központ által kínált nagyszámú alkalmazás közül az önkormányzat maga dönti el, hogy az egyes alkalmazások bevezetését milyen ütemezésben valósítja meg. 
7. 
Összegzés
Megállapítjuk, hogy az önkormányzat jelenlegi informatikai és szervezetfejlesztése nagy mértékben hozzájárul a belső kommunikációs folyamatok javításához, valamint az ügyfélelégedettség-növekedés számokkal is kifejezhető realizálódásához. 
Ugyanakkor – fentiek alapján – vannak még olyan kiaknázatlan és esetenként kevés ráfordítást igénylő informatikai területek, amelyek segítségével a hivatal jelenlegi polgárbarát, ügyfélközpontú működése további minőségi javulást érhet el. 

Az ÁROP 3.d) pont teljesítéséhez kapcsolódó további dokumentumok:

· ÁROP10 Informatikai fejlesztések döntési pontjainak meghatározása
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