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	AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL FELÜGYELT INTÉZMÉNYEKKEL VALÓ RENDSZERES INFORMÁCIÓÁRAMLÁS FOLYAMATA
	ELJÁRÁS

ÁROP05



1.
AZ ELJÁRÁS CÉLJA
Szabályozni az önkormányzat és az általa működtetett és felügyelt intézmények közötti kapcsolatrendszer és információáramlás folyamatát, annak csatornáit, rendszerességét és a szükséges dokumentumok körét. 
2.
AZ ELJÁRÁS LEÍRÁSA
2.1. Intézményi adatvagyon azonosítása
Az intézmény által kezelt adatok körének jelentős részét az intézmény alaptevékenysége határozza meg, vannak azonban olyan adatok, amelyek az intézmény tevékenységi körétől függetlenül kezelendők. Az intézményi adatvagyon három nagy adatkörbe sorolható:

· Alaptevékenységhez kapcsolódó (szakmai tevékenységre vonatkozó) adatok

· Gazdálkodási adatok

· Partnerkapcsolati (szülői, látogatói, stb.) vélemények, visszajelzések. 

Az alaptevékenységhez kapcsolódó adatok körét az intézmény alaptevékenysége határozza meg. Ennek megfelelően oktatási intézmény esetében személyes, illetve az oktatásra, képzésre vonatkozó adatokat, művelődési intézmény esetében a rendezvényekre vonatkozó adatokat jelenti. 
Az alaptevékenységre vonatkozó adatvagyon kiemelten kezelendő. Egyrészt kiemelkedő fontossága miatt, másrészt az érzékenység miatt. Lényeges elem az adatkezelésben a szolgáltatható adatok körének pontos meghatározása, különös tekintettel az „érzékeny adatokra”. Ezeknek az adatoknak a kezelése nem minden esetben megoldott és az adatszolgáltatás lehetőségei is korlátozottak, viszont a település fejlődése érdekében meghozandó döntések során kiemelt fontossággal bírnak. 

A gazdálkodási adatok kezelése tekintetében a vonatkozó jogszabályokban pontosan meghatározott a nyilvántartandó, kezelendő adatok köre és a nyilvántartás módja. A gazdálkodásra vonatkozó adatok vonatkozásában a döntéshozatal során felhasznált adatok köre is pontosan meghatározott. 

Az intézményi partnerkör véleményének gyűjtése, rendszeres elemzése és a működési folyamatba történő visszacsatolása plusz információs adatsort tartalmaz, amely segítséget nyújt a fejlesztési irányok kijelölésében.
2.2. Az információáramlás csatornái

A rendelkezésre álló csatornák közül célszerű azokat kiválasztani, amelyek megjelennek, illetve a fejlesztés eredményeként megjelenhetnek a polgármesteri hivatal és az intézmények kapcsolatrendszerében. 
Ezek az alábbiak:
· Hagyományos papír alapú levél

· Telefon és telefax

· Elektronikus levél és mellékletei

· Web-es szolgáltatások.

Az eljárás mellékletében elhelyezett adatlapok jól strukturált módon ölelik fel az intézményi adatvagyon tartalmi elemeit, amelyek rendszeres átadás-átvétele, feldolgozása kiemelt fontossággal bír az önkormányzat és az intézmények kapcsolatában. 
2.3. Az adatszolgáltatás menete

2.3.1. Információs kapcsolattartási adatlapok

Az önkormányzat az adatlapokat – igény szerint – pontosítja, véglegesíti, majd kiküldi az érintett intézményvezetőknek. Az információs kapcsolattartási adatlapok kitöltésére az intézményeknek 10 nap áll rendelkezésére. Felelős kapcsolattartó személy kijelölésével az adatokat az önkormányzat részére – a kért határidőig – visszaküldi. A Humán Közszolgáltatások Osztálya – intézményigazgatási és kisebbségi ügyintéző felelős az adatok feldolgozásáért és vezetés részére történő strukturált összegzéséért. A soron következő aktuális intézményvezetői értekezleten a feldolgozott és összesített adatlapok napirendi pontként visszacsatolásra kerülnek. Amennyiben helyesbítő, javító intézkedés elindítása szükséges, az illetékes – kijelölt – vezető a szükséges lépéseket – dokumentált módon – megteszi.
2.3.1. Intézményi elégedettség-mérés
Az elégedettség-mérési kérdőívek aktualizálása, véglegesítése az önkormányzat és intézmény közös feladata. A kérdőívek partnerekhez történő eljuttatásáról, azok rendszeres gyűjtéséről és feldolgozásáról az intézmény illetékese gondoskodik. Az összegzést megküldi az önkormányzat részére, ahol az aktuálisan soron következő intézményvezetői értekezleten a kapott adatokat közösen feldolgozzák, a szükséges intézkedések körét egyeztetik. 

A fenti szabályozás biztosítja, hogy az önkormányzat – intézmények – önkormányzat kapcsolatrendszere mindegyik irányból zökkenőmentesen szabályozott, nem túl bürokratizált, de egyszerűen átláthatóvá válik. 
3. 
HIVATKOZÁSOK

· ISO 9001 szabvány
· a Polgármesteri Hivatal Minőségirányítási Kézikönyvének vonatkozó fejezetei
4.
MELLÉKLETEK JEGYZÉKE

ÁROP-03/M01 Információs kapcsolattartási rendszer adatlapok 
ÁROP-03/M02 Elégedettség-mérési kérdőívek
	1. Szakmai adatok 

	Éves program-havi  megvalósulás összevetése, esetleges elmaradás csúszás okai:

Bázisiskolai feladatok:



	Iskolavezetés közti munkamegosztás:

	Igazgatótanács működése (amennyiben van):



	Iskolaszövetség működése (amennyiben van):

	Működést  gátló, ill. elősegítő tényezők:

	Rendezvények, események (téma, hely, résztvevők, szükséges feltételek felsorolása)

	Pedagógus továbbképzés:

Résztvevők száma :                                             Képzés típusa:

	Személyi változások: - elbocsátás, kilépés  oka 

· új dolgozó felvétele

	Tárgyi feltételek: - közüzemi szolgáltatások megléte-hiánya

· felmerülő műszaki problémák

· új beszerzések

· folyamatban lévő fejlesztések, beruházások megvalósulási állapota



	Rendkívüli, ill. azonnali intézkedést igénylő események az intézménnyel, ill. az együttműködő intézményekkel, szervezetekkel kapcsolatban:




	Változások a tanulói létszámban

	Felvételre jelentkezők száma:                                          Elutasítottak száma:

Elutasítás oka:



	Különös elbírálás alá esetek (gyámhatóság, gyermekvédelem, év közbeni jelentkezés)



	Év végén, ill. év közben eltávozott tanulók száma

Távozásuk oka



	Rendkívüli, ill. azonnali intézkedést igénylő események (pl.:balesetek, hatósági megkeresések, nyilvánosságra kerülő események):



	Tapasztal-e az intézményben szegregációra utaló jeleket?




	Szülői, tanulói, dolgozói  visszajelzések

	Szülői visszajelzések, panaszok a tanuló előmeneteléről, az iskola működéséről:

Tárgya: 

Szükséges intézkedés:

	Tanulói visszajelzések, panaszok :

Tárgya:

Szükséges intézkedés

	Dolgozói visszajelzések, panaszok :

Tárgya:

Szükséges intézkedések:


	Külső,- belső ellenőrzések

	Szervezet
	Tárgy
	Eredmények
	Intézkedési terv

	
	
	
	

	
	
	
	


	2. Gazdasági működés

	Éves költségvetés – negyedéves lebontás összevetése:

Bevételek részletezése:

· saját

· önkormányzati

· normatív támogatás

	Előre látható, tervezett fejlesztések:



	Élelmezés (konyha):

· pénzügyi helyzete

· tanulói étkeztetési támogatás alakulása

· elégedettségmérés eredményei, szükséges intézkedések



	Megtakarítások:



	Pályázati tevékenység

	Pályáztató szerv
	Pályázati téma
	Igényelt támogatás

	
	
	Ft

	
	
	Ft

	Pályázati eredmények
	
	

	Pályáztató szerv
	Pályázati téma
	Igényelt támogatás

	
	
	Ft

	
	
	Ft


	1. Szakmai adatok 

	Éves nevelési terv- negyedéves  megvalósulás összevetése feladat-ellátási helyenként:

Feladat-ellátási helyenként specialitások, annak megvalósulása:

Bázisóvodai programok- munkatervük teljesülése, elmaradásuk okai:



	Óvodaszövetségi  tevékenység  (amennyiben működik):



	Pályázati lehetőségek:

Pályáztató szerv.

Pályázati téma:

Igényelt támogatás (Ft):



	Rendezvények (megnevezés, hely, időpont, téma):



	Megvalósulást gátló, ill. elősegítő tényezők:

	Személyi változások: - elbocsátás, kilépés  oka 

· új dolgozó felvétele



	Tárgyi feltételek: - közüzemi szolgáltatások megléte-hiánya

· felmerülő műszaki problémák

· új beszerzések

· folyamatban lévő fejlesztések, beruházások megvalósulási állapota



	Rendkívüli, ill. azonnali intézkedést igénylő események az intézménnyel, ill. az együttműködő intézményekkel, szervezetekkel kapcsolatban:




	Működéshez kapcsolódó egyéb tevékenységek 

	Tevékenység 
	Dolgozók száma
	Résztvevők száma

	· Óvónők beiskolázása
	
	

	· Óvónők házi továbbképzése
	
	

	· Szülői értekezlet
	
	

	· Nevelői értekezletek
	
	

	· Munka és tűzvédelmi oktatás
	
	

	· 
	
	

	· 
	
	


	Gyermeklétszám alakulása

	Felvételre jelentkezők száma :                              Elutasítottak száma:

Elutasítás oka:

	Különös elbírálás alá esetek (gyámhatóság, gyermekvédelem, év közbeni jelentkezés)

	Év végén, ill. év közben eltávozott gyermekek száma

Távozásuk oka:



	Óvodában visszamaradó gyerekek száma, visszamaradás okai, a megelőzés feladatai:



	Rendkívüli, ill. azonnali intézkedést igénylő események (pl.:balesetek, hatósági megkeresések, nyilvánosságra kerülő események):



	Tapasztal-e az intézményben szegregációra utaló jeleket:



	Óvodáztatási támogatás hatása a HHH-s gyermekek beóvodáztatására:




	Szülői, , dolgozói  visszajelzések

	Szülői visszajelzések száma:

Tárgya: 

	Dolgozói visszajelzések száma

Tárgya:


	Külső, belső ellenőrzések

	Külső ellenőrzés:

Szervezet:

Tárgy:

Eredmény, észrevétel:

Intézkedési terv



	Belső ellenőrzés:

Tárgya:

Eredmény, észrevétel

Intézkedés:


	2. Gazdasági működés

	Éves költségvetés – negyedéves lebontás összevetése:



	Előre látható, tervezett fejlesztések:




	1. Szakmai adatok 

	Éves program-folyamatos megvalósulás:

Pályázati lehetőségek, Rendezvények

	Megvalósulást gátló, ill. elősegítő tényezők:

	Személyi változások: - elbocsátás, kilépés oka 

                                   - új dolgozó felvétele

	Tárgyi feltételek: - közüzemi szolgáltatások megléte-hiánya

· felmerülő műszaki problémák

· új beszerzések

· folyamatban lévő fejlesztések, beruházások megvalósulási állapota

	Rendkívüli, ill. azonnali intézkedést igénylő események az intézménnyel, ill. az együttműködő intézményekkel, szervezetekkel kapcsolatban


	Változások a gyermek létszámban

	Felvételre jelentkező elutasítottak száma:

Elutasítás oka:

	Különös elbírálás alá esetek (gyámhatóság, gyermekvédelem, év közbeni jelentkezés)

	Év végén, ill. év közben eltávozott gyermekek száma

Távozásuk oka

	Rendkívüli, ill. azonnali intézkedést igénylő események (pl.:balesetek, hatósági megkeresések, nyilvánosságra kerülő események)

	Tapasztal-e az intézményben szegregációra utaló jeleket


	Szülői, , dolgozói  visszajelzések

	Szülői visszajelzések száma:

Tárgya: 

	Dolgozói visszajelzések száma

Tárgya:


	Külső, belső ellenőrzések

	Szervezet:

Tárgy:

Eredmény, észrevétel:

Intézkedési terv




	2. Gazdasági működés

	Éves költségvetés – negyedéves lebontás összevetése:



	Előre látható, tervezett fejlesztések:




	1. Szakmai adatok
	
	
	
	

	1.1.  Rendezvények 

	Rendezvények 

felsorolása
	Résztvevők száma
	Rendezvény belépő ára
	Rendezvények felsorolása
	Résztvevők száma
	Rendezvény belépő ára

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	1.2. Elmaradt rendezvények száma

	Elmaradt rendezvények felsorolása
	Elmaradás oka

	
	

	
	


	1.3. Tervezett rendezvények

	Rendezvények felsorolása
	Hely, felszerelés, dolgozói létszám, beszerzés igény, reklám, hirdetés

	
	

	
	


	1.4.Csatlakozó, ill. újonnan alakult együttesek, csoportok, klubok, egyesületek adatai
	Próbák/összejövetelek száma
	Résztvevők száma

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2. Működést befolyásoló tényezők, események

	2.1. Változások a személyi feltételekben (elbocsátás, kilépés, új dolgozó):



	2.2. Rendkívüli ill. azonnali intézkedést igénylő események (víz,áram, fűtés, karbantartás, állagmegóvás, műszaki problémák, balesetek, média)



	2.3.rendkívüli események az együttműködő intézményekkel, szervezetekkel kapcsolatosan



	2.4. Ellenőrzések intézkedési tervének megvalósulása




3. Visszajelzések, panaszok

	3.1.Rendezvények résztvevőinek visszajelzései, panaszai



	3.2.Együttesek, csoportok, klubok, egyesületek, egyéb szervezetek visszajelzései, panaszai




	3.3. Dolgozók visszajelzései, panaszai



	3.4. Média megjelenés (felsorolás: helye, tárgya)




	4. Gazdasági adatok (Negyedévre vonatkozóan)

	4.1. Kiadások
	

	· Dologi kiadások
	Ft

	· Közüzemi kiadások
	Ft

	· Egyéb kiadások
	Ft

	4.2. Bevételek
	Ft

	Saját bevétel
	

	Önkormányzati támogatás
	

	Központi támogatás
	

	2.3. Kulturális Alap felosztása a közművelődési csoportok között
	

	4.3.Aktuális fejlesztések, tervek, 




5.Pályázati tevékenység (negyedévre vonatkozóan)

	5.1. Benyújtott pályázatok
	
	

	Pályáztató szerv
	Pályázati téma
	Igényelt támogatás

	
	
	Ft

	5.2. Pályázati eredmények
	
	

	Pályáztató szerv
	Pályázati téma
	Igényelt támogatás

	
	
	Ft


6. Külső , belső ellenőrzések

	Külső ellenőrzések
	Eredmények
	Intézkedési terv

	
	
	

	
	
	

	Belső ellenőrzések
	Eredmények
	Intézkedési terv

	
	
	

	
	
	


	7. Szakmai értékelés

	Az elmúlt időszak pozitív vonulatának jellemzése:



	Az elmúlt időszak negatív vonulatának jellemzése:




Jelmagyarázat: 4- nagyon elégedett vagyok, 1- nem vagyok elégedett, 9- nem tudom

	
	1
	2
	3
	4
	9

	1. Segítőkészségük, kapcsolatteremtő képességük alapján milyennek ítéli az alábbi csoportok, illetve személyek munkáját az iskolában?

	iskolavezetés
	
	
	
	
	

	osztályfőnök
	
	
	
	
	

	osztályban tanító tanárok
	
	
	
	
	

	adminisztratív dolgozók (pl. iskolatitkár, gazdasági dolgozók)
	
	
	
	
	

	technikai dolgozók (pl. takarítók, konyhai dolgozók, karbantartó)
	
	
	
	
	

	2. Mennyire elégedett Ön azzal a tájékoztatással, amit az iskolától kap?

	osztályfőnöktől kapott tájékoztatással
	
	
	
	
	

	szaktanárokkal történő egyéb találkozások alkalmával
	
	
	
	
	

	napközis nevelővel történő egyéb találkozások alkalmával
	
	
	
	
	

	ellenőrzőbe, üzenőbe írt üzenetekből
	
	
	
	
	

	faliújságon
	
	
	
	
	

	az iskola honlapján
	
	
	
	
	

	Iskolaújságon keresztül
	
	
	
	
	

	Fogadóórákon
	
	
	
	
	

	Szülői értekezleten
	
	
	
	
	

	3. Mennyire elégedett az iskolával az alábbi területeken?

	az osztálytermek rendje, tisztasága
	
	
	
	
	

	az iskola közvetlen környezetének rendezettsége, tisztasága
	
	
	
	
	

	az iskolai környezet biztonsága
	
	
	
	
	

	az iskolai fegyelem (általában)
	
	
	
	
	

	az iskola "jó híre" a városban
	
	
	
	
	

	a tanítás eredményessége
	
	
	
	
	

	az iskolában történő ügyintézés (igazolások, befizetés stb.)
	
	
	
	
	

	az iskolai étkeztetés
	
	
	
	
	

	A tanulók biztonsága terén
	
	
	
	
	

	Balesetek megelőzésére tett intézkedésekkel
	
	
	
	
	

	Tanulói büntetések, jutalmazások dicséretek számával, módjával
	
	
	
	
	

	4. Mennyire elégedett a gyermekét tanító tanárok többségének:

	szóbeli értékelésével (fogadó órán, szülői értekezleten)?
	
	
	
	
	

	szöveges értékelésével? Reálisan tükrözi-e a tanuló képességeit, szorgalmát, teljesítményét
	
	
	
	
	

	Rendszeres-e a tanuló értékelése?
	
	
	
	
	

	5. Hogyan ítéli meg a tanórán kívüli tevékenységeket? Mennyire elégedett:

	az iskolai rendezvényekkel
	
	
	
	
	

	a tanórán kívüli sportfoglalkozásokkal
	
	
	
	
	

	tanulmányi kirándulásokkal
	
	
	
	
	

	a tanulható idegen nyelvek oktatásának eredményessége
	
	
	
	
	

	az informatikatanítással
	
	
	
	
	

	felzárkóztató foglalkozásokkal
	
	
	
	
	

	versenyekre való felkészítéssel
	
	
	
	
	

	hátrányos helyzetű tanulók segítésével
	
	
	
	
	

	a számítógép-használat tanításának fejlődésével
	
	
	
	
	

	A művészeti neveléssel (amennyiben van)
	
	
	
	
	

	Elegendő-e a tanórán kívüli tevékenység kínálata
	
	
	
	
	


	6. Hogyan értékeli meg az iskola fejlesztőmunkáját az alábbi területeken?

	 tárgyi tudás növelése
	
	
	
	
	

	alapképességek fejlesztése
	
	
	
	
	

	gondolkodásmód fejlesztése
	
	
	
	
	

	magatartás formálása
	
	
	
	
	

	szorgalomra, kitartásra nevelés
	
	
	
	
	

	kommunikációs készség fejlesztése
	
	
	
	
	

	általános műveltségi szint emelése
	
	
	
	
	

	önfegyelem fejlesztése
	
	
	
	
	

	továbbtanulásra való felkészítés (7. és 8. osztályos szülők, reális-e a tanuló értékelése, megtartja-e majd az osztályzatát a középiskolában)
	
	
	
	
	

	egészséges táplálkozásra nevelés
	
	
	
	
	

	egészséges életmódra nevelés
	
	
	
	
	

	ÖKO szemléletre nevelés
	
	
	
	
	

	7. Hogyan ítéli meg a napköziben, tanulószobán folyó tevékenységeket?

	a délutáni felkészülés eredményességét 
	
	
	
	
	

	délutáni szabadidős foglalkozásokat
	
	
	
	
	

	Az egésznapos, iskolaotthonos oktatást
	
	
	
	
	

	A tanulókkal való bánásmód minőségét
	
	
	
	
	


	8. Ön szerint gyermeke mennyire szeret ebbe az iskolába járni?
	
	
	
	
	


	9. Az Ön becslése szerint mennyi időt kell naponta készülnie gyermekének ahhoz, hogy az iskolai követelményeknek megfeleljen?


· 1 óránál kevesebbet

· 1-1,5 órát

· 1,5-2 órát

· 2-3 órát

· 3 óránál többet

10. Mit tart Ön a legjobbnak ebben az iskolában?

11. Ön szerint mi a legrosszabb ebben az iskolában?

12.Melyik tantárgyat szereti a gyermeke legjobban, miért?

Melyik tantárgyat szereti a gyermekes legkevésbé, miért?

13.
Lakókörzet szerinti iskolai egységbe jár-e a gyermeke, ha nem mi az oka?

1. Milyennek ítéli az óvodában folyó nevelő – oktató munka színvonalát?

· Nagyon jó

· Jó

· Elfogadható

· Gyenge

2. Tapasztalata szerint (nagyobb testvér) / hallomás alapján (ismerős gyermek) megfelelő alapokat nyújt óvodánk a kudarc nélküli iskolakezdéshez?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Elegendő

· Nem megfelelő

3. Elégedett Ön az óvodánkban folyó „környezettudatos” életre neveléssel?

· Igen

· Nem

4. Elégedett Ön az óvodában folyó egészséges életmódra neveléssel?

· Igen

· Nem

5. Kap gyermeke elég szeretetet, odafigyelést, törődést, egyéni segítséget a csoportban dolgozó felnőttektől?

· Mindig

· Általában igen

· Általában nem

· Egyáltalán nem

6. Milyennek ítéli az óvoda és környezete tisztaságát?

· Nagyon tiszta

· Megfelelően tiszta

· Épphogy tiszta

· Egyáltalán nem tiszta

7. Ön szerint jelen van a mindennapokban és a tevékenységek alatt a nyugodt, derűs, érzelmi biztonságot nyújtó légkör?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Néha nincs

· Egyáltalán nincs

8. Hangsúlyos Ön szerint az óvodai programban a mozgásfejlődés elősegítése?

· Igen

· nem

9. Elegendőnek találja gyermekének a szabad levegőn végzett tevékenységét?

· Igen

· Nem

10. Az óvoda udvara és felszereltsége elősegíti Ön szerint a megfelelő mozgásigény kielégítését?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Többnyire nem

· Egyáltalán nem

11. Megítélése szerint a HHH-s  (halmozottan hátrányos helyzetű) és az SNI-s ( sajátos nevelési igényű) gyermekek jelenléte milyen mértékben  befolyásolja a csoportban a többi gyermekkel való foglakozást, nevelést 

Teljes mértékben          többnyire igen   többnyire nem    egyáltalán nem 

12. Véleménye szerint melyik csoportszervezésben valósulhat meg  eredményesebb  gondozó-nevelő munka?

   Vegyes csoport                                 Kis-, középső,- nagycsoport

Miért?.................................................................................................

13. Az óvoda bútorzata és berendezési tárgyai biztosítják a gyermeke számára a biztonságos környezetet?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Többnyire nem

· Egyáltalán nem

14. Milyen a kapcsolata az óvodánk működését segítő felnőttekkel? (vezető, dajka, kertész, konyhai dolgozó, takarító, orvos, védőnő)

· Nagyon jó

· Megfelelő

· Nem találkozom velük

· Rossz

15. Elégedett Ön az óvoda és a család kapcsolatával?

· Igen

· Nem

     16. Megfelelőnek tartja a kapcsolattartás módjait?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Többnyire nem

· Egyáltalán nem

1. Milyennek ítéli a bölcsődében folyó gondozó-nevelő munka színvonalát?

· Nagyon jó

· Jó

· Elfogadható

· Gyenge

2. Tapasztalata szerint a gondozás- nevelés alapelvei érvényesülnek-e a bölcsödében?

	Alapelvek
	Mindig
	Általában igen
	Általában nem
	Egyáltalán nem

	Gondozás és nevelés egységességének elve
	
	
	
	

	Egyéni bánásmód elve
	
	
	
	

	Állandóság elve
	
	
	
	

	Az aktivitás és önállóság segítésének elve
	
	
	
	

	Pozitívumokra támaszkodás elve
	
	
	
	

	Egységes nevelő hatások elve
	
	
	
	

	Fokozatosság elve
	
	
	
	

	Bölcsőde - óvoda együttműködésnek elve
	
	
	
	


3. Kap gyermeke elég szeretetet, odafigyelést, törődést,  a csoportban dolgozó felnőttektől?

· Mindig

· Általában igen

· Általában nem

· Egyáltalán nem

4. Milyennek ítéli a bölcsőde és környezete tisztaságát?

· Nagyon tiszta

· Megfelelően tiszta

· Épphogy tiszta

· Egyáltalán nem tiszta

5. Ön szerint jelen van a mindennapokban és a tevékenységek alatt a nyugodt, derűs, érzelmi biztonságot nyújtó légkör?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Néha nincs

· Egyáltalán nincs

6. A bölcsőde udvara és felszereltsége elősegíti Ön szerint a megfelelő mozgásigény kielégítését?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Többnyire nem

· Egyáltalán nem

7. A bölcsőde bútorzata és berendezési tárgyai biztosítják a gyermeke számára a biztonságos környezetet?

· Teljes mértékben

· Többnyire igen

· Többnyire nem

· Egyáltalán nem

8. Milyen a kapcsolata a bölcsőde működését segítő felnőttekkel? (vezető, dajka, kertész, konyhai dolgozó, takarító, orvos, védőnő)

· Nagyon jó

· Megfelelő

· Nem találkozom velük

· Rossz

 9. Megfelelőnek tartja a kapcsolattartás és tájékoztatás formáit?

· Mindig

· Általában igen

· Általában nem

· Egyáltalán nem

10. Javaslatok, észrevételek 

1. A Művelődési Ház mely szolgáltatásait veszi igénybe? (több válasz is jelölhető)

· Színház



( Körök, klubok, foglalkozások

· Koncert



( Terembérlés 

· Kiállítás 



( Egyéb: ………………………………..

· Tanfolyam 

2. Ismeri Ön a művelődési ház rendezvény naptárját?

· Igen

· Nem

3. Ha ismeretes Ön előtt a rendezvény naptár, milyen módon jutott a tudomására?

· Szórólap



( újság

· Helyi TV



( Internet

· Rádió




( Egyéb: ……………………….

4. Időben tájékoztatást kap a programokról / programváltozásról?

· igen

· nem

5. Elégedett a tájékoztatás tartalmával, minőségével, időszerűségével?

· igen

· nem

6. Mennyire elégedett a Művelődési Ház kulturális ajánlatával?


Elégedetlen
Teljesen elégedett

1(

 2(

 3(

 4(

 5(
7. Mennyire elégedett tájékoztató kiadványainkkal / honlapunk tartalmával / tájékoztatási fórumaink aktualitásával?


Elégedetlen
Teljesen elégedett

1(

 2(

 3(

 4(

 5(
8. Fenti fórumokhoz kapcsolódóan milyen fejlesztési javaslatot fogalmazna meg? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

9. Milyen típusú programmal egészítené ki a rendezvények, programok sorát?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

 10. Részt venne író-olvasó találkozón?

a. igen

b. nem

11. Melyik íróval találkozna szívesen? ………………………………………………………………………

12.  Részt venne kulturális-műveltségi vetélkedőkön? 

a. igen

b. nem

13.  Ön szerint milyen rendezvény fogja össze legjobban a lakóközösségét? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14.  Szívesen részt vesz a nemzeti ünnepek ünnepségein?

                  Igen                                    Nem 

15. Rendszeresen talál olyan programot, amely megfelelő Ön / gyermekei számára? ……………………………………………………………………………………………………………….

16. Milyen gyakorisággal vesz részt a Művelődési Ház programjain?

a. havonta többször



( évente

b. havonta




( ritkábban

17. Kivel érkezik általában a rendezvényekre?

a. Egyedül




( Barátokkal

b. Gyerekkel




( Házastárssal

18. Hogyan ítéli meg a művelődési ház működésének költséghatékonyságát (ár-érték arányát)?

a. Megfelelő

b. Túl drága

c. Túl olcsó

19. Részt vesz Ön a Művelődési Ház munkájában (önkéntes tevékenység keretén belül), ha igen, mely feladatokban?

a. szervezés

b. propaganda

c. egyéb: ……………………………………………………

20. tagja-e civil szerveződésnek, ha igen melyiknek?

………………………………………………………………………………………………

21. Mi a véleménye a Művelődési Ház infrastrukturális állapotáról? (Mennyire találja komfortosnak pl. a színháztermet)? Milyen fejlesztéseket javasol?

………………………………………………………………………………………………

22. Mi a véleménye a Művelődési Ház technikai felszereltségéről8 hangosítás, filmvetítés, színpadtechnika)?

………………………………………………………………………………………………

23. Mit tart kiemelkedően jónak a Művelődési Ház működésével / működtetésével kapcsolatban?

………………………………………………………………………………………………

24. Véleménye szerint milyen híre van a Művelődési Háznak a lakosság körében?

………………………………………………………………………………………………
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