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1. Vezetdi osszefoglalé, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktdber 1. napjatdl latja el
Magyarorszag teruletén az autobusszal végzett kdzforgalmu menetrendszerinti és
egyéb személyszallitasi feladatokat a korabbi Koézlekedési Kozpontok altalanos
jogutddjakeént. A tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilletd
tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket 2020. julius 15. napjatdl kezdédéen a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikddd Részvénytarsasag gyakorolja. A kdzdsségi
kozlekedés stratégiai iranyitasanak atalakitasa azt a célt szolgalja, hogy hosszu tavon
megteremtse az egységes autdbuszos és vasuti menetrend kialakitasahoz, a vasuti
rahordé haldézatok és a menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, valamint az
egységes jegy- és tarifa rendszer, az utas-tajékoztatas és arculat kialakitasahoz
szlkséges feltételeket.

A Tarsasag jelenlegi muikddésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény hatarozza meg. A részvénytarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozé helykdzi (orszagos, regionalis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitds. A Tarsasadg orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régidk és kirandulékézpontok napi,
kozvetlen és rendszeres kapcsolatarél egymassal és a févarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és elbvarosi jaratai az orszag egész terlletén biztositjak a mindennapos
utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehet6ségeket, valamint a létfontossagu
intézmények megkozelitését a megyeszékhelyek és térségi kdozpontok felé.

A Tarsasag az onkormanyzatokkal megkotodtt kdzszolgaltatasi szerz6dések alapjan
jelenleg 69 telepulésen — melyek kozul 16 megyei jogu varos és 1 kdzség — lat el helyi
jarati menetrend szerinti autébusz-kdzlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kozoOsségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerz6déses jarat,
kUldnjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kuls6 megrendeldk részére végzett jarmijavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran j6 kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendel6kkel, dnkormanyzatokkal, feligyeleti szervekkel, hatésagokkal,
€s maximalisan eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyité hatésagok elvarasainak.
A tevékenyseégek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a gazdasagossag fenntartasaban
€s a minéség folyamatos javitasaban kerultek meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredményes
mikodésre, a kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik. A hatékony mikodés és a magas szinvonalu szolgaltatas a
kozel 19 ezer kolléga egylttes munkajanak eredménye.

A Komarom varossal a helyi személyszallitasi feladatok ellatasara a tarsasag
jogelédje — a KNYKK Kozépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. altal
megkotott szerzé6dés 2021. december 31 napjaig érvényes. A tarsasag a feladatokat
alvallalkozé bevonasaval végzi.
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2. A forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Az éves teljesitményadatokat befolyasolé tényezék szdveges
értékelése
A Komarom Varos altal megrendelt helyi személyszallitasi futasteljesitmény 305.875

km volt. A helyi jarati kozlekedésében 2020. évben nem tortént olyan menetrendi
valtoztatas, mely a kézszolgaltatasi szerz6dés mellékletét érintette.

Magyarorszag Kormanya a  koronavirus elleni védekezés  érdekében
2020. marcius 11. napjan a 40/2020. (lll. 11.) Kormanyrendeletben veszélyhelyzetet
rendelt el, amely a helyi kdzlekedés teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.

Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzeti elrendelés alapjan a Tarsasag az utasok és
az autdbuszvezetdk védelme, a fizikai kontaktusok minimalisra csdkkentése
érdekében tobb rendkivlli intézkedést hozott. 2020. marcius 23-t6l atmenetileg
megszintetésre kerllt a gépjarmivezetdi fedélzeti jegyértékesités, és bevezetésre
kertlt a kozlekedési mobiljegy-alkalmazas, mely segitségével megvalosult a
készpénzmentes jegyvasarlas. Az  autdbuszvezetbk védelme  érdekében
munkateruletik kordonozasra kerdlt.

Komarom varosban a jarvany elleni védekezés érdekében 2020. marcius 25. napjatol
2020. szeptember 1. napjaig tanszuneti menetrend szerint kozlekedtek helyi jarataink.

A futasteljesitmények alakulasat az elmult hét évben az alabbi diagram szemlélteti:

Teljesitmények valtozasa
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2.2 A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak
szerint alakultak a bazishoz viszonyitva

Komarom Varos menetrendszerinti helyi személyszallitasi szolgaltatasanak fontosabb
mutatoit az alabbi tablazat szemlélteti:

Ebbdl Ebbdl
Megnevezés 2019. alvallalkozé 2020. alvallalkozé

Utasszam (ezer f6) 33925 3 288,5
Utaskilométer (e km) 12 476,6 12 094,0
Inditott jaratok szama (db) 25310 11 377 25479 11 596
Fizet6 kilométer 6sszesen (e km) 305,9 146,3 307,1 147.8
Hasznos kilométer 6sszesen (e km) 305,9 146,3 328,3 155,5
Kiilszolgalati kilométer 6sszesen (e km) [ 340,6 160,3 334,3 155,5
Onkezelési kilométer 6sszesen (e km) 34,7 14,0 6,0 0,0
Féréhelykilométer (e km) 234720 11 701,3 23 575,8 11 693,9
Ertékesitett utazasi igazolvany (db) 96 665 59 243

Az Uzemeltett autdbuszok darabszama az alabbiak szerint alakult.

Megnevezés 2019. 2020.
Uzemeltetett autébuszok atlagos szama (db) 4 4
Ebbél: Sz06l6 (db) 4 4

Csuklés (db) 0 0

A menetrend lebonyolitdsahoz szikséges autdobuszok darabszama (a fordak szama),
a 2020. évi nyitd és zard darabszam:

Menetrend lebonyolitasahoz szilkséges autébuszok szama (db)
Komarom nyito zaré ?bbél ;
(01.01.) (12.31.) alvallalkozé
Iskolai eléadasi napokon 4 4 2
Tansziinetben munkanapokon 4 4 2
Szabadnapokon 2 2 1
Munkasziineti napokon 2 2 1

Komarom varosban a feladat biztonsagos tartalékallomanyt a helykézi allomanyhoz
tartoz6 autdbuszok adjak, amely a forgalom zavartalan ellatasahoz szukséges pl. a
jarmivek miszaki vizsgaja, TMK javitasa, jarat kdzbeni meghibasodasa stb. esetén.

2.3 A foglalkoztatottak megoszlasa

Komarom helyi jarati kozlekedésében foglalkoztatott autdbuszvezeték (szamitott)
létszama 5 16.
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3. A forgalomellatas minéségi bemutatasa

3.1 Eves mindségi adatok, szoveges értékelés

A Tarsasag 2020. évben a szerzb6dés targyat képezd kozszolgaltatasi feladatait az
MSZ EN ISO 9001:2015 minéségiranyitasi rendszer elbirasai alapjan végzi Integralt
Iranyitasi Rendszer keretében, melynek része tovabba az MSZ EN ISO 14001:2015
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer, az MSZ ISO 45001:2018 munkahelyi
egeészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer, valamint az MSZ EN [ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer

A minéségiranyitasi rendszer kiterjedt a jarmivek, a személyzet és a szolgaltatas
fellgyeletére is.

3.2 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

A jarmlvek karbantartasa a mindségiranyitasi rendszerben szabalyozott TMK
elbirasok szerint valosult meg, a vizsgaztatasok, a jarmifelljitdsok a terveknek
megfeleléen torténtek. Az autdbuszvezetbk rendszeresen részt vesznek munka- és
tizvédelmi, miszaki, forgalmi, forgalombiztonsagi és a mindségugyi ismereteket
tartalmazé oktatéasokon.

A minbségiranyitason belul a vev6i reklamaciok kezelése kiemelt fontossaggal
torténik. Valamennyi bejelentés (panaszlevél, panaszkodnyvi bejegyzés, szobeli
panaszrél készult feljegyzés) nyilvantartasa a vonatkozé elbirasoknak megfeleléen
tortént.

3.2.1 Menetrendszeriiség

A kozlekedtetett jaratokat, valamint azon belul a késett illetve kimaradt jaratok aranyat
az alabbi tablazat szemlélteti:

Komarom 2019. 2020.
Kozlekedtetett jaratok szama (db) 25310 | 25479
Késéssel kozlekedtetett jaratok szama (db) 3 8
Késéssel kozlekedtetett jaratok aranya (%) 0,01% 0,03%
Kimaradt jaratok szama (db) 10 13
Kimaradt jaratok aranya (%) 0,04% 0,05%
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3.2.2 Baleseti statisztika

A helyi Kbézszolgaltatasi Szerzddés ala tartozé tevékenységek soran keletkezett
balesetek szama 2020. évben novekedett. Személyi sérulés egy esetben sem tortént.

A balesetek szamanak alakulasat a 2019. és a 2020. években a kovetkez6 tablazat
tartalmazza.

Komarom 2019 2020.
Sajat hibas balesetek 6sszesen (db) 2
Ebbél: konnyii sériiléssel jaré
sulyos sériiléssel jaré
halalos kimenetelii
anyagi karral jaré

Idegen hibas balesetek 6sszesen (db)
Ebbél: konnyii sériiléssel jaré
sulyos sériiléssel jaré
halalos kimenetelii
anyagi karral jaré

N

o|lo|o|=|=|N|O|O|O
N|O|O|O|IN|M|O|O|O

3.2.3 Autébusz adllomanyadatok

A komaromi helyi jarati feladatokat a Tarsasag 2 db sajat és 2 db alvallalkozoi
tulajdonu autdbusszal latta el.

A varos helyi jarati kdzlekedésében 2017 szeptemberétdl részt vett 2 db MAN
Lion’City tipusu autobusz. A jarmivek atlagos életkora 8 év, az autdébuszok utastere
légkondicionalt, mozgaskorlatozottak kozlekedésének megkonnyitésére rampaval
vannak felszerelve, és alkalmasak az utastérben egy kerekesszék rogzitésére is. Az
alvallalkozé 1 db Bonluck JXK612S tipusu, és 1 db Temsa Tourmlin tipusu
autobusszal latja el a feladatot. Az autobuszok atlagéletkora 8,5 év.

A kozlekedtetett autdbuszok tipusat és életkorat a kovetkez6 grafikon szemlélteti.

Autobuszok tipusa és életkora 2020. december

20,0
15,0
3 10,0
5,0
0,0 T T T 1
MAN Lion'City MAN Lion'City Bonluck JXK612S Temsa Tourmlin
tipus
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3.2.4 Akadalymentesités, utas-panaszok, forgalmi ellenérzések

Komaromban 2020. évben kizardlag alacsony belépési, illetve alacsonypadlds
autébuszok lattak el a helyi jarati kozlekedést. Az MAN Lion’City autdébuszok
kerekesszék biztonsagos szallitasara is alkalmasak. A beszallast kihajthaté rampa
lenyitasaval lehet megkonnyiteni, majd a kerekesszéket biztonsagi oOvvel, az arra
kijelolt helyen rogziteni lehet, és szikséges.

A varosban 2020. évben nem érkezett be észrevétel az utasok részérél a
szolgaltatassal kapcsolatban. A valtozasokat az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva az
alabbi tablazat mutatja be:

Komarom 2019. 2020.

Utaspanaszok 6sszesen (db) 4 0

Ebbél: jarmiire vonatkozé 0 0

jarmiivezetore vonatkozé 0 0

szolgaltatas minéségére vonatkozé 4 0

Ebbél: jogos 1 0
.. Memjogos| 2 i 0 |
... Teszbenjogos: 0 I 0 ]

nem eldéntheté ! 1 E 0

A Tarsasag tobb kozonségszolgalati csatornan (e-mail, személyes bejelentés
lehetésége, panaszkonyv, levél stb.) fogadja az utasok, illetve a lakossag altal tett
javaslatokat, észrevételeket. A Komarom varos helyi jaratait végzd jarmivek
alacsonypadlos kivitele, korszerl felszereltsége kényelmes utazast tesz lehetbvé. Az
autébuszok mdiszaki és esztétikai allapotanak megbrzésérdl, kulsé és bels6
tisztantartasukrél  kulondés odafigyeléssel, rendszeresen gondoskodunk. Ezek
Osszessége jarult hozza ahhoz, hogy az elmult évben utasainktdl nem érkezett
panasz.

A forgalmi ellenérzések rendszere

Komarom Varosban a 2019. és a 2020. évek soran az ellen6rzott jaratok aranya az
alabbiak szerint alakult:

Komarom 2019. 2020.
Kozlekedtetett jaratok szama (db) 25310 | 25479
Ellendrzott jaratok szama (db) 32 130
Ellenérzott jaratok aranya (%) 0,13% 0,51%

Az ellendOrzott jaratok, valamint a potdijazott utasok szama, illetve az altaluk fizetett
potdijakra, és viteldijakra vonatkoz6 adatok a kdvetkezbek:

Komarom 2020.
Ellenérzott jaratok szama (db) 130
Pétdijazott utasok szama (db) 11
Kiszabott potdij 6sszege (Ft) 68 000
Kiszabott viteldij (db) 11
Kiszabott viteldij 6sszege (Ft) 1870
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A Tarsasag ellen6rzési rendszere 2020. évt6l megvaltozott. Minden ellen6rzésrél
jegyz6konyv készll, melyben feltintetésre kerllnek a Kkulonb6zd ellendrzési
szempontokkal kapcsolatos megallapitasok. Az ellen6rzés soran feltintetésre kerul
valamennyi hianyossag, valamint az is, amennyiben az ellen6rzés soran mindent
rendben talaltak.

3.2.5 A menetrendi engedélyeztetés kovetelményei

Komarom Varos helyi jarati menetrendjében 2020. évben nem tortént valtozas.

3.2.6 Utasforgalmi létesitmények

Komarom varos helyi jaratai valamennyi jarat esetében érintik az autdébusz-allomast.
2019. évben az autdbusz-allomas, jelentds felujitason esett at. A jaratok egy részének
kiindulo, illetve végallomasaul is szolgal. A varosrészek kozul fontos kiindulé allomas a
MOL varosrész és Koppanymonostor forduld, ahol fedett utasvard all az utazni
szandékozok rendelkezésére.

4. A forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Szoveges értékelés, mutaték alakulasa

Komaromban 2020. évben — az el6z6 évhez viszonyitva — 6.518 E Ft-tal csokkentek a
szemeélyszallitasi bevételek. A kulszolgalati futasteljesitmény éves csokkenése 6,3
ezer km. Ennek hatasara a fajlagos bevételek jelentésen, 14,81 Ft/km Osszeggel
csOkkentek. Az egy autébuszra jutd futas nem valtozott jelentés mértékben.

A fontosabb teljesitményi mutatdk a kovetkezéként alakultak:

A fontosabb teljesitményi mutatdk alakulasat az alabbi tablazat mutatja be:

Megnevezés 2019. 2020.
Bevétel/kiilszolgalati km (E Ft/km) 249,89 | 235,08
Kiilszolgalati km/atl. autobusz darabszam (E km/db) 85,1 83,6

4.2 Vagyoni helyzet bemutatasa

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutatdé eredmény-kimutatast az 1. sz. mellékletben talalhaté tablazat
tartalmazza.
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421 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedés személyszallitasi dijai  a
kOzszolgaltatasi utazasi kedvezmeényekrdl szolé jogszabalyban meghatarozott médon
kedvezmény-csoportonként elkulonitve a koézszolgaltatasi szerz6désben kertltek
meghatarozasra.

A tarsasag tekintettel arra, hogy a 2012 decemberében megkotott Kozszolgaltatasi
Szerzbdés hatalya 2019. december 31-én lejart nem adott be tarifaemelési javaslatot
az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2020. évben nem valtoztak.

Komarom Varos helyi autébuszjaratain 2020. évben — alapvet6en a pandémias
helyzet kovetkeztében az el6z6 évhez viszonyitva — 6.518 E Ft-tal csdkkentek a
személyszallitasi bevételek. A bevételek csoOkkenése a jarvanyhelyzet miatti
intézkedésekhez (digitalis oktatas, home-office munkalehetéségek, kijarasi korlatozas)
kothetd. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-
tamogatas 0sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre valod tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kertlt a mobil
jegyertékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy
applikacion keresztll. A személyszallitasi bevételen belll a mobil applikaciéon keresztul
ertékesitett bevételek 6sszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A helyi autébuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehetdk igénybe. Az Onkormanyzat
dontése alapjan a szolgaltaté forgalmaz, az el6vételben, valamint az autdbuszon
valtott menetjegyen kivll atszalld, csaladi, valamint délelétti kedvezményes aru
menetjegyeket is. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevd utasok szamara
Osszvonalas havi és félhavi bérletek vasarlasara van lehetéség. A kedvezményeket is
tartalmazo tanul6 bérletek megvasarolhatéak havi, éves, és idészakos valtozatban. A
nyugdijasok szamara 2020. évben havi bérlet vasarlasara volt lehetfség.

A helyi kozosségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 16,9%-kal csokkent a
bazishoz képest. A legnagyobb bevétel csokkenés a menetjegyek értékesitésben
kdvetkezett be, ahol a 2020. évi bevétel a bazistol 40,9%-kal (4.509 E Ft-tal) marad el.
Az altalanos bérletek bevétele a bazishoz képest Osszességében 8,8%-kal,
646 E Ft-tal lett kevesebb. A tanuld bérletek bevétele a bazishoz képest 1,52%-kal
(213 E Ft-tal) csokkent, a nyugdijas bérletek bevétele pedig 34,64%-kal (181 E Ft-tal)
maradt el a bazis év bevételétdl.

Az Onkormanyzat altal tamogatott éves tanulé bérlet eladas 2020-ban 135 darabbal,
az idészakos tanulé bérlet eladas pedig 10 darabbal csdkkent az el6z6 évi
értékesitéshez viszonyitva.

A 2020. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanul6 és
nyugdijas bérletekhez kapcsoléddo 2006. évben meghatarozott fix értéki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté 6sszege 2020. évben sem emelkedett. Az
ingyenes utazasok utan jaro szocialpolitikai menetdij-tamogatas meértéke 2012.
julius 1. 6ta valtozatlan, az 0Osszege lakossagszam flggvényében valtozik. A
szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves Osszege a tanulé és nyugdijas bérletek
értékesitésének csdokkenése miatt bazishoz képest 2,1%-kal csokkent az el6z6 évhez
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képest. A szocialpolitikai menetdij-tamogatasokbdl szarmazéd bevételek 1,8%-kal
csOkkentek.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-
tamogatas bevétele 2020. évben dsszességében 78.583 E Ft volt, 7,66%-kal csokkent
a bazishoz képest.

A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakulasat a 4. sz. melléklet tartalmazza,
melyben lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekOvetkezett bevételcsokkenés
mely hdnapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.

4.2.2 Kozszolgaltatasi szerzodés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2020. évre vonatkozoan a beszamold készitésének idépontjaig
nem fizetett ellentételezést a Tarsasag részeére.

4.2.3 Normativ tamogatas

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium a telepllési 6nkormanyzatok helyi
kOzOsségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo palyazatat 2020. évben nem
hirdette meg. A Komarom helyi személyszallitdshoz fentiek miatt kdzponti (normativ)
tamogatas nem kapcsolddik.

424 Egyéb bevétel

2020. évben 44 E Ft potdij bevétel folyt be, ez az el6z évinél 24 E Ft-tal tobb. Az
egyéb kozlekedési bevétel 2020. évben 503 E Ft, mely a bazishoz képest 177 E Ft-tal
tobb. Ebbél az utastijékoztatdé eszkdzok halasztott bevételébdl 267 E Ft, egyéb
szolgaltatas arbevételébdl 89 E Ft, a kareseményekbdl 35 E Ft realizalodott.

4.2.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacioé

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt berminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy
kézvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé6 egyes tébbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasarol’ hatarozatdban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasarol. A hatarozat alapjan a Tarsasag 14.283 E Ft-ot kapott a Komarom
helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesztés hatasanak kompenzalasara. A
bérfejlesztési tamogatas a 2017-2020. években megvaldsitott bérfejlesztés
ellentételezését tartalmazza. A kapott tamogatas 2020. évben az egyéb bevételek
kOzo6tt elszamolasra kerdult.

42.6 Koltségek

A tarsasag szamviteli politikajaban (Onkodltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett
elvek és mddszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
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eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. térvényben,
valamint a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2020. évben kimutatott 0sszes raforditas 156.000 E Ft volt, az el6z6 évinél 9,1%-
kal, 13.018 E Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 6.506 E Ft-tal torténd novekedését a kovetkezd tételek
egyuttes hatasa okozta:

- Az uUzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koltséget jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2020. évben 6sszesen 54 alkalommal
volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2020. januar 1-én
313,09 Ft/l, december 31-én 278,00 Ft/l volt. Az Uzemanyag ar alakulasa
kedvezb6en hatott a tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2020. évi
(napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 10,5%-kal
csOkkent az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegl raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas
alapjan megvalésitott atlagosan 10%-os keresetfejlesztés hatasa okozta, mely
a kulonbozé teruleteken eltéré mértékben valdsult meg. Ehhez kapcsolddik a
2020. aprilis 1-t6 megvaldsitott béregységesités, melynek keretében az
autobuszvezetdk alap érabére és egyes potlékai kerlltek egységesitésre. Ezen
intézkedés koltségekre gyakorolt hatasa a kulénb6zd tertleteken szintén eltéré
modon  jelentkezett. Tobbletet okozott tovabba a bérkoltség soron a
2019. julius 1.-t61 megvaldsult  jarulékvaltozas  bérkoltségként  torténd
felhasznalasanak (7 E Ft/f6/ho) hatasa. A szocialis hozzajarulasi ado 2020.
julius 1-jétél 2 %-kal csokkent, mely tulajdonosi hozzajarulas alapjan szintén
bérfejlesztésre lett forditva. A fenti hatasok ereddjeként az autdbuszvezetdi
személyi jellegli raforditdsok az atlagos bérfejlesztéstdl eltérd nagyobb
volumen( koltségnovekedeés volt megfigyelhetd. A bérfejlesztés koltségnodveld
hatasat ellensulyozta a kdzponti forrasu bérfejlesztési tdmogatas, melynek
2020. évi 6sszege 14.283 E Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmertlt (pl.: fertétlenités) koltség 2020.
évben 1.392 E Ft volt.

- Az egyéb uzemeltetési koltségek sor 1.587 E Ft-tal ndvekedett, melynek oka a
koronavirus elleni védekezés miatti koltségek megjelenésén tul, hogy a
megalldhelyek értékcsdokkenése (319 E Ft) itt kerll kimutatasra, mig a
bazisévben ezen koltség a palyaudvar uzemeltetési koltségei kozott szerepelt.

- A kozvetlen karbantartasi koltség csekély mértékkel, 65 E Ft-tal, 0,6%-kal
magasabb a bazis évnél.

- A gordulé allomany finanszirozasi koltsége 2020. évben bazis szinten volt.
Jelent6s valtozas nem tortént.

A kozvetett koltségek 6.512 E Ft-tal emelkedtek, foként a forgalmi altalanos
koltségek valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 76%-at a személyi jellegl koltségek
teszik ki, ezaltal a kdltségnovekedés a keresetfejlesztéssel all 6sszefuggesben.
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4.2.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek
meghatarozasa a kozszolgaltatasi szerz6dés 8. pontja alapjan az alabbiak szerint
kerul meghatarozasra:

A Szerz6db felek a veszteség-kiegyenlités és a nyereség elszamolasanak idejét
legkésobb a targyévet kbvetdé ev marcius 31-ében allapitiak meg. A Megrendel6 és a
Szolgaltaté kbzésen felvett jegyz6kdnyvben allapitia meg azt a kilbnbézetet, mely a
Szolgaltatot meg megilleti. A megallapitott kiilbnbbzet atutalasardl a Megrendel6 8
banki napon belil gondoskodik.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, tovabbi fizetend6 2020. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)

1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 156 000 170
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkul) 79 129 850
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 5 %-a) 7 800 009
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 84 670 329
5 - Bértamogatas 14 283 490
6 - Helyi kozdsségi kozlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezési igény 70 386 839
8 - Onkormanyzat altal megdfizetett veszteségtérités 0
9 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (7-8) 70 386 839

A Komarom helyi személyszallitdsi tevékenységhez kapcsolédd 2020. évi
ellentételezési igény 6sszesen (5% méltanyos nyereséggel) 84.670.329 Ft.

A Tarsasag 2020. évben 14.283.490 Ft bérfejlesztési tdmogatast szamolt el.

A fentiek alapjan az Onkormanyzatnak ésszesen 70.386.839 Ft tovabbi fizetési
kotelezettsége keletkezett 2020. évre vonatkozéan.

4.3 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

A helykozivel ellatott helyi személyszallitasi tevékenység kezelését és elszamolasanak
modszertanat 2020. évben az ITM (mint a helykozi személyszallitasi kozszolgaltatas
megrendelbje) atalakitotta. Egy egységes elszamolasi mddszer kerult kialakitasra,
mely alapjan a helykozi jaratokat helyi utasok helyi dijtermékkel valo igénybevétele
esetén a helykozi jaratok finanszirozasahoz a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatast
megrendelé Onkormanyzatnak hozzajarulast kell fizetni. A hozzajarulas az érintett
helykozi jaratok koltségei alapjan kertl meghatarozasra, mértéke az érintett vonalak
egyes kozvetlen koltségeinek 10%-a, a teljes helykozi jarat helykozivel ellatott helyi
kilométerére esé részére vetitve.

A Tarsasag 2020. évi helyi beszamoléjaban bemutatott adatok 2020. évre
vonatkozéan nem tartalmazzak az el6varosi/regiondlis jaratokkal ellatott helyi
személyszallitasi tevékenység koltségeit.
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2020. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacioért és
Technoldgidért Felelés Minisztere megallapodast irt ald a helyi személyszallitasi
kOzszolgaltatasok el6varosi/regionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténd
ellatasarél. A megallapodas alapjan 2020. évre vonatkozéan az Onkormanyzat
12.613 E Ft hozzajarulast fizet a Tarsasag részére az elévarosi/regionalis jaratok helyi
dijtermékkel torténd igénybevételének koltségeihez to6rténd hozzajarulasaként. A
hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a targyhot megel6z6
ho 20. napja.

Az Onkormanyzat 2020. évre vonatkozoan a megallapodasban rogzitett hozzajarulast
nem fizetett a Tarsasag részére, ezért az Onkormanyzatnak 12.613 E Ft fizetési
kotelezettsége all fenn a beszamolo készitésének az idépontjaban.

4.4 El6z6 évekhez kapcsoléddé pénzigyileg nem rendezett
ellentételezések
A Tarsasdg Komarom Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek éves

beszamoldi alapjan az alabbi meg nem téritett ellentételezési Osszegeket tartja
nyilvan:

: Pénziigyileg nem rendezett
Evek ellentételezés 6sszege Megjegyzés
(E Ft)

2018. ev 40 517

fizetési megallapodas szerinti fizetési hataridd
2020.03.31. volt

az 6nkormanyzat altal kért fizetési hataridd
2020.12.31. volt

2019. ev 52 365

Osszesen 92 882

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Komarom Varos helyi kozosseégi kozlekedésének lebonyolitasaban 2008.
ota foglalkoztat alvallalkozot.

Az alvallalkozé 2020. évi teljesitményi adatait az alabbi tablazat mutatja be:

Megnevezés Alvallalkozéi teljesitmények
Inditott jaratok szama (db) 11 596
Fizet6 kilométer 6sszesen (e km) 147,8
Hasznos kilométer 6sszesen (e km) 155,5
Kiilszolgalati kilométer 6sszesen (e km) 155,5
Onkezelési kilométer 6sszesen (e km) 0,0
Férdhely kilométer (e km) 11 693,9

A Tarsasag altal foglalkoztatott alvallalkozd Komarom helyi kozlekedésben 1 db
Bonluck JXK612S tipusu, és 1 db Temsa Tourmlin tipusu autdébusszal latja el a
feladatot. Az autdbuszok atlagéletkora 8,5 év.
Az alvallalkozéi dij az el6z6 évhez képest novekedett, 6sszege 2020. januar 1-tél
350 Ft/km, 2020. junius 24-t6l 381 Ft/jarati km.
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5.2 Beszamol6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamoldé megkuldéseével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kovetkezd testuleti Ulésen napirendre tlizni és
erdemben targyalni, valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag
részére megkuldeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a
kozszolgaltatasi tevékenységgel oOsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint az
ésszerii nyereségnek az elismerését és megtéritését.

5.3 Nyilatkozatok

A Tarsasag nyilatkozik, hogy. a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt kdzszolgaltatasi
tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

Mellékletek:

1.sz. melléklet: Komarom Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2020. évi
eredménykimutatasa

2.sz. melléklet: Komarom Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas2019 -
2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

3.sz. melléklet: Komarom Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

4.sz. melléklet: Komarom Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
havi bevétele jegyfajtanként
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1. sz. melléklet

A Komarom helyi menetrend szerinti tevékenység 2020. évi eredménykimutatasa
adatok E Ft-ban

ITM struktira 2019. év | 2020. év
01 - Menetdij bevétel 32 929 27 380
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 52172 51 203
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Pé6tdij bevétel 20 44
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 326 503
06 - Kozlekedési bevétel 85 446 79130
07 - Bérkoltség 21427 27 138
08 - Bérjarulékok 4 337 5 064
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 2650 3 580
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kdltsége 28 415 35782
11 - Uzemanyag 16446 | 13645
12 - Kenéanyag 0 337
13 - Motorolaj 253 0
14 - Gumikoltség 209 737
15 - Egyéb anyagkoltség 27 17
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 488 1091
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 16 934 14 736
18 - KGFB 247 249
19 - Utasbiztositas 27 29
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 16 55
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 138 207
22 - Innovacibs jarulék 309 390
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 509 310
24 - Egyéb ilizemeltetési koltség 1930 3517
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 3177 4757
26 - Uzemeltetés 6sszes kdzvetlen koltsége 48 526 55 275
27 - Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 4662 4720
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii kdltsége 5847 5811
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 112 157
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 10 622 10 687
31 - Autépalya matrica koltsége 0 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 319 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 319 0
35 - Gordiilé allomany értékcsokkenése 721 185
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 12 871 12 876
37 - Egyéb eszko6z értékcsokkenése 43 178
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 13 635 13 239
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 56 276 56 684
40 - Kozvetlen koltségek osszesen 129 379 | 135885
41 - Forgalomvezetés 779 1724
42 - Operativ forgalomiranyitas 2428 8 336
43 - Utastajékoztatas 899 1566
44 - Ertékesités 1553 2222
45 - Elszamoltatas 1852 1555
46 - Forgalomellenérzés 429 814
47 - Menetrendkészités 386 530
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 38 743
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ITM struktira 2019. év | 2020. év
49 - Forgalmi altalanos koltségek 8 365 17 490
50 - Miszaki lizemvezetés 609 363
51 - Operativ lizemiranyitas 40 160
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 1046 700
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 1695 1223
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 3543 1402
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 13 603 20 115
57 - Osszes kimutatott raforditas 142 982 | 156 000
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -57 536 | -76 870
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendé ellentételezési igény
meghatarozasa

1 - Indokolt koltségek 6sszesen 142982 | 156 000
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 85 446 79 130
3 - Nyereségigény (indokolt koltség 5 %-a) 7149 7 800
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 64 685 84 670
5 - Bértamogatas 8 320 14 283
6 - Helyi koz6sségi kozlekedés allami tAmogatasa 0 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 56 365 70 387
8 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 4000 0
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (7-8) 52 365 70 387
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2. sz. melléklet

A Komarom helyi menetrend szerinti személyszallitas
2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

bevétel (E Ft) menetd(ijE-tI:;a:;\ogatés bevéteZ:EiiFsts;zesen Index
2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. (%)
Menetjegy 11 022 6513 - -l 11022 6513 59,1
Altalanos bérlet 7 331 6 685 - - 7 331 6 685 91,2
Tanul6 bérlet 14 053| 13840| 48060 47 332| 62113 61172 98,5
Nyugdijas bérlet 523 342 894 584 1417 926 65,4
ingyenes utazas uténi - - 3217 3287 3217 3287 | 102,2
Osszesen 32929 | 27380| 52172 51203| 85100 78 583 92,3
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Komarom helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

3. sz. melléklet

A Komarom helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

Idészak Menetjegy DOI%Z:; th AVl | Tanulé havi bérlet

db 43 0 0
2020. marcius

Ft 5756 0 0

db 237 0 0
2020. aprilis

Ft 31724 0 0

db 200 4 6
2020. majus

Ft 26772 7 874 2 362

db 131 3 1
2020. junius

Ft 17 535 5906 394

. db 126 3 2

2020. jalius

Ft 16 866 5906 787

db 69 2 1
2020. augusztus

Ft 9236 3937 394

db 52 2 1
2020. szeptember

Ft 6 961 3937 394

db 50 3 2
2020. oktéber

Ft 6 693 5906 787

db 37 5
2020. november

Ft 4 953 9843

db 42 3
2020. december

Ft 5622 5906

db 987 25 13
2020. év

Ft 132 118 49 213 5118
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VOLANBUSZ Zrt. Komarom helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

4. sz. melléklet

A Komarom helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi havi
bevétele jegyfajtanként

adatok E Ft-ban

2020. év

jan febr | marc |dpr| maj | jun |I. félév

Menetjegy 766 | 695| 457| 40 376 | 595| 2929
Altalanos bérlet 704 | 692| 677|377 477 | 525| 3453
Tanul6 bérlet 30 23 23| 0| 4943| 999| 6019
Nyugdijas bérlet 43 40 39| 14 18 26 181
Utas altal fizetett bevétel 1543 1451|1196 |432| 5815|2146 | 12 582
Tanul6 bérlet 104 79 79 1/16 906 | 3416 | 20 586
Nyugdijas bérlet 74 69 67| 24 31 44 310
65 év feletti 271 271 271 271 271 271| 1626
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 449 | 419 | 418|297 |17 208 |3 731 | 22 522
Osszesen 199218701614 |728 |23 023 | 5877 | 35 104

2020. év

jul | aug |szept| okt nov | dec |Il. félév

Menetjegy 695 607| 638| 625 539 | 481| 3584
Altalanos bérlet 539 491| 549| 571 582 | 500| 3232
Tanulo bérlet 1002(1002|1019|1011| 2493|1293 7820
Nyugdijas bérlet 27 24 24 31 29 25 161
Utas altal fizetett bevétel 2263|2125(2231|2238| 3642|2300 14798
Tanulo bérlet 3428|3427 |3486|3459| 8524 |4422| 26 746
Nyugdijas bérlet 46 42 42 53 50 43 275
65 év feletti 271 278| 278| 278 278 | 278| 1660
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas |3 745 |3 746 |3 806 |3 789 | 8852|4743 | 28 681
Osszesen 6008 |5871|6036|6027 12494 |7 042 | 43 479
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