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           KOMÁROM ÉS KÖRNYÉKE CSALÁDSEGÍTŐ ÉS

                                     GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLATA
                                          2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8.

                          Tel.: 34/346-292, 30/556-09-08, Tel./fax: 34/540-258

                                 E-mail: gyermekjolet.komarom@gmail.com
         2911 Mocsa, Hősök tere 1. Tel.:34/349-401, E-mail: mocsagyjsz@freemail.hu

         2948 Kisigmánd, Fő u. 28/a., Tel.:34/356-438, E-mail: gyjletcsep@freemail.hu

Szervezeti és Működési Szabályzat

Jóváhagyta: Komárom Város Önkormányzat Képviselő-testületének 153/2013. (VII.28.) határozatával

I. Általános rendelkezések

I. 1. A Szervezeti és Működési Szabályzat célja

A Szervezeti és Működési Szabályzat célja, hogy meghatározza az intézmény szervezeti felépítését, rögzítse az intézmény alapvető működési szabályait. 

I. 2. A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya

A Szervezeti és Működési Szabályzat személyi hatálya kiterjed az intézmény bármilyen jogviszony keretében foglalkoztatott alkalmazottaira, az intézményvezetőre és az intézményi szolgáltatást igénybe vevő ellátottakra.

A Szervezeti és Működési Szabályzat időbeli hatálya a személyi hatálynál meghatározott személyekre a szabályzat jóváhagyásával kezdődik, és hatályon kívüli helyezésével szűnik meg.

I. 3. Az SzMSz elkészítésének rendje

Az intézménynek – a mindenkori jogszabályi előírásoknak megfelelően – kell elkészítenie a Szervezeti és Működési Szabályzatát. Az SzMSz-t az intézményvezető készíti el. A szabályzat az intézmény fenntartójának jóváhagyásával válik érvényessé.

A szabályzat készítésekor elsődlegesen figyelembe vett jogszabályok:

-   1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

-  1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról,

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről.

I. 4. Az SzMSz nyilvánossága

Az SzMSz-t a fenntartói jóváhagyást követően nyilvánosságra kell hozni, meg kell ismertetni az ellátottakkal, valamint a foglalkoztatottakkal. Az SzMSz módosításakor a nyilvánosságra hozatalról ismételten gondoskodni kell. Az SzMSz az intézményvezetőnél bármikor megtekinthető. 

II. Az intézmény adatai

II. 1. Az alapító okirat adatai

Komárom Város Képviselő-testülete 1997. október 7- i hatállyal hozta létre Komárom Város Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatát. 

Az intézmény egységes szerkezetbe foglalt alapító okiratának száma: 2077-4/2012.
II. 2. Az intézmény neve: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata  

II. 3. A fenntartó neve: Komárom Város Önkormányzata
II. 4. Az intézmény típusa: integrált szolgáltatást nyújtó intézmény 
II. 5. Gazdálkodási jogköre: önállóan működő intézmény
II. 6. Az intézmény székhelye és területi irodái
Az intézmény székhelye:   2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8. 

                                            tel.: 34/346-292, 30/556-09-08, tel./fax.:34/540-258

Az intézmény területi irodái/nyitvaálló helyiségei​*:

                                     1.  2948 Kisigmánd, Fő u. 28/a.

                               tel.: 34/356-438
                                     2.  2942 Mocsa, Hősök tere 1.


                               tel.: 34/349-401



  3. (Csép törölve)

*A 259/2002. Korm. rendelet 2.§ h) pontja szerinti területi iroda elnevezés  használatos a gyermekjóléti szolgáltatásnál, amely a 321/2009. sz. Korm. rendelet 1.§ c) pontja értelmében a családsegítő szolgáltatás tekintetében ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség.
II. 7. Az intézmény ellátási területe: 

· Komárom (minden feladat tekintetében)

· Kisigmánd, Mocsa (családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, helyettes szülői ellátás, beilleszkedést segítő program, kapcsolatügyelet és mediáció feladat tekintetében)  

II. 8. Ellátandó tevékenység:

II. 8. 1. Alaptevékenységek:

II. 8. 1. 1. Családsegítés (az egész ellátási területen): A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás (1993. évi III. törvény 64.§ (1) bek.)

II. 8. 1. 2. Gyermekjóléti szolgáltatás (az egész ellátási területen): olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését (1997. évi XXXI. törvény 39. § (1) bek.)

II. 8. 1. 3. Önálló helyettes szülői ellátás működtetése (az egész ellátási területen):  a Szolgálat önálló helyettes szülői ellátás működtetésével biztosítja a gyermekek átmeneti gondozását. A gyermekek átmeneti gondozása keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetéséről, ruházattal való ellátásáról, mentálhigiénés és egészségügyi ellátásáról, gondozásáról, neveléséről, lakhatásáról kell gondoskodni. A gyermekek átmeneti gondozását - a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő (a továbbiakban együtt: szülő) kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátással kell biztosítani, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását - a működtető által készített egyéni gondozási-nevelési terv alapján - saját háztartásában biztosítja. (1997. évi XXXI. törvény 45.§ (1)-(2) bek., és 49.§ (1) bek.)

II. 8. 2. Egyéb tevékenységek:

· Beilleszkedést segítő program biztosítása,
· Adósságkezelési tanácsadás,

· Kapcsolatügyeleti szolgáltatás és mediáció. 
A szolgáltatások típusa: integrált intézmény keretein belül biztosított

A Családsegítő Szolgálat a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egységeként a családsegítésen kívül biztosítja a beilleszkedést segítő programot, valamint  Komárom területén az adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó adósságkezelési tanácsadást. A Gyermekjóléti Szolgálat - szintén a Szolgálat szakmai egységeként - a gyermekjóléti szolgáltatás szakfeladatot látja el, illetve működteti a helyettes szülői hálózatot.

II. 9. Működési engedélyek: A Szolgálat által biztosított családsegítés és a helyettes szülői ellátás határozatlan időre szóló, a gyermekjóléti szolgáltatás 2014. augusztus 31-ig, ideiglenes időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. 

II. 10. Az intézmény illetékessége

A Szolgálat a családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat, az önálló helyettes szülői ellátást, a beilleszkedést segítő programot, a kapcsolatügyeleti és mediációs szolgáltatást ellátási területének minden településén biztosítja. 

Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata illetékes mindazok számára segítséget nyújtani, akik Komárom Város, vagy Mocsa, (Csép törölve) Kisigmánd Község területén állandó vagy ideiglenes bejelentett lakással rendelkeznek, illetve életvitelszerűen tartózkodnak, és bizalmukkal az intézményt megtisztelik.

A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóját Komáromi Járási Hivatal Járási Gyámhivatala  az adott település közigazgatási területén állandó vagy ideiglenes lakcímmel rendelkező lakosok ügyében – a vonatkozó jogszabályban meghatározott esetekben –  rendelheti ki családgondozóként.

II. 11. Az intézmény működésében irányadó jogszabályok

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, 

· 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról,

· 150/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről,

· 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról, 

· 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról.

II. 12. Az intézmény általános működési elvei

· nyitottság elve,

· önkéntesség elve,

· együttműködés elve,

· a hátrányos megkülönböztetés kizárásának és a másság elfogadásának elve,

·  titoktartási kötelezettség és a személyi jogok védelmének elve.

II. 13. Az intézmény működésével kapcsolatos etikai követelmények

Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata (a továbbiakban: Szolgálat) munkatársainak tudomására jutott adatok nyilvántartására és kezelésére, illetve az általuk adott információra a titoktartás szabályai vonatkoznak. Információt felhasználni a kliens érdekében is kizárólag az ő tudtával és beleegyezésével lehet. 

Az intézményt felkereső kliensek anonimitását – a kliens kívánsága szerint – a munkatársak kötelezettsége megtartani.

A Szolgálat munkatársai Szociális Munka Etikai Kódexe által megfogalmazott etikai követelményeknek megfelelően végzik munkájukat.

II. 14. Az intézmény felügyeleti szerve Komárom Város Önkormányzata Képviselő-testülete.
II. 15. Az intézmény bélyegzőinek felirata

       Hosszú bélyegzők: Komárom és Környéke Családsegítő 

         és Gyermekjóléti Szolgálata




       2900 Komárom, Jedlik Á. u. 8.




         Tel.: 346-292, 30/556-0908

                                                  Tel./fax: 34/540-258 

       Körbélyegzők:
Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata




                            2900 Komárom, Jedlik Á. u. 8.

II. 16. Az intézményben folytatható reklámtevékenységre vonatkozó előírások 

Az intézményben tilos a reklámtevékenység, kivéve, ha a reklám az egészséges életmóddal, a környezetvédelemmel függ össze, vagy társadalmi, közéleti vagy kulturális eseményről szól.
III. Az intézmény szervezete

A Családsegítő Szolgálat a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat önálló szakmai egységeként a családsegítésen kívül biztosítja a beilleszkedést segítő programot, valamint  Komárom területén az adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó adósságkezelési tanácsadást. A Gyermekjóléti Szolgálat - szintén a Szolgálat önálló szakmai egységeként - a gyermekjóléti szolgáltatás szakfeladatot látja el, illetve működteti a helyettes szülői hálózatot.

Az intézményi egységek között alapvető fontosságú a megfelelő együttműködés.

Az intézményi struktúrát és a szakmai egységeken foglalkoztatottak létszámát az organogram szemlélteti (1. melléklet).

III. 1. Az intézmény szervezeti felépítése

Az intézmény élén az intézményvezető áll. Az intézményvezetőnek alárendelten működnek a következő szervezeti egységek:

· családsegítő szolgálat,
· a gyermekjóléti szolgálat,

· nem önálló szervezeti egység, de szakmailag elkülönül a kapcsolatügyeleti és mediációs tevékenység,

· az intézmény által működtetett, 1 fő helyettes szülőből álló önálló helyettes szülői ellátás,

· a pszichológiai, gyógypedagógiai tanácsadás. 

III. 2. Az intézmény szakmai egységei közötti munkamegosztás

Az intézmény szakmai tevékenységet kizárólag az illetékességi területén láthat el. Az illetékességi területen kívül élőkkel kapcsolatos, illetékességi terület szempontjából téves jelzéseket az intézmény továbbítja a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálathoz. 

A családgondozók között a feladatokat a szakmai szabályoknak és az intézmény működési sajátosságainak  megfelelően - a kliensek speciális helyzetének és szükségleteinek, a családgondozók aktuális terhelhetőségének és egyéni adottságainak figyelembe vételével - a szakmai vezető osztja fel.

A családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat egyaránt a szociális munka alapelvei, munkaformái és munkamódszerei alkalmazásával végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabály által rendelt feladatok eltérőek. 

Azoknál a családoknál, ahol az elsődleges probléma a családban élő gyermek veszélyeztetettsége, vagy a probléma a családban élő gyermek veszélyeztetettségét eredményezi, a gyermekjóléti szolgálat illetékes. A gyermekvédelmi jelzőrendszertől érkezett jelzés, illetve a gyermeket érintő hatósági intézkedés esetén a családgondozást ugyancsak a gyermekjóléti szolgálat végzi.

Ott, ahol a családban kiskorú gyermek nevelkedik, családsegítés keretében is folyhat családgondozás, amennyiben a családgondozás családsegítés keretében indult, valamint ha a kiskorú gyermek érdekei a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül, a családsegítő szolgáltatás keretében is maradéktalanul biztosíthatók.

Ha a családgondozás által elérendő cél változásával, vagy a ha a gyermek érdekei a továbbiakban csak a gyermekjóléti szolgáltatás keretein belül biztosíthatók,  esetátadás válik szükségessé a családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat között. 

III.2. 1. Az esetátadás esetei, szabályai

A családgondozás folyamata során indokolt esetben, a kliens(ek) tudtával és beleegyezésével sor kerülhet esetátadásra, azaz a családgondozó személyének megváltozására. 

1. A családgondozó összes esetét érintő átadási kötelezettség keletkezik, ha a családgondozó munkaviszonya megszűnik vagy munkaköre megváltozik. A távozó családgondozó az általa gondozott kliensek eseteit a gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetője által kijelölt munkatársnak adja át. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családgondozó, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz. A távozó családgondozó az új családgondozó részére köteles a gondozás teljes dokumentációját és a kliensekre vonatkozó lényeges információkat átadni.

o A családgondozó tartós távolléte esetére az esetnaplókat hozzáférhető helyen kell

tárolni, előre tervezett távollét esetében a megteendő intézkedésekről a helyettesítőt

tájékoztatni kell.

2. A családgondozó egyes eseteit érintő esetátadás

a) Végleges esetátadásra kerülhet sor a kliens vagy a családgondozó kérésére, ha a család és a családgondozó közötti segítő kapcsolat valamilyen okból ellehetetlenült.  Az új családgondozó személyét a szakmai vezető jelöli ki. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családgondozó, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz.

b) Ideiglenes esetátadásra kerülhet sor a családgondozó munkahelyétől való hosszabb (2 hetet meghaladó) időtartamú távolléte (pl. szabadság) esetén a családgondozó és a kliens(ek) ilyen értelmű megállapodása esetén a távollét idejére a végleges esetátadásnál rögzített szabályok szerint.   

3. Intézmények közötti esetátadás szükséges abban az esetben, ha a család lakóhelyváltozása miatt az illetékesség megváltozik. Az intézményközi esetátadásról jegyzőkönyv készül, a családgondozás addig keletkezett dokumentumai továbbításra kerülnek az illetékes gyermekjóléti szolgálathoz. 
III. 3.  A szolgálat létszámnormái és személyi feltételei 

A Szolgálatnak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM, illetve a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatározott felsőfokú végzettséggel rendelkező, közalkalmazotti jogviszonyban álló vezetője és családgondozó munkatársai, illetve OKJ felsőfokú végzettségű szociális asszisztensei vannak (tevékenységük részletes leírása munkaköri leírásaikban látható). A Szolgálaton belül a családsegítő, valamint a gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként működik. A két intézményrész élén vezető családgondozók állnak, akik közül az intézményvezető nevezi ki az intézményvezető-helyettest.

III. 3. 1. A vonatkozó jogszabályok rendelkezései szerint foglalkoztatandó főállású munkatársak

· 1 fő intézményvezető, továbbá

III. 3. 1. 1. Családsegítő feladatra

· 4,5 fő családgondozó 

· 1,5 fő tanácsadó.

III. 3. 1. 2. Gyermekjóléti szolgáltatási feladatra

· 4 fő családgondozó (de családgondozónként a maximális gondozotti létszám 45 gyermek, vagy 25 család lehet), 
· 1 fő szakmai egységvezető, 

· pszichológus (heti 15 óra), 

· gyógypedagógus (heti 20 óra),
· jogász heti 10 óra, 

· 1 fő családgondozó asszisztens. 

III. 3. 1. 3. Megbízási jogviszonyban foglalkoztatandó további munkatársak:

· 1 fő szupervízor (a megbízási szerződésben rögzített megállapodás alapján, de legalább havonta 4 órában),

· 1 fő takarító (legalább heti 8 órában indokolt),

· 1 fő helyettes szülő.

III. 3. 2. A tényleges létszámadatok

Komáromban 3 fő családgondozó és 1 fő szakmai egységvezető biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást, Kisigmándon és Mocsán osztott munkaidőben további egy fő lát el gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozói feladatokat.  A családgondozók munkáját 1 fő családgondozói asszisztens segíti. 1 fő - osztott munkakörben - pszichológiai, valamint gyógypedagógiai tanácsadást, illetve család- és párterápiát végez heti 40 órában. 

Az intézmény külső megbízottal jogi tanácsadást biztosít heti 10 órában.

A családsegítő szakmai egységben 4 fő családgondozó és 1 fő tanácsadó áll alkalmazásban, 1 fő osztott munkakörben látja el ezeket a tevékenységeket. Kisigmándon és Mocsán osztott munkaidőben további egy fő lát el családsegítő szolgáltatást végző családgondozói feladatokat.  

A munkatársak felsőfokú szociális végzettséggel rendelkeznek, kisebb számban jelenleg végzik ilyen irányú tanulmányaikat. A foglalkoztatottak így mind létszámban, mind szakképzettségüket tekintve megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.
A Szolgálat szakmai tevékenységét a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat felsőfokú szociális végzettségű, szakvizsgával rendelkező vezetője, részben az ugyancsak felsőfokú szociális végzettségű, szakvizsgával rendelkező intézményvezető-helyettesen keresztül irányítja. 

III. 4. A szolgálat dolgozóinak munkavállalói jogviszonyának kérdései

 A Szolgálat munkatársai főállásban, részfoglalkozásban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében is elláthatják feladataikat. A Szolgálat vezetője a szakmai tevékenységbe önkéntes segítők bevonására is jogosult.

III. 4. 1. A Szolgálat dolgozóinak munkarendje és munkaidő-beosztása

A főállású munkatársak heti munkaideje 40 óra. A munkaidőn belül naponta 30 perc munkaközi szünetet (ebédszünet) biztosított. A munkaidő magában foglalja a családgondozás céljából terepen töltött, illetve az intézményben eltöltött időt (munkaértekezletek, ügyeleti idő, adminisztrációs idők, szupervízió stb.). A terepen töltött időt – a teljes munkaidőnek legalább a felét – a főállású munkatársak a feladatok jellegének és a szükségleteknek megfelelően osztják be.

A megbízásos jogviszonyban állók munkarendjét a munkavállaló és a munkáltató közötti megállapodás szerint az intézményvezető határozza meg, és ezt a megbízási szerződésben rögzítik.

III. 4. 2. Az intézmény munkatársai részére a munka ellátásához biztosítandó feltételek

III. 4. 2. 1. Munkakörülmények

A családgondozók részére a munkavégzéshez a személyes segítő munka követelményeinek megfelelő munkaszoba, saját íróasztal, papír, írószer, különböző műszaki eszközök stb. biztosítottak. 

A dolgozókkal szembeni elvárás a folyamatos szakmai önképzés, amelyhez az intézmény szakmai kézikönyvtára és folyóiratai, valamint a mindenki számára hozzáférhető internetelérés adnak segítséget. 

Az intézmény a dolgozók továbbképzési kötelezettségének teljesítését a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően finanszírozza.

Az intézmény a családgondozók munkával összefüggő költségeit megtéríti.

III. 4. 3. Az intézmény munkatársai munkakörébe tartozó leglényegesebb feladatok

A munkatársak munkakörébe tartozó faladatokat a 2. sz. mellékletben található munkaköri leírások tartalmazzák.

III. 5. Az intézmény szervezeti felépítési és működési rendszere, alá- és fölérendeltségi viszonyok

III. 5. 1. Az intézményvezetés szintjei és beosztásai

	Lehetséges szervezeti szintek


	A szervezeti szintnek 

megfelelő

 vezető beosztások 
	A konkrét 

vezetői beosztások

megnevezés 

	1. Magasabb vezetői szint
	Intézményvezető
	Intézményvezető

	2. Középvezetői szint
	Intézményvezető-helyettes
	Intézményvezető-helyettes

	
	Szervezeti egységek vezetői
	Vezető családgondozók


III. 5. 2. Az egyes vezetői szintekhez tartozó munkakörök és az egyes munkakörökben foglalkoztatható létszám

	Vezetői szinthez

tartozó

Beosztások*
	Vezetőknek

közvetlenül

alárendelt

Munkakörök
	A munkakörökben foglalkoztatható

létszám

(munkakörönként)

	Intézményvezető
	
	1

	
	Intézményvezető-helyettes
	1

	
	Családgondozó- asszisztens
	1

	
	Pszichológus, gyógypedagógus
	1

	Intézményvezető-helyettes
	
	1

	
	Vezető családgondozók
	1

	Vezető családgondozók
	
	

	
	Családgondozó, tanácsadó
	10


III. 6. Az intézmény nyitvatartási rendje

A nyitvatartási rend a lakossági igényektől függően rugalmas, de kötött időben, előre meghatározott ügyeleti rendben, illetve egyének és csoportok igényeihez alkalmazkodó fogadóórákban történik.  

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat fogadási ideje a komáromi székhelyen az alábbiak szerint alakul:

Hétfő


  8-16,

Kedd


14-18,

Szerda


  8-16,

Csütörtök

14-18,

         Péntek
     

8-12 óráig.

A mocsai irodában a családgondozó a következő időpontokban tart fogadási időt:

  Hétfő


 10-12 és

                                  13-15,

  Kedd

             16-1730,

                                                     Péntek 
                  830-10 óráig.

A fogadási idő Kisigmándon a következők szerint alakul: 

                                                    Hétfő
                 8-10 és 16-18,

                                                    Péntek

     8-10 óráig.
(Csép törölve)

Fogadási időben az intézményt bárki előzetes időpont-egyeztetés nélkül is felkeresheti, ettől eltérő időpontban az igénybevétel a családgondozóval személyesen vagy telefonon előre egyeztetett időpontban lehetséges. A pszichológiai vagy jogi tanácsadáson való részvétel kizárólag előzetesen egyeztetett időpontban lehetséges. A komáromi központban az adományokból származó ruhák és tárgyak közötti válogatásra a hétfőn és szerdán 9-12 óráig van lehetőség az erre a célra szolgáló, alagsori helyiségben. 

Az ellátott településeken érvényes fogadási és ruhaválogatási időt a lakossági igények figyelembevételével az intézményvezető saját hatáskörében módosíthatja.

III. 5. A jogok gyakorlásának és kötelességek teljesítésének alapvető szabályai 
A gyermek jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait - a helyettes szülői ellátás kivételével - az intézmény házirendje állapítja meg.

A helyettes szülői ellátás esetében az ellátotti kötelességekkel kapcsolatos szabályokat jelen szabályzat az alábbiakban foglaltak szerint állapítja meg:

III.5.1. Az ellátotti kötelességek szabályozása

Az ellátásban részesülő gyermek, szülő kötelessége az alapvető magatartási normák betartása.

A gyermek kötelessége különösen, hogy

· a családgondozóval, szülőjével, törvényes képviselőjével és a különböző szolgáltatásokat nyújtó személyekkel együttműködjön,

· képességeinek megfelelően tegyen eleget tanulmányi kötelezettségeinek,

· tartózkodjék az egészségét károsító életmód gyakorlásától és az egészségét károsító szerek használatától.

A gyermek kötelessége, hogy óvja saját és társai testi épségét, egészségét, elsajátítsa és alkalmazza az egészséget és biztonságát védő ismereteket, továbbá haladéktalanul jelentse az őt ellátó családgondozónak vagy más alkalmazottnak, ha saját magát, társait, a Szolgálat alkalmazottait vagy másokat veszélyeztető állapotot, tevékenységet, illetve balesetet észlel, továbbá – amennyiben állapota lehetővé teszi – ha megsérült.

III.5.2. A gyermek jogai

A gyermeknek joga van

· testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító családi környezetben nevelkedjen,

· segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéshez, 

· ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön;

· emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással – fizikai, szexuális vagy lelki erőszak – az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak;

· ahhoz, hogy védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés és a pornográfia;

· szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást  helyettesítő védelemhez (helyettes szülői ellátáshoz), melynek során joga van életkorához, egészségi állapotához, fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan állandóságot, érzelmi biztonságot nyújtó teljes körű ellátásban, gondozásban, nevelésben, oktatásban részesüljön,

· ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson;

· a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék;

· ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben ez e törvényben meghatározott fórumoknál panasszal éljen;

· ahhoz, hogy alapvető jogai megsértése esetén bíróságnál és törvényben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen.

A gyermek ellátása során tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallásszabadságát, továbbá figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására.

III.5.3. Szülői jogok és kötelességek

A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételeket – különösen lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátást – valamint az oktatáshoz és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást biztosítsa.

A gyermek szülője jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon.

A gyermek szülője jogosult arra, hogy a helyettes szülőnél elhelyezett gyermeke neveléséről, fejlődéséről rendszeres tájékoztatást, a gyermeke mielőbbi családba visszakerüléséhez segítséget kapjon.

A gyermek szülője jogosult és köteles a gyermeke gondozását ellátó személyekkel, intézményekkel együttműködni, gyermekével kapcsolatot tartani, minden tőle elvárhatót megtenni a gyermeke családba történő visszahelyezéséért, tiszteletben tartani a helyettes szülő családját és otthonát.

IV. A vezetést segítő fórumok

Az intézményvezetést (beleértve a magasabb és a középszintű vezetést is) különböző szervek, fórumok, közösségek segítik annak érdekében, hogy az intézmény a munkahelyi demokrácia érvényesülése mellett történhessen.

A vezetést a következő fórumok segítik:


- munkaértekezlet,


- esetmegbeszélés,


- szakmai megbeszélés.

IV. 1. A munkaértekezlet

A munkaértekezlet olyan fórum, melyen valamennyi dolgozó köteles részt venni.

A munkaértekezletet évente legalább egy alkalommal össze kell hívni, melyről az intézményvezető gondoskodik.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezető állítja össze. A napirenden évente egy alkalommal kötelezően szerepeltetni kell az intézmény működésével kapcsolatos beszámolót, melyben ki kell térni a végzett munka ismertetésére, az ellátás színvonalának értékelésére, az intézmény szakmai programjának értékelésére, valamint a dolgozók munkakörülményeinek alakulására.

A dolgozók az értekezleten szabadon elmondhatják véleményüket, kérdéseket tehetnek fel, javaslatokat tehetnek az intézmény működésével, szakmai tevékenységével kapcsolatban.

Az intézményvezető a dolgozók által megfogalmazott kérdésekre köteles válaszolni. Amennyiben az intézményvezető a munkaértekezleten a dolgozó kérdésére nem tud elfogadható választ adni, úgy az értekezletet követő 8 munkanapon belül köteles írásban választ adni a kérdésre.

A munkaértekezletről jegyzőkönyv készül. A jegyzőkönyvet iktatni kell, majd az irattárba kell helyezni. A jegyzőkönyv nyilvános, abba a fenntartó, illetve a dolgozók szabadon betekinthetnek.

IV. 2. Esetmegbeszélés 

Az esetmegbeszélésen köteles részt venni az adott ellátottal, ellátottakkal kapcsolatban álló valamennyi dolgozó.

Az esetmegbeszélés történhet

- lehetőség szerint a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott család ügyében tartott megbeszélés, vagy 

- a gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben évente legalább hat alkalommal megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés célja:


- az adott ügyben segítségnyújtás a családgondozónak, 

- az érintettek megbeszéljék azokat a feladatokat, melyek során tevékenységüket össze kell hangolni.

Az esetmegbeszélésről feljegyzést, indokolt esetben jegyzőkönyvet kell felvenni. A feljegyzést, illetve a jegyzőkönyvet iktatni kell, majd az irattárba kell helyezni.

A jegyzőkönyv nyilvános, abba a fenntartó, illetve a dolgozók szabadon betekinthetnek.

IV. 3. Szakmai megbeszélés

A heti rendszerességgel tartott szakmai megbeszélésen köteles részt venni valamennyi családgondozó, indokolt esetben a családgondozó-asszisztens és a pszichológus is.

A szakmai megbeszélés célja:


- az esetmunka hatékonyságának növelése,


- tapasztalatcsere,


- segítségnyújtás adott ügyekben.

Az szakmai megbeszélésről feljegyzést, indokolt esetben jegyzőkönyvet kell felvenni. A feljegyzést, illetve a jegyzőkönyvet iktatni kell, majd az irattárba kell helyezni.

A jegyzőkönyv nyilvános, abba a fenntartó, illetve a dolgozók szabadon betekinthetnek.

V. A szervezeti működés szabályai

V. 1. A munkaviszonyhoz kapcsolódó szabályok

V. 1. 1. A munkáltatói jogok gyakorlása

Az intézményvezető gyakorolja a munkáltatói jogokat, mely jogok egy részét jelen SzMSz-ben, valamint az érintett vezető munkaköri leírásában meghatározottak szerint átruházhatja más vezetőkre.

A munkáltatói jog gyakorlására vonatkozó szabályok:

- az intézményvezető gyakorolja valamennyi intézményi foglalkoztatott esetében a következő jogokat: kinevezés, átsorolás, jogviszony módosítás, jogviszony megszüntetése, fegyelmi jogkör gyakorlása,

- a vezetők véleményének előzetes kikérését követően dönt a tanulmányi szerződéskötésről, túlmunka elrendeléséről, jutalmazásról, egyes rendszeres és nem rendszeres személyi juttatásokról, fizetés nélküli szabadság engedélyezéséről,

- a vezetők az intézményvezető kérésére összeállítják a részlegükhöz tartozó dolgozó munkaköri leírás tervezetét, melyet az intézményvezető hagy jóvá,

- a munkaköri leírásokat szükség szerint aktualizálni kell.

V. 1. 2. A vezetői utasítások rendje

A dolgozók számára - az intézményi működés harmonikus és átlátható rendszere érdekében - utasítást az itt meghatározott szabályok figyelembevételével lehet adni:
- utasítást csak a közvetlen felettes adhat konkrét feladat ellátására, a végrehajtás módjára, 

- az intézményvezető a nem közvetlenül alárendelt dolgozónak adhat utasítást, de gondoskodnia kell arról, hogy ezen utasításról a dolgozó közvetlen felettese is értesüljön.

V. 1. 3. Az intézményi helyettesítés rendje

Az intézményvezető köteles a munkaköri leírások rendszerét úgy kialakítani, hogy abban szerepeljen az, hogy mely munkakör milyen munkakört helyettesíthet.

A helyettesítés elrendeléséről, figyelemmel kíséréséről az adott dolgozó közvetlen felettesének, vezetői szinten lévő dolgozó esetében az intézményvezetőnek, illetve helyettesének kell gondoskodnia.

V. 1. 4. A munkavállalókra vonatkozó általános szabályok

A dolgozók kötelesek a vonatkozó jogszabályoknak, a munkaköri leírásuknak, az intézmény belső szabályzatainak, valamint a szakmai irányelveknek, elvárásoknak megfelelően végezni munkakörükkel összefüggő feladataikat.

A dolgozók kötelesek munkájukat:

- az intézményvezető által meghatározott munkahelyen,

- a számukra meghatározott munkarend szerint,

- az elvárható, és javuló szakértelemmel és pontossággal,

- a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabályokat (különös tekintettel az ellátottak személyes adataira) tiszteletben tartva végezni.

V. 1. 5. A szabadság

A szabadságok igénybevételéről az intézmény zavartalan, folyamatos működtetése érdekében minden év elején szabadságolási tervet kell készíteni. A terv célja, hogy a helyettesítés rendje átlátható, megoldható legyen. A rendes szabadságot a szabadságolási terv szerint kell kiadni, melynek kiadására a közvetlen felettes jogosult. A rendkívüli, illetve a fizetetlen szabadságokat az intézményvezető engedélyezi.

A szabadságokról nyilvántartást kell vezetni.

V. 1. 6. A helyettesítés rendje

Az intézmény folyamatos, zavartalan működése érdekében a szabadságok, betegségek idején gondoskodni kell a megfelelő helyettesítésről. A családgondozók intézményen belüli megállapodás alapján – állandó helyettessel – egymást helyettesítik.

V. 1. 7. A munkakörök végleges, illetve ideiglenes átadása-átvétele

A munkakörök átadás-átvételéről a dolgozó munkaviszonyának megszüntetésekor, vagy tartós távollét esetén az intézményvezető, illetve az általa kijelölt személy gondoskodik. Az átadás-átvételről jegyzőkönyvet kell felvenni.

A jegyzőkönyv kötelező tartalmi elemei:


- az átadás-átvétel időpontja,


- a munkakörrel kapcsolatos fontosabb információ, tájékoztatás,


- a munka ellátása során folyamatban lévő feladatok, ügyek stb., 


- az átadásra kerülő eszközök, értékek,


- az átadó és az átvevő észrevételei, véleményei,


- a jelenlévők aláírása.
A jegyzőkönyvből három, eredeti példány készül, amelyből egy-egy példány a munkakör átadóját, átvevőjét, egy pedig az intézményt illet meg. A jegyzőkönyvet meg kell őrizni.

A pénz- és értékkezelésben résztvevő dolgozó a vonatkozó belső szabályzatok szerint köteles az adott munkakör - átadás-átvételi jegyzőkönyvvel történő - ideiglenes átadására, amennyiben ideiglenesen nem látják el munkakörüket. A pénz és érték átadására vonatkozó jegyzőkönyv tartalma eltér a munkakör végleges átvételekor alkalmazandó jegyzőkönyvtől, tartalmát a vonatkozó belső szabályzat határozza meg.

V. 2. Eljárás az intézmény nevében, az intézmény képviselete

Az intézményt az intézményvezető képviseli.

Az intézményvezető joga a különböző kötelezettségvállalás, azaz az intézmény számára kötelezettséget jelentő szerződések, megállapodások, fizetési kötelezettséget eredményező dokumentumok aláírása. Az intézményvezető az akadályoztatása, illetve az összeférhetetlenség eseteire helyettest jelöl ki az intézményvezető-helyettes személyében a kötelezettségvállalási feladatok ellátására.

Az intézmény nevében az intézményvezető, akadályoztatása esetén az intézményvezető-helyettes, illetve a Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője írhat alá. 

Az intézmény kiadmányozási rendjét az SzMSz 3. számú melléklete tartalmazza.

V. 3. Az intézmény bélyegzője

Az intézmény a cégszerű aláíráshoz bélyegzőt használ. 

Az alkalmazott, illetve az intézmény birtokában lévő bélyegzőkről nyilvántartást kell vezetni. A nyilvántartásnak tartalmaznia kell a bevételezett bélyegző bevételezésének időpontját, a bélyegző lenyomatát, a bélyegző kiadásának időpontját, a bélyegzőt átvevő személy nevét és aláírását, a bélyegző visszavételezésének időpontját, a visszavételező aláírását, a bélyegzővel kapcsolatos további adatokat, pl.: megsemmisült, elveszett, érvénytelenítve, selejtezésre került stb. A bélyegző-nyilvántartást az intézményvezető által kijelölt személy köteles vezetni.

A bélyegzőt csak az a személy kezelheti, aki azt a nyilvántartás szerint is átvette. A dolgozók maguk között nem adhatják tovább a bélyegzőt. 

V. 4. Iratkezelés

Az intézmény a hozzá beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat iktatja. Az iktatás részletes szabályait az iratkezelési szabályzat tartalmazza. Az iratkezelési szabályzatot évente legalább egy alkalommal felül kell vizsgálni.

Az iratkezelés során be kell tartani az iratkezelőknek az adatvédelemmel kapcsolatos előírásokat.

V. 5. Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény valamennyi dolgozója számára kötelező az adatvédelmi szabályok betartása.

Az intézményvezető feladata, hogy folyamatosan figyelemmel kísérje, hogy az intézményben történő adatkezelés megfelel-e a jogszabályokban, valamint a belső dokumentumokban meghatározott szabályoknak.

V. 6. A gazdálkodásra vonatkozó szabályok

A gazdálkodásra vonatkozó szabályozási rendszert és az ehhez kapcsolódó szabályzatokat Komárom Város Önkormányzata Polgármesteri Hivatala dolgozza ki.

VI. Záró rendelkezések

Jelen Szervezeti és Működési Szabályzat 2013. augusztus 1. napján lép hatályba. A hatályba lépéssel egyidejűleg érvényét veszti az intézménynek a hatályba lépés fent megjelölt napjáig érvényes Szervezeti és Működési Szabályzata.

Az SzMSz nyilvánosságra hozataláról az intézményvezető gondoskodik.

A Szervezeti és Működési Szabályzat módosítása csak az alkalmazottak egyetértésével és a fenntartó jóváhagyásával lehetséges.

K o m á r o m, 2013. július 2.

Csöngei Ildikó
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2. számú melléklet

Az intézmény kiadmányozási rendje

Kiadmányozási joga az intézményvezetőnek van, aki e jogát a következő területre, és esetekre vonatkozóan adja át az intézmény további dolgozóinak:
1. Az intézményvezető teljes feladat-és hatáskörében az intézményvezető tartós akadályoztatása, illetve egyéb távolléte esetében, ha a feladat ellátása nem tűr halasztást, az intézményvezető-helyettes járhat el.
2. Az intézmény által az egyes gondozási esetekkel, vagy egyéb, szakmai tevékenységekkel  kapcsolatosan kiadandó leveleket és egyéb iratokat (pl. családgondozói visszajelzés jelzésre, javaslattétel stb.) minden esetben az illetékes családgondozó, valamint az intézményvezető, annak helyettese vagy a Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője aláírásával kell ellátni. Indokolt esetben lehetséges a családgondozó kézjegyének mellőzése a név melletti „sk” megjelöléssel, de az intézményvezető, helyettese, vagy a Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője ebben az esetben is aláírásával látja el a dokumentumot. 
A kiadmányozási joggal rendelkező aláírása mellett minden esetben intézményi körbélyegző-lenyomatot kell szerepeltetni.  

FÜGGELÉK

Munkaköri leírások

1. Intézményvezető

M u n k a k ö r i    l e í r á s

Intézmény: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata


         2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8.

A munkatárs neve: 

         
A munkakör megnevezése: intézményvezető

Képesítése:

A munkakör helyettesítése: az intézményvezető-helyettes által

A munkakör betöltője által ellátott helyettesítés: az intézményvezető-helyettest helyettesíti

A munkáltatói jogkör gyakorlója: Komárom Város Önkormányzata Képviselő-testülete

Munkaköri feladatai:

Felelős az intézmény feladatainak megfelelő színvonalon történő ellátásáért, melynek érdekében:

· biztosítja az intézmény folyamatos működését, 

· erőfeszítéseket tesz az intézmény eredményes működéséhez szükséges személyi és anyagi feltételek biztosítottsága érdekében, és ennek érdekében kapcsolatot tart a fenntartóval, 

· megteremti az intézmény szervezett működéséhez szükséges belső szabályozottságot,

· gondoskodik arról, hogy a feladatellátás, valamint az intézményi dokumentumok megfeleljenek a jogszabályoknak és a szakmai elvárásoknak, 

· arra törekszik, hogy az intézményi szolgáltatás, ellátás színvonala javuljon,

· szükség esetén kezdeményezi a fenntartónál új szolgáltatások beindítását,

· kapcsolatot tart más településeken működő, hasonló tevékenységet végző intézményekkel, személyekkel, valamint mindazon intézményekkel, személyekkel, amelyek a családgondozói munka szakintézményi hátterét vagy kiegészítését jelentik.

· tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében összehangolja az intézményi részlegek tevékenységét, működését, 

· rendszeresen áttekinti a szervezeti struktúrát, a munkamegosztás rendjét az egyes egységek között és azokon belül,

· az intézmény dolgozói tekintetében gyakorolja a munkáltatói jogokat (pl. a munkaviszony létesítésével, megszüntetésével, átsorolással, fegyelmi felelősségre vonással, szabadságolással stb., kapcsolatban), 

· szervezi és irányítja az intézmény gazdálkodását, 

· ellenőrzi és értékeli az intézmény szakmai tevékenységét, 

· támogatja az intézmény dolgozóinak szakmai tevékenységét, intézményen belül továbbképzéseket szervez, a külső továbbképzéseken részvételi lehetőséget biztosít számukra,  

az ellátás színvonalának emelése érdekében tanulmányozza az új szakmai módszereket, törekszik az ellátottak jogainak minél szélesebb körben való érvényesítésére,

· közreműködik az ellátottak érdekvédelmével kapcsolatos tevékenységekben.

· törekszik az intézmény hatékony és gazdaságos működtetésére, ennek érdekében vizsgálja, hogy az ellátás színvonalának megtartása vagy emelése milyen módon lehetséges,

· képviseli a Szolgálatot az állami és társadalmi szervek előtt, valamint szakmai rendezvényeken,

· vezeti az esetmegbeszélő csoport üléseit,

· elemzi a gondozás mutatóit,

· elvégzi mindazon teendőket, amelyeket jogszabályi rendelkezés vagy a Szervezeti és Működési Szabályzat a munkakörébe utal.
2. Intézményvezető-helyettes

M u n k a k ö r i    l e í r á s

a. Intézmény: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata 

                    2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8.

A munkatárs neve: 

Képesítése: 
A munkakör megnevezése: intézményvezető-helyettes

A munkakör helyettesítése: Az intézményvezető által történik.

A munkakör betöltője által ellátott helyettesítés: szükség esetén az intézményvezetőt helyettesíti.

A munkáltatói jogkör gyakorlója: az intézményvezető

Munkaköri  feladatai:

· az intézményvezetővel közösen erőfeszítéseket tesz az intézmény eredményes működéséhez szükséges személyi és anyagi feltételek biztosítottsága érdekében, 

· tanulmányozza az új módszereket, és a kliensek érdekében elősegíti azok alkalmazását,

· kapcsolatot tart más településeken működő, hasonló tevékenységet végző intézményekkel, személyekkel, valamint mindazon intézményekkel, személyekkel, amelyek a családgondozói munka szakintézményi hátterét vagy kiegészítését jelentik.

· közvetlenül irányítja a Szervezeti és Működési Szabályzatban, valamint a vonatkozó jogszabályokban meghatározott feladatoknak a Szolgálat munkatársai általi szakszerű végrehajtását,

· rendszeresen ellenőrzi a Szolgálat dolgozóinak tevékenységét, ellenőrzi a forgalmi naplók pontos kitöltését, saját gondozási naplói kivételével minden gondozási napló vezetését. Betartatja az azokra vonatkozó szabályokat és a szakma követelményeit. Amennyiben pontatlanságot, szakszerűtlenséget vagy szabálytalanságot észlel, felszólítja az érintett munkatársat annak kijavítására, súlyosabb esetben kezdeményezi az intézményvezetőnél a dolgozó munkáltatói felelősségre vonását. 

· szükség esetén, vagy alkalmanként a témától függően vezeti az esetmegbeszélő csoport ülését vagy annak egy részét,

· szükség esetén képviseli a Szolgálatot az állami és társadalmi szervek előtt, valamint szakmai rendezvényeken,

· az intézményvezető távollétében: 

· vezeti az esetmegbeszélő csoport üléseit,

-
elemzi a gondozás mutatóit,

· utalványozási jogkörrel rendelkezik,

· képviseli a Szolgálatot a fenntartó, különböző állami és társadalmi szervek előtt, valamint szakmai rendezvényeken,

· az intézményvezető távollétének ideje alatt teljes mértékben felel az intézmény zavartalan működtetéséért, és az intézményvezetőnek az intézmény életében annak távolléte alatt történtekről beszámol.

· Minden tekintetben segíti az intézményvezető munkáját.

· Elvégzi mindazon teendőket, amelyeket jogszabály, vagy a vezető utasítása munkakörébe utal.

3. Családsegítést végző családgondozó, tanácsadó

M u n k a k ö r i    l e í r á s
b. Intézmény: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata 

                    2900 Komárom, Jedlik Á. u. 8.

A munkatárs neve: 

Képesítése: 

A munkakör megnevezése: családsegítő szolgáltatást nyújtó családgondozó

A munkakör helyettesítése: A Szolgálat más családgondozója által történik.

A munkakör betöltője által ellátott helyettesítés: szükség esetén a Szolgálat más családgondozóját helyettesíti

A munkáltatói jogkör gyakorlója: az intézményvezető

Munkaformái:

1. Egyéni esetkezelés (social casework):

     Az egyéni életfeltételek javítása a családban és a társas kapcsolatokban.

2. Szociális csoportmunka (social groupwork):

Közreműködés az állampolgárok közös típusú gondjainak együttes megoldásában, problémaorientált klubok, csoportok szervezése.

3. Közösségi szociális munka (community work):

Lakóhelyi közösségek érdekeinek megismerése, felismertetése, érdekvédelemre tanítás, hogy a családok a kapott segítséggel önállóan is meg tudják oldani problémáikat. Információszolgáltatás a lakosság részére.

Munkaköri  feladatai:

· fogadja és meghallgatja a Szolgálatba érkezőket, információkat ad, az új gondozási eseteket bevezeti a nyilvántartásba,

· a jelzőrendszer tagjai jelzése alapján felveszi a kapcsolatot leendő kliensével és a kliens igénye és szükség szerint biztosítja a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a kapcsolódó rendeletek által meghatározott családsegítő szolgáltatást az ellátott település területén,

· a személyes találkozások alkalmával megismeri a családok tagjait, a családok belső szerkezetét és környezeti feltételeiket,

· felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,

· a kliensekkel közösen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldó stratégiát,

· meghatározza a személyes együttműködési szükségleteket,

· rendszeresen, folyamatosan és személyesen együttműködik a családokkal,

· tájékoztatja a klienst mindazon jogokról és ellátásokról, amelyekre jogosult, vagy jogosult lehet, 

· ügyintézési segítséget nyújt, kezdeményezi a támogatás megállapítását az illetékes hatóságnál,

· együttműködik a konfliktushelyzetben lévő személyekkel kapcsolatban álló nevelési, oktatási, gyámügyi, egészségügyi intézményekkel, a rendészeti és szociális igazgatással, a társadalmi és tömegszervezetekkel, aktivistákkal és laikus segítőkkel,

· javaslatot tesz a klienseknek a kapcsolódó tevékenységet ellátó és társintézmények igénybe vételére, 

· eljár a kliensek érdekében, támogatja őket jogaik érvényesítésében, 

· javaslatot tesz a klienseknek a kapcsolódó és társintézmények igénybevételére,

· segíti speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését,

· részt vesz a kliensek részére szervezett szabadidős tevékenységek szervezési munkálataiban és azok lebonyolításában,

· keresi, gyűjti azokat a kialakult ügyintézési módokat, szokásos eljárásokat, jogszabályi, eljárásjogi, jogszokásbeli küszöböket, határokat, akadályokat, amelyek az eredményes beavatkozást nehezítik, és ezekről tájékoztatja az intézményvezetőt, illetve lehetőség szerint az illetékes személyt vagy szervet, 

· széleskörűen megismeri a helyi szociálpolitikai munkában tevékenykedőket és működési területüket,

· szorgalmazza családsegítő humánszolgáltatások beindítását,

· részt vesz a problémamegoldó csoportok munkájában,

· közreműködik a Szolgálat munkacsoportjának munkájában (teammunka, szupervízió), részt vesz a továbbképzéseken,

· végzett munkájáról a vezetőnek rendszeresen beszámol.

Adminisztratív feladatai:

· valamennyi, általa elindított családgondozásról esetnaplót nyit, s abban írásban, folyamatosan rögzíti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmát, a szakértők, a kapcsolódó személyek, intézmények véleményét,

· vezeti a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet által meghatározott adatlapokat, nyilvántartásokat,

· klienseivel való találkozásait, valamint ügyeleti óráiban a Szolgálatot felkereső kliensek adatait a forgalmi naplóban rögzíti,

· éves beszámolót, statisztikát készít,

· elvégzi mindazon teendőket, amelyeket jogszabály, vagy a vezető utasítása munkakörébe utal.

A családgondozó munkája során a Szociális Munka Etikai Kódexének előírásait betartja.
4. Gyermekjóléti Szolgáltatást végző családgondozó

M u n k a k ö r i    l e í r á s 1.

c. Intézmény: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata 

                    2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8.

A munkatárs neve: 

Képesítése: 

A munkakör megnevezése: gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó családgondozó

A munkakör helyettesítése: A Szolgálat más családgondozója által történik.

A munkakör betöltője által ellátott helyettesítés: szükség esetén a Szolgálat más családgondozóját helyettesíti

A munkáltatói jogkör gyakorlója: az intézményvezető

Munkaformái:

1. Egyéni esetkezelés (social casework):

     Az egyéni életfeltételek javítása a családban és a társas kapcsolatokban.

2. Szociális csoportmunka (social groupwork):

Közreműködés az állampolgárok közös típusú gondjainak együttes megoldásában, problémaorientált klubok, csoportok szervezése.

3. Közösségi szociális munka (community work):

Lakóhelyi közösségek érdekeinek megismerése, felismertetése, érdekvédelemre tanítás, hogy a családok a kapott segítséggel önállóan is meg tudják oldani problémáikat. Információszolgáltatás a lakosság részére.

Munkaköri  feladatai:

· fogadja és meghallgatja a Szolgálatba érkezőket, információkat ad, az új gondozási eseteket bevezeti a nyilvántartásba,

· a jelzőrendszer tagjai jelzése alapján felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával, és szükség szerint alapellátásként biztosítja a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény és a kapcsolódó rendeletek által meghatározott gyermekjóléti szolgáltatást az ellátott település területén,

· a személyes találkozások alkalmával megismeri a családok tagjait, a családok belső szerkezetét és környezeti feltételeiket,

· felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,

· a családokkal közösen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldó stratégiát,

· meghatározza a személyes együttműködési szükségleteket,

· rendszeresen, folyamatosan és személyesen együttműködik a családokkal,

· tájékoztatja a gyermeket, illetve szülőjét mindazon jogokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi és lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelésének elősegítésével,

· ügyintézési segítséget nyújt, kezdeményezi a támogatás megállapítását az illetékes hatóságnál,

· javaslatot tesz a jegyzőnek a gyermek védelembe vételére, ha előzetesen megkísérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellátás keretében történő segítését, de az a gyermek vagy a szülő együttműködésének hiányában nem vezetett eredményre, vagy a gyermek veszélyeztetettsége alapellátás keretében nem megszüntethető,

· védelembe vétel esetén a jegyző határozata alapján biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást,

· együttműködik a konfliktushelyzetben lévő személyekkel kapcsolatban álló nevelési, oktatási, gyámügyi, egészségügyi intézményekkel, a rendészeti és szociális igazgatással, a társadalmi és tömegszervezetekkel, aktivistákkal és laikus segítőkkel,

· indokolt esetben javaslatot tesz gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására az illetékes gyámhatóságnak,

· ellátja az ezekhez kapcsolódó szolgáltatási feladatokat,

· javaslatot tesz a klienseknek a kapcsolódó és társintézmények igénybevételére,

· eljár a családok érdekében, támogatja őket jogaik érvényesítésében,

· részt vesz a kliensek részére szervezett szabadidős tevékenységek szervezési munkálataiban és azok lebonyolításában,

· keresi, gyűjti azokat a kialakult ügyintézési módokat, szokásos eljárásokat, jogszabályi, eljárásjogi, jogszokásbeli küszöböket, határokat, akadályokat, amelyek az eredményes beavatkozást nehezítik, és ezekről tájékoztatja az intézményvezetőt, illetve lehetőség szerint az illetékes személyt vagy szervet, 

· széleskörűen megismeri a helyi szociálpolitikai munkában tevékenykedőket és működési területüket,

· szorgalmazza családsegítő humánszolgáltatások beindítását,

· részt vesz a problémamegoldó csoportok munkájában,

· közreműködik a Szolgálat munkacsoportjának munkájában (teammunka, szupervízió), részt vesz a továbbképzésekben,

· végzett munkájáról a vezetőnek rendszeresen beszámol.

Adminisztratív feladatai:

· valamennyi, általa elindított családgondozásról esetnaplót nyit, s abban írásban, folyamatosan rögzíti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmát, a szakértők, a kapcsolódó személyek, intézmények véleményét,

· vezeti a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet és más jogszabályok által meghatározott adatlapokat, nyilvántartásokat,

· klienseivel való találkozásait, valamint ügyeleti óráiban a Szolgálatot felkereső kliensek adatait a forgalmi naplóban rögzíti,

· éves beszámolót, statisztikát készít,

· elvégzi mindazon teendőket, amelyeket jogszabály, vagy a vezető utasítása munkakörébe utal.

A családgondozó munkája során a Szociális Munka Etikai Kódexének előírásait betartja.

Az ellátott községek területén dolgozó családgondozók munkakörébe tartoznak a fentieken túl az alábbiak:

· gondoskodik a szakmai ellenőrzések akadálytalan lebonyolításának feltételeiről,

· a szakmai ellenőrzések során személyesen segíti az ellenőrzést végző(k) munkáját,

· elkészíti a szükséges értékeléseket, beszámolókat, gondoskodik a település gyermekjóléti és gyermekvédelmi helyzetét értékelő konferencia minden év március 31-ig történő lebonyolításáról, s a konferencián elhangzottak alapján legkésőbb az adott év májusi ülésére képviselő-testületi előterjesztést készít,

· a képviselő-testület által megtárgyalandó szakmai anyagokat (éves beszámoló stb.) az intézményvezető segítségével elkészíti, azok tárgyalásán személyesen részt vesz, és válaszol a felmerülő kérdésekre.

 5. Helyettes szülői tanácsadó

M u n k a k ö r i    l e í r á s

d. Intézmény: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata 

                    2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8.

Telephely: 

A munkatárs neve: 

Képesítése: 
A munkakör megnevezése: helyettes szülői tanácsadó

A munkakör helyettesítése: az intézményvezető által

A munkáltatói jogkör gyakorlója: az intézményvezető

Munkaköri  feladatai:

· Felkutatja az ellátott településeken a gyermek átmeneti gondozását saját háztartásukban helyettes szülőként vállaló személyeket, családokat, továbbá tájékoztatást ad számukra az átmeneti gondozás keretében ellátandó feladatokról, illetve a helyettes szülői jogviszonyról. 

· Tájékoztatja a szülőt/törvényes képviselőt az átmeneti gondozás igénybevételének feltételeiről, módjáról.

· A szülő v. törvényes képviselő kérésére előkészíti az átmeneti gondozást, megismerteti a gyermeket, a szülőt a helyettes szülővel, közösen megbeszélik a gyermek gondozásával kapcsolatos fontosabb teendőket, információt cserélnek a gyermeket érintő legfontosabb tudnivalókról, valamint egyeztetik a gyermek és szülői közötti kapcsolattartás formáját, időtartamát.

· Folyamatosan segíti a helyettes szülőt szakmai feladatai ellátásában.

· Tanácsadás keretében segíti a helyettes szülőt a gondozott gyermekkel kapcsolatos problémák megoldásában, szükség esetén a helyettes szülőt, illetve a gyermeket megfelelő szakemberhez irányítja, továbbá segíti a szükséges ellátáshoz való hozzájutásukat.

· Szükség szerint, de rendszeresen felkeresi a gondozott gyermek nevelési-oktatási intézményét és tájékozódik a gyermek viselkedéséről, tanulmányi eredményéről.

· Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek családját gondozó családgondozóval.

· Elvégzi a helyettes szülő folyamatos szakmai ellenőrzését.

· A helyettes szülői családot – amennyiben gyermek v. gyermekek átmeneti gondozásban részesülnek nála – szükség szerinti rendszerességgel, de legalább 3 hetente meglátogatja és tájékozódik a gondozott gyermek helyzetéről, fejlődéséről, a helyettes szülőnek a gyermek gondozásával, nevelésével kapcsolatos tapasztalatairól, esetleges problémáiról.

· Ellenőrzés keretében vizsgálja, hogy a helyettes szülő mindent megtesz-e a gondozott gyermek harmonikus fejlődése érdekében, továbbá hogy a gyermek ellátására kapott nevelési díjat, ellátmányt a gyermekre fordítja-e.

· Jelzi az intézményvezetőnek, ha a helyettes szülő a gyermek teljes körű ellátását nem biztosítja megfelelően.

· A szülő kérésére vagy az átmeneti gondozás idejének lejártakor megszűnteti az átmeneti gondozást. Ha az átmeneti gondozás oka már nem áll fenn, biztosítja, hogy a gyermeket a helyettes szülő átadja a szülőnek az aktuális gondozási feladatok, tudnivalók ismertetése mellett. Amennyiben a gyermek nem kerülhet vissza a családjába, megteszi a szükséges hatósági intézkedéseket.

· 3 évente ellenőrzi a helyettes szülő alkalmasságát. 

· Figyelemmel kíséri a helyettes szülő számára megfelelő tanfolyami lehetőségeket és gondoskodik arról, hogy a helyettes szülő évente legalább 6 órában továbbképzésen vegyen részt.

· Végzett munkájáról a vezetőnek rendszeresen beszámol.

Adminisztratív feladatai:

· Elkészíti a Megállapodást a helyettes szülői ellátásról, valamint a Megállapodást a kapcsolattartás módjáról.

· Elkészíti a Megállapodás megszüntetését a helyettes szülői ellátásról.

· Elkészíti a helyettes szülővel közösen a nála gondozott gyermek egyéni gondozási nevelési tervét.

· Vezeti a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet és más jogszabályok által meghatározott adatlapokat, nyilvántartásokat.

· A helyettes szülőnél tett látogatásait a forgalmi naplóban rögzíti, azokról feljegyzést készít.

· Munkanaplót vezet.

· Nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről, a helyettes szülőnél elhelyezett gyermekek gondozási napjainak számáról.

· Éves beszámolót, statisztikát készít.

· Elvégzi mindazon teendőket, amelyeket jogszabály, vagy a vezető utasítása munkakörébe utal.

A helyettes szülői tanácsadó munkája során a Szociális Munka Etikai Kódexének előírásait betartja.

5. Családgondozó asszisztens
e. M u n k a k ö r i   l e í r á s

f. Intézmény: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata 

                    2900 Komárom, Jedlik Á. u. 8.

A munkatárs neve: 

Képesítése: 
Munkakör megnevezése: családgondozó asszisztens

A munkakör helyettesítése: az intézmény vezetője és családgondozói által történik

A munkáltatói jogkör gyakorlója: az intézményvezető

Munkaköri feladatai:
· fogadja a Szolgálatba érkezőket, a kliensek adatait rögzíti a forgalmi naplóban,

· információkat, tanácsadókhoz időpontot ad, ügyintézési segítséget nyújt, a kompetenciáját meghaladó esetekben a klienst családgondozóhoz irányítja, 

·  vezeti a tanácsadók előjegyzési füzeteit, 

· szervezi az intézmény adományközvetítési tevékenységét, 

· segíti a családgondozók és a vezetők munkáját,

· ellátja az intézmény pénztárosi teendőit, vezeti a szükséges pénzügyi adminisztrációt,

· állandó készpénzfelvételi megbízatása során az általa felvett készpénzért felelősséget vállal, és azzal elszámol,

· a beszerzések és eszközök szükséges nyilvántartásait vezeti,

· közreműködik a leltározásban,

· az intézményi nyilvántartásokat egyezteti Komárom Város Polgármesteri Hivatala nyilvántartásaival,

· figyelemmel kíséri az intézmény papír- írószer-, valamint tisztítószer-készleteinek alakulását, az intézményvezető vagy helyettese megbízásából beszerzési teendőket is ellát,

· kezeli az irattárat, postázza a kiküldendő leveleket, részt vesz a kliensnyilvántartás számítógépes kezelésében,

· nyilvántartást vezet: 

            -    azon családokról, amelyek részesültek a Szolgálat által gyűjtött

adományokból, és feljegyzi, mit kaptak,

· a pártfogói felügyelet alatt állókról,

· a városban elérhető szabadidős tevékenységekről, szolgáltatásokról,

· a Szolgálat tulajdonát képező könyvekről, folyóiratokról és azok kölcsönzéséről,

· a helyettes szülői hálózat tagjairól,

· gépírási munkát végez,

· részt vesz az intézmény által szervezett programok szervezési munkálataiban és azok lebonyolításában,

· elvégzi mindazon teendőket, amelyeket a vezető utasítása a munkakörébe utal.

           KOMÁROM ÉS KÖRNYÉKE CSALÁDSEGÍTŐ ÉS

                                  GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLATA
                                             2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8.

                                Tel.: 34/346-292, 30/556-09-08, Tel./fax: 34/540-258

                                      E-mail: gyermekjolet.komarom@gmail.com
        2911 Mocsa, Hősök tere 1. Tel.:34/349-401, E-mail: mocsagyjsz@freemail.hu
          2948 Kisigmánd, Fő u. 28/a., Tel.:34/356-438, E-mail: gyjletcsep@freemail.hu
A Családsegítő Szolgálat
Szakmai Programja
I. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata
Az intézmény székhelye:   2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8. 

                                             tel.: 34/346-292, 30/556-09-08, tel./fax.:34/540-258

Az intézmény területi irodái/nyitvaálló helyiségei:

         1.  2948 Kisigmánd, Fő u. 28/a.

  tel.: 34/356-438
         2.  2942 Mocsa, Hősök tere 1.


  tel.: 34/349-401

(Csép törölve)

Az intézmény alapításának időpontja: 1997. október 7.
Jogállása: önállóan működő intézmény
Fenntartó neve: Komárom Város Önkormányzata

Az intézmény ellátási területe: 

· Komárom (minden feladat tekintetében)

· Kisigmánd, Mocsa (családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, helyettes szülői ellátás, beilleszkedést segítő program, kapcsolatügyelet és mediáció feladat tekintetében)  

Az intézmény által ellátott feladatok: 
· Családsegítés (1993. évi III. törvény 64. §) 

· Gyermekjóléti szolgáltatás (1997. évi XXXI. törvény 39. §) 

· Helyettes szülői ellátás (1997. évi XXXI. törvény 49. §)

· Adósságkezelési tanácsadás (1993. évi III. törvény 55. §)

· Beilleszkedést segítő program (1993. évi III. törvény 37/A. §)

· Kapcsolatügyelet és mediáció

A szolgáltatások típusa: integrált intézmény keretein belül biztosított
A Családsegítő Szolgálat a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egységeként a családsegítésen kívül biztosítja a beilleszkedést segítő programot, valamint Komárom területén az adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó adósságkezelési tanácsadást. A Gyermekjóléti Szolgálat - szintén a Szolgálat szakmai egységeként - a gyermekjóléti szolgáltatás szakfeladatot látja el, illetve működteti a helyettes szülői hálózatot.

Működési engedélyek: A Szolgálat által biztosított családsegítés és a helyettes szülői ellátás határozatlan időre szóló, a gyermekjóléti szolgáltatás 2014. augusztus 31-ig, ideiglenes időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. 

II. Az ellátási terület bemutatása és a fő szociális problémák

A Családsegítő Szolgálat ellátási területét Komárom Város, valamint feladat ellátási megállapodás értelmében Kisigmánd és Mocsa községek területe alkotja. Az összes település a Közép-Dunántúli Régió Komáromi kistérségéhez tartozik. 

Komárom Tatabánya (Budapest) és Győr felől könnyen megközelíthető közúton (1-es út, M1-es autópálya), valamint vasúton egyaránt. A régióközponttól, Székesfehérvártól való távolsága 82 km, Székesfehérvárról közúton a 81-es és a 13-as úton közelíthető meg. Kisigmánd Komáromtól déli irányban, a 13-as úton érhető el kb. 11 km távolságra, Mocsa Komáromtól délkeleti irányban található, távolsága Komáromtól 12 km. 

Komárom Város lakosainak száma 2012. december 31-én 19.590 fő, Kisigmándé 525 fő, Mocsáé pedig 2.228 fő volt. A Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata által ellátott települések lakosságának korcsoportok szerinti megoszlását vizsgálva megállapítható, hogy a korcsoportok által az összlakosságon belül képviselt arányok minden település esetében az országos adatokhoz hasonlóak. A az ellátási terület települései között Mocsa korstruktúrája a legkedvezőbb, itt nemcsak hogy meghaladja a 18 éven aluliak aránya az idősekét, hanem a mikrotársulás települései között itt a legmagasabb a kiskorúak összlakosságon belüli aránya (21,1%) és a legalacsonyabb a 60 éven felüli lakosság aránya (20,3 %). 

Mind a három településre egyaránt érvényes az a megállapítás, hogy a korstruktúrából következően az időskorúak és a gyermekes családok, a kedvező munkanélküliségi mutatók ellenére a magas arányban jelen levő tartós munkanélküliek, az összlakosságon belül alacsony arányuk ellenére a halmozott társadalmi hátrányok miatt a cigányság, valamint – elsősorban Komáromban – a fogyatékosok és a hajléktalanok gondjai kezelésének továbbra is a szociális ellátórendszer kiemelt feladatai közé kell tartoznia.

III. A családsegítésre vonatkozó szervezeti és szakmai információk

III. 1. Szervezeti információk

III. 1. 1. Az intézmény és az ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiségek elhelyezkedése, megközelíthetősége, akadálymentesítettsége

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat komáromi székhelye Komárom belvárosának jól megközelíthető helyén, kellemes környezetben található. A Szolgálat gyalogosan, tömegközlekedési eszközzel (autóbusz), vagy autóval egyaránt könnyen megközelíthető, parkolás az utcán, a kapuhoz közel lehetséges. A belvárosi elhelyezkedés egyúttal más közintézmények (különösen a Polgármesteri Hivatal) közelségét is jelenti.

Az intézmény a Közösségi Ház külön bejáratú, összesen 210 m² alapterületű, kétszintes (magasföldszint és alagsor) épületrészében működik. A felső szintre való akadálymentes bejutás a Közösségi Ház főépületében kialakított lifttel és a kliensek részére a Közösségi Ház felől kialakított bejárattal biztosított. A kliensek által igénybe vett összes helyiség akadálymenetesen megközelíthető, az akadálymentesség kritériumainak megfelelő illemhelyek a Közösségi Házban, az interjúszobákkal egyazon folyosón találhatók. 

Kisigmándon a családsegítést végző családgondozónak egy új építésű Faluházban egy iroda, valamint várakozó helyiség áll rendelkezésére. Az épület akadálymentesítése megoldott.   

Mocsán a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat rendelkezésére álló épület a község központjában, a Polgármesteri Hivatal udvarában helyezkedik el, de a szomszédos utcáról nyíló külön bejárattal rendelkezik. Az épületben két, akadálymentesen megközelíthető helyiség áll a Szolgálat rendelkezésére, amely helyiségek egyúttal a gyermekjóléti szolgáltatás feladatellátását is szolgálják. Problematikus, hogy a Szolgálat kliensei csak a Polgármesteri Hivatal illemhelyét és mosdóját vehetik igénybe, amelyhez a kulcsot a Hivatalban kell elkérni. 
(Csép törölve)

III. 1. 2. Az intézmény tárgyi, technikai felszereltsége

Komáromban a Képviselő-testület az intézmény működési helyéül 1998 áprilisában jelölte ki a fentiekben bemutatott, komáromi épületrészt. A rendelkezésre álló helyiségek akkoriban jó hátteret adtak a szakmai működés beindításához, de az igénybevétel jelentős növekedésével, a tevékenységi kör kibővülésével a Szolgálat rendelkezésére álló épületrész már nem volt képes szolgálni az intézmény megfelelő szakmai működését, az új jogszabályi és szakmai prioritásokhoz és a lakosság változó problémacsoportjaira speciális, innovatív módszerekkel való reagálási képességét, tehát a működés megfelelő hatékonyságát. Emiatt Komárom Város Képviselő-testületének 45/2007. számú, 2007. március 20-i határozatának megfelelően 2007 végén intézménybővítés és felújítás zajlott le, amelynek hatására a problémák egy része részben vagy egészben megoldódott: a testület döntése alapján kapott új helyiségek használatba vételével a zsúfoltság némileg enyhült, és az intézmény felújítása során a balesetveszélyes elemek kijavítása megtörtént.    

A bővítés után a családsegítés, a gyermekjóléti szolgáltatás, valamint kapcsolatügyelet szakmai tevékenységre együttesen két – 15, illetve 13 m2 alapterületű – interjúszoba áll rendelkezésre, illetve kialakításra került egy 29 m2 alapterületű helyiség is, amely a csoportos szociális munka lehetőségét teremti meg. A Szolgálat magas kliensforgalma, a jogi és pszichológiai tanácsadás biztosításának helyigénye azonban további interjúszobák kialakítását teszi szükségessé, amely a jelenleg rendelkezésre álló területen nem lehetséges. Az adósságkezelési szolgáltatás esetleges beindítása azonban – szükségességének vitán felül álló volta mellett – kizárólagosan használt helyiség-igényével az elhelyezési problémákat tovább fogja súlyosbítani. 

Kisigmándon az esetnaplók tárolására zárható iratszekrény szolgál, a munkavégzéshez vezetékes telefon, valamint számítógép és nyomtató áll a családgondozó rendelkezésére. 

Mocsán egy 12 m2-es interjúszoba és egy, a fűtési problémák és a helyiségek szerencsétlen elrendezése miatt egy egyelőre komoly funkció nélküli, kb. 40 m2 alapterületű helyiség áll a szolgáltatás rendelkezésére, amely csak kisebb átalakítások (bejárati ajtó áthelyezése), valamint a fűtési gondok megoldása után kaphatna – egyébként nagyon fontos – szerepet a Szolgálat munkájában. Az önkormányzat a problémák megoldási lehetőségét jelenleg vizsgálja. A településen kizárólagosan használt vezetékes telefonvonal, telefax-fénymásoló, egy asztali számítógép és egy kerékpár áll a családgondozó rendelkezésére.

A Szolgálat működéséhez szükséges tárgyi feltételek közül a komáromi székhelyen a szükséges műszaki és szakmai eszközök nagyrészt biztosítottak: ISDN telefonvonal, telefax, mobiltelefon, 1 db internet-hozzáféréssel rendelkező asztali számítógép, szkenner, 9 db notebook, DVD-jogtár, fénymásológép, iratmegsemmisítő, televízió, DVD-lejátszó, videomagnó, cd-lejátszós rádiómagnó, jelentős kötetszámú szakmai kézikönyvtár, és egy kerékpár szolgálja a szakmai munkavégzést. 

Komáromban, Mocsán és Kisigmándon a bútorzat megfelelő, hangsúlyozza a munka szolgáltatás-jellegét, mindegyik helyszínen jelentős játékállomány segíti a tevékenységet. 
A szakmai tevékenység ellátásához az ellátási terület nagysága, az azon belüli nagy távolságok és egyes területek (puszták) tömegközlekedési eszközökkel való nehéz, szinte lehetetlen megközelíthetősége és a hatékony munkaszervezés szempontjából elengedhetetlen lenne további kerékpárok beszerzése, valamint egy intézményi tulajdonú személygépkocsi vásárlása.

(Csép törölve)

III. 1. 3. Az intézmény szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információk
A Szolgálaton belül a családsegítő, valamint a gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként működik. A Szolgálaton belül nem önálló részegységet, de önálló szakmai tevékenységet jelent a mediáció és a kapcsolatügyeleti szolgáltatás. Az intézményi egységek között fontos a megfelelő együttműködés, ennek érdekében az egységek munkájukat a Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak alapján végzik.

Az intézményi struktúrát az organogram szemlélteti (1. melléklet).

III. 1. 3. 1. Az intézmény gyermekjóléti és családsegítő szolgálata közötti feladatmegosztás

Az intézmény szakmai tevékenységet kizárólag az illetékességi területén láthat el. Az illetékességi területen kívül élőkkel kapcsolatos, illetékességi terület szempontjából téves jelzéseket az intézmény továbbítja a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálathoz. 

A családgondozók között a feladatokat a szakmai szabályoknak és az intézmény működési sajátosságainak  megfelelően - a kliensek speciális helyzetének és szükségleteinek, a családgondozók aktuális terhelhetőségének és egyéni adottságainak figyelembe vételével - a szakmai vezető osztja fel.

A családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat egyaránt a szociális munka alapelvei, munkaformái és munkamódszerei alkalmazásával végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabály által rendelt feladatok eltérőek. 

Azoknál a családoknál, ahol az elsődleges probléma a családban élő gyermek veszélyeztetettsége, vagy a probléma a családban élő gyermek veszélyeztetettségét eredményezi, a gyermekjóléti szolgálat illetékes. A gyermekvédelmi jelzőrendszertől érkezett jelzés, illetve a gyermeket érintő hatósági intézkedés esetén a családgondozást ugyancsak a gyermekjóléti szolgálat végzi.

Ott, ahol a családban kiskorú gyermek nevelkedik, családsegítés keretében is folyhat családgondozás, amennyiben a családgondozás családsegítés keretében indult, valamint ha a kiskorú gyermek érdekei a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül, a családsegítő szolgáltatás keretében is maradéktalanul biztosíthatók.

Ha a családgondozás által elérendő cél változásával, vagy a ha a gyermek érdekei a továbbiakban csak a gyermekjóléti szolgáltatás keretein belül biztosíthatók,  esetátadás válik szükségessé a családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat között. 

III.1.4. Az esetátadás esetei, szabályai

A családgondozás folyamata során indokolt esetben, a kliens(ek) tudtával és beleegyezésével sor kerülhet esetátadásra, azaz a családgondozó személyének megváltozására. 

1. A családgondozó összes esetét érintő átadási kötelezettség keletkezik, ha a családgondozó munkaviszonya megszűnik vagy munkaköre megváltozik. A távozó családgondozó az általa gondozott kliensek eseteit a Családsegítő Szolgálat szakmai vezetője által kijelölt munkatársnak adja át. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családgondozó, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz. A távozó családgondozó az új családgondozó részére köteles a gondozás teljes dokumentációját és a kliensekre vonatkozó lényeges információkat átadni. 

2. A családgondozó egyes eseteit érintő esetátadás

a) Végleges esetátadásra kerülhet sor a kliens vagy a családgondozó kérésére, ha a család és a családgondozó közötti segítő kapcsolat valamilyen okból ellehetetlenült.  Az új családgondozó személyét a szakmai vezető jelöli ki. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családgondozó, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz.

b) Ideiglenes esetátadásra kerülhet sor a családgondozó munkahelyétől való hosszabb (2 hetet meghaladó) időtartamú távolléte (pl. szabadság) esetén a családgondozó és a kliens(ek) ilyen értelmű megállapodása esetén a távollét idejére a végleges esetátadásnál rögzített szabályok szerint.   

3. Intézmények közötti esetátadás szükséges abban az esetben, ha a család lakóhelyváltozása miatt az illetékesség megváltozik. Az intézményközi esetátadásról jegyzőkönyv készül, a családgondozás addig keletkezett dokumentumai továbbításra kerülnek az illetékes családsegítő szolgálathoz. 
III. 1. 5. A Családsegítő Szolgálat személyi feltételei, létszám, szakképzettség. A helyettesítés módja

A Családsegítő Szolgálatnak az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatározott számú és típusú felsőfokú végzettséggel rendelkező, közalkalmazotti jogviszonyban álló gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozó munkatársai vannak. A szakmai tevékenységet a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat felsőfokú szociális végzettségű, szakvizsgával rendelkező vezetője, részben az ugyancsak felsőfokú szociális végzettségű, szakvizsgázott intézményvezető-helyettesen keresztül irányítja, aki egyúttal a Családsegítő Szolgálat szakmai tevékenységét is koordinálja és felügyeli. 

A vonatkozó jogszabály rendelkezései szerint kötelezően foglalkoztatandó főállású munkatársak száma családsegítő szolgáltatási feladatra 4,5 fő családgondozó, valamint 1,5 fő tanácsadó. 

Ezen előírásoknak a Családsegítő Szolgálat személyi állománya megfelel. Komáromban 3,5 fő családgondozó és 1,5 fő biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást, Kisigmándon és Mocsán osztott munkaidőben további egy fő lát el gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozói feladatokat.   

A Szolgálatnál 1 fő főállású tanácsadó pszichológiai és gyógypedagógiai tanácsadást, valamint család- és párterápiát biztosít a családsegítést igénybe vevők számára is elérhetően heti 20-20 órában. A Szolgálatnál heti 10 órában egy ügyvédi iroda tart ingyenes  jogi tanácsadást.  Az intézményben a munkatársak részére szupervízió jelenleg nem vehető igénybe.

A családgondozók intézményen belüli megállapodás alapján – állandó helyettessel – egymást helyettesítik. A Szolgálat vezetője a szakmai tevékenységbe önkéntes segítők bevonására is jogosult.

IV. Fogadási idő, nyitvatartási rend
A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat fogadási ideje a komáromi székhelyen az alábbiak szerint alakul:

Hétfő


  8-16,

Kedd


14-18,

Szerda


  8-16,

Csütörtök

14-18,

         Péntek
     

8-12 óráig.

Mocsán a családgondozó a következő időpontokban tart fogadási időt:

  Hétfő


 10-12 és

                                  13-15,

  Kedd

             16-1730,

                                                     Péntek 
                  830-10 óráig.

A fogadási idő Kisigmándon a következők szerint alakul: 

                                                    Hétfő
                 8-10 és 16-18,

                                                    Péntek

        8-10 óráig.

(Csép törölve)

Fogadási időben az intézményt bárki előzetes időpont-egyeztetés nélkül is felkeresheti, ettől eltérő időpontban az igénybevétel a családgondozóval személyesen vagy telefonon előre egyeztetett időpontban lehetséges. A pszichológiai vagy jogi tanácsadáson való részvétel kizárólag előzetesen egyeztetett időpontban lehetséges. A komáromi központban az adományokból származó ruhák és tárgyak közötti válogatásra a hétfőn és szerdán 9-12 óráig van lehetőség az erre a célra szolgáló, alagsori helyiségben. 

A fogadási és ruhaválogatási időt a lakossági igények figyelembevételével az intézményvezető saját hatáskörében módosíthatja.

V. Nyilvántartási rendszer

A Szolgálatot felkereső klienseket, valamint az egyéb kliens-családgondozó találkozásokat a forgalmi naplóban kell rögzíteni. A családgondozó minden megkezdett gondozás esetében iktatókönyvben regisztrált esetnaplót nyit, melyet az egész gondozási folyamat során naprakészen vezet. Ebben rögzítésre kerülnek a kliensre és problémájára vonatkozó adatok, a problémamegoldás teljes folyamatának dokumentációja (feljegyzések, megállapodások, egyéb iratok stb.) a kapcsolatfelvételtől az eset lezárásáig, valamint a vonatkozó jogszabályok által meghatározott, kötelezően kitöltött és vezetett adatlapok. A kliensnek a róla vezetett dokumentációba betekintési joga van. 

A családgondozás folyamata során indokolt esetben, a kliens(ek) tudtával és beleegyezésével sor kerülhet esetátadásra a korábban ismertetett esetekben és szabályokkal.

VI. Szakmai információk

VI. 1. Az ellátandó célcsoport jellemzői

A szolgáltatás célcsoportja a Komárom Város, illetve Kisigmánd és Mocsa Község területén élő, anyagi gondokkal küzdő, lakáshelyzetében bizonytalan, családi problémákkal, konfliktusokkal terhelt családok, személyek. (Csép törölve)
A célcsoport jellemzői
A célcsoport nagy részét a mindennapi megélhetési problémákkal küzdő családok és egyének alkotják. Számukra a legfőbb megélhetési forrást a társadalmi transzferek, vagyis a szociális-, gyermekvédelmi-, családtámogatási juttatások, segélyek jelentik. Jövedelmük általában a létminimum alatt van. Jellemzően el vannak adósodva, magas közüzemi- és hiteltartozásokkal rendelkeznek, mindennapi megélhetésük is problémát jelent. Közöttük nagy arányú a tartós álláskeresők száma, amelynek okai főként életviteli problémáikkal, alacsony iskolai végzettségükkel magyarázható (8 általános, vagy annál kevesebb). Körükben sok a nagycsaládos, egyedülálló, kisnyugdíjas, munkaképességében csökkent, fogyatékkal élő, roma származású.

A súlyos megélhetési problémák, valamint az egyre halmozódó közüzemi- és hiteltartozások egy idő után lakhatási problémákhoz, a lakóhely elvesztéséhez vezethetnek. Sokan közülük önkormányzati bérlakásokban élnek, de sajnos sok családnak – és szép számmal vannak közöttük nagycsaládosok – nincsen tartós lakhatási lehetősége sem, általában albérletről albérletre vándorolnak, amit leginkább nem tudnak fizetni, így állandó létbizonytalanságban élnek. 

A tartós szegénységben élők élethelyzetéből kiút nagyon ritkán létezik, a szegénység általában újratermelődik, nehéz helyzetüket átörökítik gyerekeikre.

Egyre növekvő számban kerülnek látókörünkbe a magasabb iskolai végzettséggel rendelkező, átmenetileg álláskeresővé vált családok, egyének, akik a munkahely elvesztése miatt nem tudják fizetni felvett hiteleik törlesztőrészletét, vagy a közüzemi díjakat.

A gazdasági nehézségek pszichésen is rossz hatással vannak a családokra, egyénekre. A munkahely elvesztése vagy az elvesztésétől való félelem, a megélhetési gondok rányomják bélyegüket a családi légkörre. A hozzánk forduló családok körében egyre több a problémás gyermek, egyre sokrétűbbek és összetettebbek a családban jelentkező zavarok, egyre gyakoribbak a pszichés eredetű zavarok, a lelki problémák és a családi konfliktusok.

VI. 2. A szolgáltatás célja, feladatai

A családsegítés szociális és/vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

A Szolgálat feladatkörébe tartozik az ellátási területéhez tartozó nehéz élethelyzetben lévő lakosság számára segítségnyújtás, mely legfőképpen az anyagi gondokkal küzdő, lakáshelyzetében bizonytalan, családi problémákkal, konfliktusokkal terhelt családok, személyek segítése. E segítségnyújtás többek között magába foglalja kérelmek kitöltését, ügyintézési segítségnyújtást, hivatalos levél megfogalmazását, helyi és országos szociális helyzetet előmozdító lehetőségekkel kapcsolatos információk nyújtását, lelki támogatást, mentális segítségnyújtást stb.

A Szolgálat a családra, mint egységes egészre fókuszálva próbálja azokat az adekvát probléma-megoldási módokat felkutatni a hozzá forduló kliensekkel együtt, melyek a család számára a legideálisabbak. 

A családsegítés keretében a szolgálat biztosítja:
a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 

b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 

c) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését, 

d) közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

f) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat,

g) a pár- és családterápiát.

 A családsegítés keretében végzett tevékenységnek – a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha a kiskorú valamely családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és a kiskorú személy érdekei – a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül – e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók. 

A Családsegítő Szolgálat tevékenységét az egyénre, családra vonatkozóan elkészített gondozási terv alapján, személyes kapcsolat keretében végzi.

A fentieken túl:

a.) A megelőző tevékenységek körében
· figyelemmel kíséri a lakosság szociális, mentálhigiénés helyzetét, feltárja a nagy számban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező probléma okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság, vagy a szolgáltatást nyújtó szerv felé,

· veszélyeztetettség és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet, ennek keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, a gyermekjóléti szolgálat, a gondozási központ, valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

b.) Az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, a jelentkező problémák megszüntetése körében
· tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt, 

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ügyintézésben,

· meghallgatja az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében,

· családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

c.) A Családsegítő Szolgálat egyéb feladatai:
· elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· kezdeményezi az önkormányzatnál új, akár az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, 

· egyes szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális ellátását.

d.) Rendszeres szociális segélyezettek együttműködése
A törvény által meghatározott rendszeres szociális segély iránti kérelem befogadása, elbírálása, a pénzbeli ellátás folyósítása a Polgármesteri Hivatal feladata, viszont a rendszeres szociális segélyt megállapító határozatban együttműködési kötelezettséget ír elő az aktív korú nem foglalkoztatott számára a Családsegítő Szolgálattal. 

A feladat ellátása érdekében szoros a Szolgálat együttműködése mind az ellátott települések polgármesteri hivatalaival, mind pedig a Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Komáromi Kirendeltségével. 

Az aktív korú nem foglalkoztatottaknak a Családsegítő Szolgálattal való együttműködési kötelezettsége keretében a Szolgálat személyre és egyéni élethelyzetre szabott segítséget nyújt a tartósan állás nélkülivé vált, nehéz helyzetbe került személyeknek (pl. tanácsadás, szociális ügyintézés, segítő beszélgetés, mentális segítségnyújtás, munkavégzésre motiváló, önismeretet, a munkavégzéshez szükséges képességek fejlesztését, a munkahely megszerzését és megtartását elősegítő csoportmunka).

A Családsegítő Szolgálat által nyújtott szolgáltatások sajátosságai: az ellátás ingyenes, alapvetően nem hatósági jellegű, amelyet a munkatársak személyi vonásai és viselkedése, az intézmény bútorozottsága, berendezése, tevékenységi köre és az alkalmazott munkaformák egyaránt hangsúlyoznak.

VI. 3. A szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei 

A Szolgálat nyitott intézmény, a kötelezően biztosított szolgáltatások igénybevétele feltételhez nem köthető, ingyenes. Speciális esetekben (pl. táboroztatás) térítési díj/hozzájárulás kérhető, mely bevételezésre kerül az intézmény költségvetésébe.

A segítséget kérők a Szolgálatot közvetlenül keresik fel fogadási időben személyesen, telefonon, esetleg levélben, vagy a területen működő más intézmények javasolják a kapcsolatfelvételt. Utóbbi esetben a Szolgálat családgondozója keresi fel otthonában az érintett személyt vagy családot, és felajánlja a segítségét az esetleges problémák megoldásához.

A Szolgálat a hozzáforduló egyénekkel, családokkal az önkéntesség elve alapján alakít ki együttműködést. Ez alól kivételt képeznek a rendszeres szociális segélyben részesülő aktív korú nem foglalkoztatottak, akiknek esetében az illetékes jegyző előírja az együttműködési kötelezettséget. 

VI. 3. 1. A szolgáltatás alapelvei 

1.   A gondozott családok érdekeinek figyelembe vétele, jogainak biztosítása.

2.  Az ellátás igénybevételének önkéntessége (amely alól kivételt képeznek a rendszeres szociális segélyben részesülő aktív korú nem foglalkoztatottak, akiknek esetében az illetékes jegyző előírja az együttműködési kötelezettséget).

3. Lényeges alapelv az együttműködés elve. A segítő tevékenység csak akkor lehet eredményes, ha a kliens motivált annak igénybevételére és együttműködő, tehát problémája megoldása érdekében hajlandó cselekedni. A Szolgálatot önként felkeresők esetében ez a motiváció adott, ahol az önkéntesség elve sérül, a kliens(ek) motivációjának kialakulásában a családgondozónak van nagy szerepe.

4.   A nyitottság elve alapján az intézményt bárki felkeresheti.

5.  A hátrányos megkülönböztetés kizárásának és a másság elfogadásának elve, melynek értelmében a családgondozóknak nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz való tartozás, lelkiismereti, vallási vagy politikai meggyőződés, származás, vagyoni helyzet, cselekvőképesség hiánya vagy korlátozottsága, vagy más ok alapján tilos bármilyen hátrányos megkülönböztetést gyakorolni.

6.  A titoktartási kötelezettség és a személyi jogok védelmének elve, mely a kliensek adatainak nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra vonatkozik. Információt felhasználni a kliens érdekében is csak az ő tudtával és beleegyezésével lehet.  

VI. 3. 2. A szolgálat alapfeladatainak és speciális feladatainak megvalósításának módja. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formája, rendszeressége

A Szolgálat tevékenységi területei:

a) Közvetlen szociális munka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):

- Krízisintervenció: azonnali lépések a krízishelyzetben lévő kliensek helyzetének átmeneti rendezése, illetve szakintézmények segítségnyújtásának az adott konkrét esetben való megszervezése érdekében;

- Esetkezelés (case work), probléma-meghatározás, célok meghatározása, szerződéskötés, problémamegoldás: Az esetkezelés során a szociális munkás felismeri és felismerteti a családokkal és egyénekkel a problémákat és konfliktusokat, és velük közösen dolgoz ki megoldási módokat. Célja, hogy a kliensek maguk legyenek képesek problémáik megoldására, érdekeik érvényesítésére. Munkakapcsolatokat épít ki mindazon személyekkel, szervezetekkel, akik és amelyek érintettek a család problémájában. Szűrő funkciót lát el: javaslatot tesz a szakhálózat és a szakintézmények igénybevételére, gondoskodva a megfelelő fogadókészségről. Eljár a családok érdekében, támogatja őket jogaik érvényesítésében.

- Jogi tanácsadás (családjogi, gyámügyi, eltartási, hatósági eljárások, társadalombiztosítás, stb.)

- Pszichológiai tanácsadás: A családtagok egymás közötti kapcsolatának, illetve a család és a külső intézményi környezet kapcsolatának javítása. 

- Közvetítői (mediációs) szolgáltatás. 

- Kapcsolatügyelet működtetése.

b) Szociális csoportmunka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):
A Szolgálat önismereti és szocializáló tréningeket, különböző klubokat szervez igény szerint bármely korosztály és csoport számára prevenciós vagy rehabilitációs célokkal.

c) Közösségi munka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):

A Szolgálat szakmai támogatást nyújt azon helyi lakossági csoportoknak, amelyek a lakók aktív bevonásával, közös érdekképviselettel szeretnék problémáikat megoldani.

d) Közvetett szociális munka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):

A feltárt és megismert szociális problémák oldása céljából a Szolgálat kezdeményezi új típusú szolgáltatások bevezetését az anyagi, mentális, szociális erőforrások bővítését célzó akciók szervezésével:

- források fejlesztésére irányuló tevékenység szervezése;

- együttműködés szakellátó hálózatokkal, intézményközi esetmegbeszélés;

- érdekegyeztető fórum;

- csoportok, közösségek szerveződésének segítése;

- önsegítő csoportok támogatása.

e) Szabadidős tevékenységek, programok szervezése (folyamatosan biztosított):
A Szolgálat a lakosság részéről jelentkező igényekre válaszolva különböző szabadidős programokat szervez.

 f) Adománygyűjtés (folyamatosan biztosított): 

A Szolgálat adományokat gyűjt és azokat a rászorulók között szétosztja.

g) Kríziscsomag juttatása (folyamatosan biztosított):

A Szolgálat készételkonzervet és olyan, speciális tárolási kritériumokkal nem rendelkező tartós élelmiszereket juttathat azon kliensek részére, akik életvitelszerűen Komáromban tartózkodnak, és az élelmiszerhez jutás esetleges késlekedése esetén közvetlen életveszély forog fenn.   

g) Jelzőrendszeri tagokkal való kapcsolattartás (folyamatosan biztosított):
A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. A jelzőrendszeri tagokkal való kapcsolattartás felelőse az intézményvezető-helyettes.

h) A Szolgálat partneri kapcsolatokat tart fenn az ellátási körzetéhez tartozó  településeken működő civil szervezetekkel, oktatási, egészségügyi intézményekkel, a különböző decentralizált szervekkel, valamint a regionális módszertani feladatokat ellátó intézménnyel. A partneri kapcsolatok fenntartásáért az intézményvezető felelős.

i) Oktatás (folyamatosan biztosított):
A Szolgálat gyakorlati terephelye az összes hazai és külföldi felsőfokú, szociális munkásokat, szociálpedagógusokat, szociálpolitikusokat, szociális szervezőket vagy egyéb szakembereket, és középfokú, szociális asszisztenseket, gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintézőket stb. képző oktatási intézményeknek. Ennek keretében lehetőséget nyújt arra, hogy a hallgatók megismerkedjenek a szociálpolitika és a szociális munka gyakorlati részével az intézmény életében való, hosszabb-rövidebb ideig tartó részvétel és a kliensekkel való személyes kapcsolatok útján.

j) Önkéntesek munkájának szervezése a következő területeken folyamatosan biztosított:

·
adományok gyűjtése és továbbadása,

·
szabadidős tevékenységek szervezése és lebonyolítása.

k) A Szolgálat folyamatosan figyelemmel kíséri a működési területén élő lakosság szociális helyzetét. Kezdeményezi a települési önkormányzatoknál új szociális ellátások bevezetését, amennyiben erre igényt tapasztal a lakosság részéről (folyamatosan biztosított).

l) Adminisztrációs munka (folyamatosan biztosított): 

A szolgálat ellátja a szakmai munkához kapcsolódó adminisztrációs feladatokat (forgalmi napló, esetnaplók vezetése stb.).

A feladatok ellátásához szükséges módszerek:

Egyéni esetkezelés:

· Szociális esetkezelés: a probléma meghatározása (a kliens által, a szociális munkás által és közösen), elérendő célok tisztázása, szerződéskötés (írásban), a probléma megoldása.

· Krízisintervenció: azonnali lépések a krízishelyzetben lévő kliensek helyzetének átmeneti rendezésére, szakintézmények által nyújtható segítség felkutatása.

· Életvezetési tanácsadás

· Pszichológiai tanácsadás

· Jogi tanácsadás
· Párterápia, családterápia
Szociális csoportmunka:

· Szabadidős foglalkozások szervezése.

· Önismereti, motivációs vagy szocializáló tréningek vagy klubok szervezése.

Közvetett szociális munka:

· Források fejlesztésére irányuló tevékenység (a településen működő vállalatok és vállalkozók „felkutatása”, kapcsolatok kiépítése)

· Intézményközi esetkonferencia szervezése.

· Önsegítő csoportok, közösségi szerveződések segítése.

VI. 3. 3. A kliensekkel történő kapcsolattartás módja, rendszeressége 

A kliens és családgondozója közötti találkozásokra az alábbi helyszíneken kerülhet sor: a kliens otthonában (előre egyeztetetett időpontban vagy a kliens számára előre nem ismert időpontban), a Szolgálat helyiségében előre egyeztetett időpontban fogadási időn kívül is, illetőleg a családgondozó ügyeleti idejében, akár előzetes egyeztetés nélkül is. Találkozásra ezen kívül sor kerülhet a család otthonán és a Szolgálaton kívüli egyéb helyszínen is (pl. kíséréssel történő ügyintézés esetén). A kliens és családgondozója közötti kapcsolattartás fontos eszköze, de a személyes találkozásokat nem helyettesíti a telefonálás, levélírás (postaládába dobott, postára bízott, vagy elektronikus levél) is.  

A kliens és a családgondozó közötti személyes találkozások között 4 hét, együttműködésre kötelezett kliens esetében három hónapnál hosszabb idő nem telhet el.  

VI. 3. 4. Az ellátottak jogainak védelme 

A szolgáltatást igénybe vevő az intézmény vezetőjénél, a helyileg illetékes jegyzőnél, a képviselő-testület tagjainál, illetőleg a polgármesternél tehet panaszt jogsérelem, a dolgozói kötelezettségek megszegése, illetőleg az ellátással kapcsolatos egyéb kifogások esetén. Az intézményvezető a panaszt megvizsgálja és írásban tájékoztatást ad a panasz kivizsgálásának eredményéről. Ha a panasz benyújtását követő 15 napon belül ez nem történik meg, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat jogorvoslatért. 

Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 

Az ellátottjogi képviselő személyéről, elérhetőségéről az ellátottak az intézmény fogadóhelyiségében kifüggesztett tábláról, illetve a családgondozókon keresztül kaphatnak tájékoztatást. A családgondozók a kliens igényei alapján telefonos időpont-egyeztetéssel, helyiség biztosításával segítik a kapcsolatfelvételt a kliens és az ellátottjogi képviselő között.   

A szolgáltatást igénybe vevők jogaikkal és kötelezettségeikkel kapcsolatos tájékoztatást kapnak a kapcsolat létrejöttekor, illetőleg a családgondozás megkezdésekor, illetve a közös munka folyamán bármikor, amikor erre szükség van. 

.

A Szolgálat munkatársai a Szociális Munka Etikai Kódexe által megfogalmazott etikai követelményeknek megfelelően végzik munkájukat.

VI. 3. 5. A szolgáltatást végzők jogainak védelme

A családgondozók munkájának segítése, a kiégés megelőzése érdekében az intézményvezető vagy az intézményvezető-helyettes vezetésével, minden családgondozó részvételével, heti rendszerességgel teammunka és esetmegbeszélés zajlik.

Az intézmény elkötelezett a szakmai innováció iránt. A munkatársak részvételével a team keretében részben a szakmai ismeretszerzést szolgáló esetmegbeszélés folyik, illetve a munkatársak folyamatosan információkat kapnak a jogszabályi és egyéb, a szakmai munkát érintő változásokról, a szakmai munkával kapcsolatos fejlesztési lehetőségekről. Az intézmény munkatársainak lehetősége és egyben a munkájukkal kapcsolatos elvárás, hogy az intézményben rendelkezésre álló, jelentős kötetszámú szakirodalmat tanulmányozzák, illetve internetes hozzáféréssel szakmai anyagokat, szakirodalmat használjanak, illetve a világhálós tartalmak segítségével egyéb, a szakmai tevékenységet segítő információkhoz jussanak.

A Szolgálat szakmai tevékenységet ellátó munkatársai részére a szakmai fejlődés elősegítése és a jogszabály által előírt továbbképzési kötelezettség teljesítése érdekében az intézményi költségvetésben e célra biztosított keret erejéig, az éves továbbképzési tervben foglaltak szerint továbbképzéseken való részvételi lehetőséget biztosít. 

VII. A szolgálat helyi kapcsolatrendszere, kapcsolattartás

A szolgálat a működés hatékonysága és a tevékenységek összehangolása érdekében folyamatos kapcsolatban áll:

· A jelzőrendszer tagjaival,

· Komárom Város, Kisigmánd és Mocsa Község Önkormányzata Képviselő-testületének tagjaival, (Csép törölve)
· A településeken működő polgármesteri hivatalok dolgozóival,

· A települések szociális és egészségügyi ellátórendszerének többi tagjával,

· A településeken működő szociális vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez kapcsolódó ellátást nyújtó, tevékenységet folytató társadalmi, civil szervezetekkel (a társadalmi szervezetek közül szoros az együttműködés a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportjával és a Magyar Vöröskereszt városi szervezetével, a civil szervezetekkel, illetve az egyházak közül különösen a komáromi baptista gyülekezettel és a mocsai református lelkésszel),

· A Munkaügyi Kirendeltséggel, valamint olyan munkáltatókkal, akik az intézmény kliensei számára folyamatosan vagy időszakosan munkalehetőséget kínálnak,

· Oktatási-nevelési intézmények tagjaival,

· Önkéntes segítőkkel,

· Magánszemélyekkel: lakóközösség, szomszéd, házfelügyelő, közös képviselő stb.,

· Rendőrséggel, katasztrófavédelemmel,

· Belső jelzőrendszeri tagként a gyermekjóléti szolgálattal,

· Olyan gazdasági tevékenységet végző cégekkel, amelyek a szolgálat rendezvényeit támogatják. 

A problémák időben történő felismerése és azok mihamarabbi enyhítése, megoldása érdekében a kapcsolattartás a jelzőrendszeri tagok és az intézmény között folyamatos.

Az intézményektől a jelzések írásban, a Szolgálat által külön erre a célra szerkesztett jelzőlapon, valamint szóban, telefonon érkeznek a szolgálathoz. A jelzett eset esetfelelősét az intézményvezető, vagy az intézményvezető-helyettes a szakmai vezető bevonásával jelöli ki. A családgondozó a családdal és/vagy egyénnel történő kapcsolatfelvételt követően írásbeli visszajelzést ad a jelzőnek a kapcsolatfelvétel megtörténtéről, a tapasztalatokról, a családdal való folyamatos kapcsolattartás szükségességéről. A családgondozás folyamán a családgondozó szükség szerint konzultál a jelzést tevővel, mint minden, a családgondozás által érintett más jelzőrendszeri taggal is. A jelzőrendszeri tagok az egyes családokkal kapcsolatos információkkal, kérdéseikkel, kéréseikkel személyesen vagy telefonon is kereshetik a családgondozókat.

VIII. Az intézmény tevékenységéről szóló tájékoztatás helyi módja

Az intézmény arra törekszik, hogy a potenciális igénybevevők, azaz az ellátási területen élő teljes lakosság, továbbá a jelzőrendszeri tagok és a kapcsolódó tevékenységet ellátó más intézmények, szervezetek minél naprakészebb és teljesebb körű információt kapjanak az intézmény feladatairól és tevékenységéről.  

Minden településen fontos információs anyagok a Szolgálat által szerkesztett szórólapok és plakátok, amelyeket - a tulajdonos vagy üzemeltető beleegyezésével a legforgalmasabb helyeken (orvosi rendelő, posta, boltok stb.), hivatalokban, bárki által elérhető/látható helyen (faliújságon) kell elhelyezni. 

Gondoskodni kell arról, hogy a jelzőrendszeri tagok folyamatosan rendelkezzenek információkkal a Szolgálat működéséről, feladatairól, amely egyfelől saját szakmai tevékenységüket könnyíti, másfelől szükség esetén felhívhatják saját ügyfeleik figyelmét a Szolgálat által biztosított szolgáltatásokra.

Törekedni kell arra, hogy a Szolgálat tevékenysége minél nagyobb médianyilvánosságot kapjon, elsősorban az ellátott településeken megjelenő kiadványokban, valamint a Komáromi Városi Televízióban, valamint a város internetes honlapján, esetleg saját honlapon. 

K o m á r o m, 2013. július 2.
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A Gyermekjóléti Szolgálat
Szakmai Programja
Jóváhagyta: Komárom Város Önkormányzat Képviselő-testületének 153/2013. (VII.28.) határozatával

I. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata
Az intézmény székhelye:   2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8. 

                                             tel.: 34/346-292, 30/556-09-08, tel./fax.:34/540-258

Az intézmény területi irodái/nyitvaálló helyiségei:

         1.  2948 Kisigmánd, Fő u. 28/a.

  tel.: 34/356-438
         2.  2942 Mocsa, Hősök tere 1.


  tel.: 34/349-401

(Csép törölve)

Az intézmény alapításának időpontja: 1997. október 7.
Jogállása: önállóan működő intézmény
Fenntartó neve: Komárom Város Önkormányzata

Az intézmény ellátási területe: 

· Komárom (minden feladat tekintetében)

· Kisigmánd, Mocsa (családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, helyettes szülői ellátás, beilleszkedést segítő program, kapcsolatügyelet és mediáció feladat tekintetében)  

Az intézmény által ellátott feladatok: 

· Családsegítés (1993. évi III. törvény 64. §) 

· Gyermekjóléti szolgáltatás (1997. évi XXXI. törvény 39. §) 

· Helyettes szülői ellátás (1997. évi XXXI. törvény 49. §)

· Adósságkezelési tanácsadás (1993. évi III. törvény 55. §)

· Beilleszkedést segítő program (1993. évi III. törvény 37/A. §)

· Kapcsolatügyelet és mediáció

A szolgáltatások típusa: integrált intézmény keretein belül biztosított
A Családsegítő Szolgálat a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egységeként a családsegítésen kívül biztosítja a beilleszkedést segítő programot, valamint  Komárom területén az adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó adósságkezelési tanácsadást. A Gyermekjóléti Szolgálat - szintén a Szolgálat szakmai egységeként - a gyermekjóléti szolgáltatás szakfeladatot látja el, illetve működteti a helyettes szülői hálózatot.

Működési engedélyek: A Szolgálat által biztosított családsegítés és a helyettes szülői ellátás határozatlan időre szóló, a gyermekjóléti szolgáltatás 2014. augusztus 31-ig, ideiglenes időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. 

II. Az ellátási terület bemutatása és a fő szociális problémák

A Gyermekjóléti Szolgálat ellátási területét Komárom Város, valamint feladatellátási megállapodás értelmében Kisigmánd és Mocsa községek területe alkotja. Az összes település a Közép-Dunántúli Régió Komáromi kistérségéhez tartozik. 

Komárom Tatabánya (Budapest) és Győr felől könnyen megközelíthető közúton (1-es út, M1-es autópálya), valamint vasúton egyaránt. A régióközponttól, Székesfehérvártól való távolsága 82 km, Székesfehérvárról közúton a 81-es és a 13-as úton közelíthető meg. Kisigmánd Komáromtól déli irányban, a 13-as úton érhető el kb. 11 km távolságra, Mocsa Komáromtól délkeleti irányban található, távolsága Komáromtól 12 km. 

Komárom Város lakosainak száma 2012. december 31-én 19.590 fő, Kisigmándé 525 fő, Mocsáé pedig 2.228 fő volt. A Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata által ellátott települések lakosságának korcsoportok szerinti megoszlását vizsgálva megállapítható, hogy a korcsoportok által az összlakosságon belül képviselt arányok minden település esetében az országos adatokhoz hasonlóak. A az ellátási terület települései között Mocsa korstruktúrája a legkedvezőbb, itt nemcsak hogy meghaladja a 18 éven aluliak aránya az idősekét, hanem a mikrotársulás települései között itt a legmagasabb a kiskorúak összlakosságon belüli aránya (21,1%) és a legalacsonyabb a 60 éven felüli lakosság aránya (20,3 %). 
Mind a három településre egyaránt érvényes az a megállapítás, hogy a korstruktúrából következően az időskorúak és a gyermekes családok, a kedvező munkanélküliségi mutatók ellenére a magas arányban jelen levő tartós munkanélküliek, az összlakosságon belül alacsony arányuk ellenére a halmozott társadalmi hátrányok miatt a cigányság, valamint – elsősorban Komáromban – a fogyatékosok és a hajléktalanok gondjai kezelésének továbbra is a szociális ellátórendszer kiemelt feladatai közé kell tartoznia. 

(Csépi vonatkozások törölve)
III. A gyermekjóléti szolgáltatásra vonatkozó szervezeti és szakmai információk

III. 1. Szervezeti információk

III. 1. 1. Az intézmény és a területi irodák elhelyezkedése, megközelíthetősége, akadálymentesítettsége

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat komáromi székhelye Komárom belvárosának jól megközelíthető helyén, kellemes környezetben található. A Szolgálat gyalogosan, tömegközlekedési eszközzel (autóbusz), vagy autóval egyaránt könnyen megközelíthető, parkolás az utcán, a kapuhoz közel lehetséges. A belvárosi elhelyezkedés egyúttal más közintézmények (különösen a Polgármesteri Hivatal) közelségét is jelenti. Az intézmény a Közösségi Ház külön bejáratú, összesen 210 m² alapterületű, kétszintes (magasföldszint és alagsor) épületrészében működik. A felső szintre való akadálymentes bejutás a Közösségi Ház főépületében kialakított lifttel és a kliensek részére a Közösségi Ház felől kialakított bejárattal biztosított. A kliensek által igénybe vett összes helyiség akadálymenetesen megközelíthető, az akadálymentesség kritériumainak megfelelő illemhelyek a Közösségi Házban, az interjúszobákkal egyazon folyosón találhatók. 

Kisigmándon a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozónak a néhány éve épült Faluházban egy iroda, valamint várakozó helyiség áll rendelkezésére. Az épület akadálymentesítése megoldott.   

Mocsán a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat rendelkezésére álló épület a község központjában, a Polgármesteri Hivatal udvarában helyezkedik el, de a szomszédos utcáról nyíló külön bejárattal rendelkezik. Az épületben két, akadálymentesen megközelíthető helyiség áll a Szolgálat rendelkezésére, amely helyiségek egyúttal a családsegítő szolgáltatás feladatellátását is szolgálják. Problematikus, hogy a Szolgálat kliensei csak a Polgármesteri Hivatal illemhelyét és mosdóját vehetik igénybe, amelyhez a kulcsot a Hivatalban kell elkérni. 
(Csépi vonatkozások törölve)
III. 1. 2. Az intézmény tárgyi, technikai felszereltsége

Komáromban a Képviselő-testület az intézmény működési helyéül 1998 áprilisában jelölte ki a fentiekben bemutatott épületrészt. A rendelkezésre álló helyiségek akkoriban jó hátteret adtak a szakmai működés beindításához, de az igénybevétel jelentős növekedésével, a tevékenységi kör kibővülésével a Szolgálat rendelkezésére álló épületrész már nem volt képes szolgálni az intézmény megfelelő szakmai működését, az új jogszabályi és szakmai prioritásokhoz és a lakosság változó problémacsoportjaira speciális, innovatív módszerekkel való reagálási képességét, tehát a működés megfelelő hatékonyságát. Emiatt Komárom Város Képviselő-testületének 45/2007. számú, 2007. március 20-i határozatának megfelelően 2007. végén intézménybővítés és felújítás zajlott le, amelynek hatására a problémák egy része részben vagy egészben megoldódott: a testület döntése alapján kapott új helyiségek használatba vételével a zsúfoltság némileg enyhült, és az intézmény felújítása során a balesetveszélyes elemek kijavítása megtörtént.    

A bővítés után valamennyi szakmai tevékenységre együttesen két – 15, illetve 13 m2 alapterületű – interjúszoba áll rendelkezésre, illetve kialakításra került egy 29 m2 alapterületű helyiség is, amely a csoportos szociális munka lehetőségét teremti meg. A Szolgálat magas kliensforgalma és a további, lakossági igényeknek megfelelő szolgáltatások további interjúszobák kialakítását  teszi szükségessé, amely a jelenleg rendelkezésre álló területen nem lehetséges. 

Kisigmándon az esetnaplók tárolására zárható iratszekrény szolgál, a munkavégzéshez vezetékes telefon, valamint számítógép és nyomtató áll a családgondozó rendelkezésére. 

Mocsán egy 12 m2-es interjúszoba és egy, a fűtési problémák és a helyiségek szerencsétlen elrendezése miatt egy egyelőre komoly funkció nélküli, kb. 40 m2 alapterületű helyiség áll a szolgáltatás rendelkezésére, amely csak kisebb átalakítások (bejárati ajtó áthelyezése), valamint a fűtési gondok megoldása után kaphatna – egyébként nagyon fontos – szerepet a Szolgálat munkájában. Az önkormányzat a problémák megoldási lehetőségét jelenleg vizsgálja. A településen kizárólagosan használt vezetékes telefonvonal, telefax-fénymásoló, egy asztali számítógép és egy kerékpár áll a családgondozó rendelkezésére.

A Szolgálat működéséhez szükséges tárgyi feltételek közül a komáromi székhelyen a szükséges műszaki és szakmai eszközök nagyrészt biztosítottak: ISDN telefonvonal, telefax, mobiltelefon, 1 db internet-hozzáféréssel rendelkező asztali számítógép, szkenner, 9 db notebook, DVD-jogtár, fénymásológép, iratmegsemmisítő, televízió, DVD-lejátszó, videomagnó, cd-lejátszós rádiómagnó, jelentős kötetszámú szakmai kézikönyvtár, és egy kerékpár szolgálja a szakmai munkavégzést. 

Komáromban, Mocsán és Kisigmándon a bútorzat megfelelő, hangsúlyozza a munka szolgáltatás-jellegét, mindegyik helyszínen jelentős játékállomány segíti a tevékenységet. 
A szakmai tevékenység ellátásához az ellátási terület nagysága, az azon belüli nagy távolságok és egyes területek (puszták) tömegközlekedési eszközökkel való nehéz, szinte lehetetlen megközelíthetősége és a hatékony munkaszervezés szempontjából elengedhetetlen lenne további kerékpárok beszerzése, valamint egy intézményi tulajdonú személygépkocsi vásárlása.

(Csépi vonatkozások törölve)
III. 1. 3. Az intézményen belüli szolgáltatások egymásra épülése illetve egymás mellé rendeltsége, az intézményen belüli szolgáltatások közötti együttműködés módja és lehetőségei, a feladatok megosztása
A Szolgálaton belül a családsegítő, valamint a gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként működik. A Szolgálaton belül nem önálló részegységet, de önálló szakmai tevékenységet jelent a mediáció és a kapcsolatügyeleti szolgáltatás. Az intézményi egységek között fontos a megfelelő együttműködés, ennek érdekében az egységek munkájukat a Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak alapján végzik.

Az intézményi struktúrát az organogram szemlélteti (1. melléklet).

III. 1. 3. 1. Az intézmény gyermekjóléti és családsegítő szolgálata közötti feladatmegosztás

Az intézmény szakmai tevékenységet kizárólag az illetékességi területén láthat el. Az illetékességi területen kívül élőkkel kapcsolatos, illetékességi terület szempontjából téves jelzéseket az intézmény továbbítja a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálathoz. 

A családgondozók között a feladatokat a szakmai szabályoknak és az intézmény működési sajátosságainak  megfelelően - a kliensek speciális helyzetének és szükségleteinek, a családgondozók aktuális terhelhetőségének és egyéni adottságainak figyelembe vételével - a szakmai vezető osztja fel.

A családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat egyaránt a szociális munka alapelvei, munkaformái és munkamódszerei alkalmazásával végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabály által rendelt feladatok eltérőek. 

Azoknál a családoknál, ahol az elsődleges probléma a családban élő gyermek veszélyeztetettsége, vagy a probléma a családban élő gyermek veszélyeztetettségét eredményezi, a gyermekjóléti szolgálat illetékes. A gyermekvédelmi jelzőrendszertől érkezett jelzés, illetve a gyermeket érintő hatósági intézkedés esetén a családgondozást ugyancsak a gyermekjóléti szolgálat végzi.

Ott, ahol a családban kiskorú gyermek nevelkedik, családsegítés keretében is folyhat családgondozás, amennyiben a családgondozás családsegítés keretében indult, valamint ha a kiskorú gyermek érdekei a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül, a családsegítő szolgáltatás keretében is maradéktalanul biztosíthatók.

Ha a családgondozás által elérendő cél változásával, vagy a ha a gyermek érdekei a továbbiakban csak a gyermekjóléti szolgáltatás keretein belül biztosíthatók,  esetátadás válik szükségessé a családsegítő és a gyermekjóléti szolgálat között. 

III.1.3.2. Az esetátadás esetei, szabályai

A családgondozás folyamata során indokolt esetben, a kliens(ek) tudtával és beleegyezésével sor kerülhet esetátadásra, azaz a családgondozó személyének megváltozására. 

1. A családgondozó összes esetét érintő átadási kötelezettség keletkezik, ha a családgondozó munkaviszonya megszűnik vagy munkaköre megváltozik. A távozó családgondozó az általa gondozott kliensek eseteit a gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetője által kijelölt munkatársnak adja át. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családgondozó, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz. A távozó családgondozó az új családgondozó részére köteles a gondozás teljes dokumentációját és a kliensekre vonatkozó lényeges információkat átadni. 

2. A családgondozó egyes eseteit érintő esetátadás

a) Végleges esetátadásra kerülhet sor a kliens vagy a családgondozó kérésére, ha a család és a családgondozó közötti segítő kapcsolat valamilyen okból ellehetetlenült.  Az új családgondozó személyét a szakmai vezető jelöli ki. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családgondozó, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz.

b) Ideiglenes esetátadásra kerülhet sor a családgondozó munkahelyétől való hosszabb (2 hetet meghaladó) időtartamú távolléte (pl. szabadság) esetén a családgondozó és a kliens(ek) ilyen értelmű megállapodása esetén a távollét idejére a végleges esetátadásnál rögzített szabályok szerint.   

3. Intézmények közötti esetátadás szükséges abban az esetben, ha a család lakóhelyváltozása miatt az illetékesség megváltozik. Az intézményközi esetátadásról jegyzőkönyv készül, a családgondozás addig keletkezett dokumentumai továbbításra kerülnek az illetékes gyermekjóléti szolgálathoz. 
III. 1. 4. A gyermekjóléti szolgálat személyi feltételei, létszám, szakképzettség. A helyettesítés módja

A gyermekjóléti szolgálatnak a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatározott számú és típusú felsőfokú végzettséggel rendelkező, közalkalmazotti jogviszonyban álló gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozó munkatársai és OKJ felsőfokú, szakirányú végzettségű szociális asszisztensei vannak. A szakmai tevékenységet a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat felsőfokú szociális végzettségű, szakvizsgával rendelkező vezetője, részben az ugyancsak felsőfokú szociális végzettségű, szakvizsgázott intézményvezető-helyettesen keresztül irányítja. A szakmai tevékenységet a felsőfokú szociális végzettséggel és szakvizsgával rendelkező gyermekjóléti csoportvezető koordinálja és felügyeli. 

A vonatkozó jogszabály rendelkezései szerint kötelezően foglalkoztatandó főállású munkatársak száma gyermekjóléti szolgáltatási feladatra 1 fő intézményvezető/szakmai egységvezető, 4 fő családgondozó (de családgondozónként a maximális gondozotti létszám a gondozási- nevelési terv szerint családgondozásban részesülő 45 gyermek, vagy 25 család lehet), 1 fő családgondozó-asszisztens, heti 20, illetve 15 órában gyógypedagógiai/fejlesztőpedagógiai, illetve pszichológiai tanácsadó, heti 10 órában jogász. 

Ezen előírásoknak a Gyermekjóléti Szolgálat személyi állománya megfelel. Komáromban 3 fő családgondozó és 1 fő szakmai egységvezető biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást, Kisigmándon és Mocsán osztott munkaidőben további egy fő lát el gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozói feladatokat.  A családgondozók munkáját 1 fő családgondozói asszisztens segíti. 

1 fő főállású tanácsadó pszichológiai és gyógypedagógiai tanácsadást, valamint család- és párterápiát biztosít heti 20-20 órában. A Szolgálatnál heti 10 órában egy ügyvédi iroda tart ingyenes  jogi tanácsadást.  Az intézményben a munkatársak részére szupervízió jelenleg nem vehető igénybe.

A családgondozók intézményen belüli megállapodás alapján – állandó helyettessel – egymást helyettesítik. A Szolgálat vezetője a szakmai tevékenységbe önkéntes segítők bevonására is jogosult.

III. 1. 5. Fogadási idő, nyitvatartási rend

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat fogadási ideje a komáromi székhelyen az alábbiak szerint alakul:

Hétfő


  8-16,

Kedd


14-18,

Szerda


  8-16,

Csütörtök

14-18,

         Péntek
     

8-12 óráig.

Mocsán a családgondozó a következő időpontokban tart fogadási időt:

  Hétfő


 10-12 és

                                  13-15,

  Kedd

             16-1730,

                                                     Péntek 
                  830-10 óráig.

A fogadási idő Kisigmándon a következők szerint alakul: 

                                                    Hétfő
                 8-10 és 16-18,

                                                    Péntek

        8-10 óráig.
(Csépi vonatkozások törölve)
Fogadási időben az intézményt bárki előzetes időpont-egyeztetés nélkül is felkeresheti, ettől eltérő időpontban az igénybevétel a családgondozóval személyesen vagy telefonon előre egyeztetett időpontban lehetséges. A pszichológiai vagy jogi tanácsadáson való részvétel kizárólag előzetesen egyeztetett időpontban lehetséges. A komáromi központban az adományokból származó ruhák és tárgyak közötti válogatásra a hétfőn és szerdán 9-12 óráig van lehetőség az erre a célra szolgáló, alagsori helyiségben. 

A fogadási és ruhaválogatási időt a lakossági igények figyelembevételével az intézményvezető saját hatáskörében módosíthatja.

III. 1. 6. Iktatás, nyilvántartási rendszer

A Szolgálatot felkereső klienseket, valamint az egyéb kliens-családgondozó találkozásokat a forgalmi naplóban kell rögzíteni. A családgondozó minden megkezdett gondozás esetében iktatókönyvben regisztrált esetnaplót nyit, melyet az egész gondozási folyamat során naprakészen vezet. Ebben rögzítésre kerülnek a kliensre és problémájára vonatkozó adatok, a problémamegoldás teljes folyamatának dokumentációja (feljegyzések, megállapodások, egyéb iratok stb.) a kapcsolatfelvételtől az eset lezárásáig, valamint a vonatkozó jogszabályok által meghatározott, kötelezően kitöltött és vezetett adatlapok.

III. 1. 7. Az intézmény tevékenységéről szóló tájékoztatás helyi módja

Az intézmény arra törekszik, hogy a potenciális igénybevevők, azaz az ellátási területen élő teljes lakosság, továbbá a jelzőrendszeri tagok és a kapcsolódó tevékenységet ellátó más intézmények, szervezetek minél naprakészebb és teljesebb körű információt kapjanak az intézmény feladatairól és tevékenységéről.  

Minden településen fontos információs anyagok a Szolgálat által szerkesztett szórólapok és plakátok, amelyeket - a tulajdonos vagy üzemeltető beleegyezésével a legforgalmasabb helyeken (orvosi rendelő, posta, boltok stb.), hivatalokban, bárki által elérhető/látható helyen (faliújságon) kell elhelyezni. 

Gondoskodni kell arról, hogy a jelzőrendszeri tagok folyamatosan rendelkezzenek információkkal a Szolgálat működéséről, feladatairól, amely egyfelől saját szakmai tevékenységüket könnyíti, másfelől szükség esetén felhívhatják saját ügyfeleik figyelmét a Szolgálat által biztosított szolgáltatásokra.

Törekedni kell arra, hogy a Szolgálat tevékenysége minél nagyobb médianyilvánosságot kapjon, elsősorban az ellátott településeken megjelenő kiadványokban, valamint a Komáromi Városi Televízióban, valamint a város internetes honlapján, esetleg saját honlapon. 

III. 2. Szakmai információk

III. 2. 1. A szolgáltatás célja, feladatai, célcsoportja (az ellátottak köre), sajátosságai

A gyermekjóléti szolgáltatás, mint a gyermekvédelmi alapellátás része olyan, a gyermek érdekeit védő személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a veszélyeztetettség megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

1. A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése

érdekében végzett feladatok, tevékenységek keretében:

a.) tájékoztatást nyújt a gyermeki jogokról, támogatásokról, ellátásokról, és hozzásegíti klienseit az ezekhez való hozzájutáshoz
b.) családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást szervez, vagy az ezekhez való hozzájutást szervezi meg 

c.) szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása
d.) szabadidős programokat szervez különböző korosztályok számára
e.) Segítségnyújtás hivatalos ügyek intézésében.
2. A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése
érdekében végzett feladatok, tevékenységek keretében:

a.) Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint időben történő felismerését. Ellátja az együttműködési kötelezettségből fakadó feladatokat és összehangolja a jelzőrendszer működését.
b.) Feltárja a veszélyeztetettséget előidéző okokat és javaslatot készít ezek megoldása érdekében.
3. A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése
érdekében végzett feladatok, tevékenységek keretében:

a.) A gyermekkel és családjával végzett szociális  munkával a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása 

b.) Családi konfliktusok megoldásának segítése érdekében, különösen válás, gyermekelhelyezés, kapcsolattartás esetén

c.) Egészségügyi, szociális ellátás igénybevételét kezdeményezi, ha így előreláthatólag a veszélyeztetettség megszüntethető vagy mérsékelhető, illetve szükség esetén gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó vagy egyéb hatósági beavatkozást kezdeményez.

4. A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása

során végzett feladatok, tevékenységek keretében:

a.) Családgondozást végez a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtése, javítása, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállítása érdekében. 

b.) Utógondozói szociális munkát biztosít a gyermek vér szerinti családjába történő visszailleszkedéséhez. 

5.  A Szolgálat egyéb feladatai:

a) Kezdeményezi a települési önkormányzatoknál új ellátások bevezetését
b) Segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátását
c) Helyettes szülői ellátást biztosít, segíti és ellenőrzi a helyettes szülőket feladataik ellátásában.

A szolgáltatás célcsoportja: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata Komárom Város, illetve Kisigmánd és Mocsa Község alkotta ellátási területén élő gyermekes családok, szakellátásban levő gyermekek családjai és szociális válsághelyzetben levő várandós anyák. (Csépi vonatkozás törölve)
A szolgáltatás sajátosságai: az ellátás ingyenes, alapvetően nem hatósági jellegű, amelyet a munkatársak személyi vonásai és viselkedése, az intézmény bútorozottsága, berendezése, tevékenységi köre és az alkalmazott munkaformák egyaránt tükröznek.

III. 2. 2. A gyermekjóléti szolgáltatás feladatainak tartalma, a nyújtott szolgáltatáselemek és tevékenységek
A gyermekjóléti szolgáltatás mint a gyermekvédelmi alapellátás része olyan, a gyermek érdekeit védő személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a veszélyeztetettség megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. Az egyes feladatok ellátása a szociális munka különböző munkaformáinak alkalmazásával történik.

1. A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése

Feladatok:

a.) Tájékoztatást nyújt a gyermeki jogokról, támogatásokról, ellátásokról és hozzásegíti klienseit az ezekhez való hozzájutáshoz. 

Ennek keretében:

· segítséget nyújt a gyermek vagy szülője kérelmének előterjesztéséhez, szükség esetén kezdeményezi a támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét az illetékes hatóságnál, szolgáltatónál (telefonon és levélben történő kapcsolattartás a Polgármesteri Hivatalokkal, Magyar Államkincstár Területi Igazgatóságával, Nyugdíjbiztosítási Igazgatósággal, stb., valamint rendelkezésre állnak a szolgálatnál a támogatások, ellátások igényléséhez igénylőlapok),

· felkészíti a klienst a támogatások, juttatások célszerű felhasználására.

b.) Családtervezési, pszichológiai, gyógypedagógiai nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó és jogi tanácsadást, család- és párterápiát vagy az ezekhez való hozzájutást szervezi meg. 

Ennek keretében:

· ingyenes pszichológiai, gyógypedagógiai tanácsadást, család- és párterápiát biztosít, amelynek keretében nevelési és mentálhigiénés tanácsadás is működik, illetve ingyenes jogi tanácsadást biztosít,

· tájékoztat a tanácsadás céljairól és feltételeiről,

· segít a szolgálat által nem biztosított tanácsadás felkeresésében.

c.) Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása. 

Ennek keretében:

· segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén családok átmeneti otthonában vagy anya-gyermekotthonban igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban, rendelkezik az ehhez szükséges információkkal,

· tájékoztatást nyújt a magzatot és az anyát megillető jogokról, támogatásokról, ellátásokról,

· személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik az anya problémáinak rendezésében,

· tájékoztatást nyújt az örökbefogadás lehetőségéről és az azzal kapcsolatos hatósági eljárásról,

· értesíti az illetékes védőnőt.

d.) Szabadidős programokat szervez a különböző korosztályok számára. 

Ennek keretében:

· középiskolás fiatalok részére igény esetén kortárssegítő programot szervez és működtet, 

· a 0-12 éves hátrányos helyzetű gyermekeknek karácsonyi ünnepséget rendez,

· alkalmanként az illetékességi területén élő gyermekek számára igénybe vehető, ingyenes játszóházat szervez,

· együttműködik közoktatási intézményekkel, civil szervezetekkel, kulturális intézményekkel hasonló jellegű programok szervezésében,

· figyelemmel kíséri a településen lévő szabadidős programokat és a programokat nyújtó szervezetekkel kapcsolatot tart, ezekről értesíti a szülőket, gyermekeket és a gyermek-és ifjúságvédelmi felelősöket.

e.) Hivatalos ügyek intézésében segítséget nyújt. 

Ennek érdekében:

· segítséget nyújt a gyerekeknek, illetve szülőknek ügyeik hatékony intézéséhez,

· tájékoztatja a gyermeket, illetve szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,

· gyámhatóság felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

Feladatok:

a.) Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint időben történő felismerését. Ellátja az együttműködési kötelezettségből fakadó feladatokat és összehangolja a jelzőrendszer működését. 

Ennek keretében:

· felhívja a jelzőrendszer tagjait jelzési  kötelezettségük írásban történő teljesítésére, fogadja jelzéseiket és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez  igazodó intézkedéseket megteszi, melyről tájékoztatja a jelzést tevőt,

· folyamatosan kapcsolatot tart a jelzőrendszer tagjaival, velük szorosan együttműködik, igény szerint, de legalább 2 havonta esetmegbeszélést szervez, és az ott elhangzottakat jegyzőkönyvben rögzíti,

· a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is bevonva szükség szerint esetkonferenciát szervez,

· minden évben tanácskozást tart, amelyen a jelzőrendszert tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékeli a jelzőrendszer éves működését és áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának formáit, szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására,

· szakmaközi megbeszéléseket szervez.

b.) Feltárja a veszélyeztetettséget előidéző okokat és javaslatot készít ezek megoldása érdekében. 

Ennek keretében:

· figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek életkörülményeit és szociális helyzetét,

· fogadja a panaszával hozzá forduló gyermeket és segíti őt problémái megoldásában,

· működéséről, tevékenységéről, szolgáltatásairól, elérhetőségéről tájékoztatja a település lakosságát, továbbá a jelzőrendszer tagjait. 

3. A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

Feladatok:

a.) A gyermekkel és családjával végzett szociális  munkával a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása érdekében:

· támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége kedvező irányú fejlődésében,

· segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, a családban jelentkező működési zavarok megszüntetésében,

· kezdeményezi, és a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti ellátásokkal összehangolja a szülők részére a szociális alapellátásban nyújtott személyes gondoskodást.

b.) Családi konfliktusok megoldásának segítése érdekében, különösen válás, gyermekelhelyezés, kapcsolattartás esetén:

· konfliktuskezelő mediációs (közvetítéses) szolgáltatást nyújt,

· a külön élő szülő és gyermekek kapcsolattartása érdekében kapcsolatügyeletet működtet munkanapokon vagy szombatonként, igény szerint.

c.) Egészségügyi, szociális ellátás igénybevételét kezdeményezi, ha így előreláthatólag a veszélyeztetettség megszüntethető vagy mérsékelhető, valamint szükség esetén gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó vagy egyéb hatósági beavatkozást kezdeményez.

4. A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása

Feladatok:

a.) Családgondozást végez a család megfelelő gyermeknevelési körülményeinek megteremtése, a körülmények javítása, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállítása érdekében. 

Ennek keretében:

· együttműködik az otthont nyújtó ellátást biztosító intézmény családgondozójával, munkatársaival és a nevelőszülőkkel,

· felkeresi a gyermeket gondozási helyén, tájékozódik a beilleszkedéséről, kapcsolattartási lehetőségéről,

· személyes segítő kapcsolat keretében elősegíti a vér szerinti szülő és gyermek kapcsolatának javítását,

· közreműködik a család lakáskörülményeinek rendezésében, szükség esetén a helyi önkormányzat által kiírt szociális bérlakás-pályázatokat figyelemmel kíséri, segítséget nyújt a pályázat megírásában,

· segíti a vér szerinti szülőket szociális- és egyéb ellátásokhoz való hozzájutáshoz.

b.) Utógondozó szociális munkát biztosít a gyermek vér szerinti családjába történő visszailleszkedéséhez. 

Ennek keretében:

· elősegíti a lakókörnyezetbe történő beilleszkedést, a gyermek tanulmányainak folytatását, munkahely felkutatását, a szülő és a gyermek, valamint a gyermek és testvérei kapcsolatának megszilárdulását.

A feladatok ellátásához szükséges módszerek:

Egyéni esetkezelés:

· Szociális esetkezelés: a probléma meghatározása (a kliens által, a szociális munkás által és közösen), elérendő célok tisztázása, szerződéskötés (írásban), a probléma megoldása.

· Krízisintervenció: azonnali lépések a krízishelyzetben lévő kliensek helyzetének átmeneti rendezésére, szakintézmények által nyújtható segítség felkutatása.

· Életvezetési tanácsadás

· Kapcsolatügyeleti szolgáltatás

· Pszichológiai tanácsadás, család- és párterápia
· Jogi tanácsadás

· Helyettes szülői hálózat igénybevételének esetén.

Szociális csoportmunka:

· Szabadidős foglalkozások szervezése az iskolás nyári és tavaszi szünetében.

· Karácsonyi ünnepség szervezése.

· Önismereti és szocializáló tréningek vagy problémára fókuszált klubok, csoportok szervezése.

Közvetett szociális munka:

· Források fejlesztésére irányuló tevékenység (a településen működő, a tevékenység támogatására kész vállalatok és vállalkozók felkutatása, kapcsolatok kiépítése, kapcsolattartás),

· A jelzőrendszer tagjaival havonta történő esetmegbeszélések,

· Intézményközi esetkonferencia szervezése,

· Önsegítő csoportok, közösségi szerveződések segítése.

III. 2. 3. A szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei 

A Szolgálat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem köthető, ingyenes. A segítséget kérők a Szolgálatot közvetlenül keresik fel fogadási időben személyesen, telefonon, esetleg levélben, vagy a területen működő más intézmények, személyek javasolják a kapcsolatfelvételt. Utóbbi esetben a Szolgálat családgondozója keresi fel otthonában az érintett személyt vagy családot, és felajánlja a segítségét az esetleges problémák megoldásához.

A Szolgálat a hozzáforduló egyénekkel, családokkal az önkéntesség elve alapján alakít ki együttműködést (kivételt képeznek a Komáromi Járási Hivatal Járási Gyámhivatala mint I. fokú gyámhatóság által védelembe vett gyermekek ügyei, amelyekben a családgondozást a Gyámhivatal rendeli el, egyúttal az egyének, családok számára kötelezővé teszi az együttműködést). 

A gyermekjóléti szolgálat működteti a helyettes szülői ellátást. A gyermek átmeneti gondozását a helyettes szülőként nyilvántartott helyettes szülő a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátással biztosítja abban az esetben, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani.

III. 2. 4. A szolgáltatás alapelvei 

1.   A gyermek érdekeinek figyelembe vétele, törvényben elismert jogainak biztosítása.

2.  A családjából átmeneti jelleggel kikerült gyermek korához és szükségleteihez igazodó gondozásának, nevelésének, egészséges személyiségfejlődésének biztosítása.

3.  Az ellátás igénybevételének önkéntessége (ez alól (kivételt képeznek a Komáromi Járási Hivatal Járási Gyámhivatala mint I. fokú gyámhatóság által védelembe vett gyermekek ügyei, amelyekben a családgondozást a Gyámhivatal rendeli el).

4. Lényeges alapelv az együttműködés elve. A segítő tevékenység csak akkor lehet eredményes, ha a kliens motivált annak igénybevételére és együttműködő, tehát problémája megoldása érdekében hajlandó cselekedni. A Szolgálatot önként felkeresők esetében ez a motiváció adott, ahol az önkéntesség elve sérül, a kliens(ek) motivációjának kialakulásában a családgondozónak van nagy szerepe.

5.   A nyitottság elve alapján az intézményt bárki felkeresheti.

6.  A hátrányos megkülönböztetés kizárásának és a másság elfogadásának elve, melynek értelmében a családgondozóknak nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz való tartozás, lelkiismereti, vallási vagy politikai meggyőződés, származás, vagyoni helyzet, cselekvőképesség hiánya vagy korlátozottsága miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásba kerülés ténye miatt és alapján tilos bármilyen hátrányos megkülönböztetést gyakorolni.

7.  A titoktartási kötelezettség és a személyi jogok védelmének elve, mely a kliensek adatainak nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra vonatkozik. Információt felhasználni a kliens érdekében is csak az ő tudtával és beleegyezésével lehet.  

III. 2. 5. A szolgálat alapfeladatainak és speciális feladatainak megvalósításának módja. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formája, rendszeressége

a) Közvetlen szociális munka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):

- Krízisintervenció: azonnali lépések a krízishelyzetben lévő kliensek helyzetének átmeneti rendezése, illetve szakintézmények segítségnyújtásának az adott konkrét esetben való megszervezése érdekében;

- Esetkezelés (case work), probléma-meghatározás, célok meghatározása, szerződéskötés, problémamegoldás: Az esetkezelés során a szociális munkás felismeri és felismerteti a családokkal és egyénekkel a problémákat és konfliktusokat, és velük közösen dolgoz ki megoldási módokat. Célja, hogy a kliensek maguk legyenek képesek problémáik megoldására, érdekeik érvényesítésére. Munkakapcsolatokat épít ki mindazon személyekkel, szervezetekkel, akik és amelyek érintettek a család problémájában. Szűrő funkciót lát el: javaslatot tesz a szakhálózat és a szakintézmények igénybevételére, gondoskodva a megfelelő fogadókészségről. Eljár a családok érdekében, támogatja őket jogaik érvényesítésében.

- Jogi tanácsadás (családjogi, gyámügyi, eltartási, hatósági eljárások, társadalombiztosítás, stb.)

- Pszichológiai tanácsadás: A családtagok egymás közötti kapcsolatának, illetve a család és a külső intézményi környezet kapcsolatának javítása. 
- Gyógypedagógiai tanácsadás: a speciális nevelési szükségletek, életvezetési problémák átfogó felméréséből adódó gyógypedagógiai feladatok meghatározása és ezeket ellátó intézményekhez, szakemberekhez irányítás.
- Közvetítői (mediációs) szolgáltatás 

- Kapcsolatügyelet működtetése
- A helyettes szülői ellátást biztosító helyettes szülő szakmai segítése, munkájának ellenőrzése, továbbképzéseken történő részvétel szervezése, valamint a helyettes szülői férőhelyekről nyilvántartás vezetése.

b) Szociális csoportmunka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):
A Szolgálat önismereti és szocializáló tréningeket, különböző klubokat szervez igény szerint bármely korosztály és csoport számára prevenciós vagy rehabilitációs célokkal.

c) Közösségi munka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):

A Szolgálat szakmai támogatást nyújt azon helyi lakossági csoportoknak, amelyek a lakók aktív bevonásával, közös érdekképviselettel szeretnék problémáikat megoldani.

d) Közvetett szociális munka (folyamatosan, a felmerülő igények alapján biztosított):

A feltárt és megismert szociális problémák oldása céljából a Szolgálat kezdeményezi új típusú szolgáltatások bevezetését az anyagi, mentális, szociális erőforrások bővítését célzó akciók szervezésével:

- források fejlesztésére irányuló tevékenység szervezése;

- együttműködés szakellátó hálózatokkal, intézményközi esetmegbeszélés;

- érdekegyeztető fórum;

- csoportok, közösségek szerveződésének segítése;

- önsegítő csoportok támogatása.

e) Szabadidős tevékenységek, programok szervezése (folyamatosan biztosított):
A Szolgálat a lakosság részéről jelentkező igényekre válaszolva különböző szabadidős programokat szervez.

 f) Adománygyűjtés (folyamatosan biztosított): 

A Szolgálat adományokat gyűjt és azokat a rászorulók között szétosztja.

g) Kríziscsomag juttatása (folyamatosan biztosított):

A Szolgálat készételkonzervet és olyan, speciális tárolási kritériumokkal nem rendelkező tartós élelmiszereket juttathat azon kliensek részére, akik életvitelszerűen Komáromban tartózkodnak, és az élelmiszerhez jutás esetleges késlekedése esetén közvetlen életveszély forog fenn.   

g) Jelzőrendszer kiépítése és működtetése (folyamatosan biztosított):
A Szolgálat kiépíti és működteti a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert, és szervezi a rendszer elemei (védőnők, háziorvosok, közoktatási intézmények, rendőrség, egyházak, társadalmi szervezetek stb.) közötti együttműködést, tevékenységüket összehangolja.

h) Oktatás (folyamatosan biztosított):
A Szolgálat gyakorlati terephelye az összes hazai és külföldi felsőfokú, szociális munkásokat, szociálpedagógusokat, szociálpolitikusokat, szociális szervezőket vagy egyéb szakembereket, és középfokú, szociális asszisztenseket, gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintézőket stb. képző oktatási intézményeknek. Ennek keretében lehetőséget nyújt arra, hogy a hallgatók megismerkedjenek a szociálpolitika és a szociális munka gyakorlati részével az intézmény életében való, hosszabb-rövidebb ideig tartó részvétel és a kliensekkel való személyes kapcsolatok útján.

i) kortárssegítő csoport működtetése (a felmerülő igények alapján biztosított):
A Szolgálat kortárssegítő csoportot működtet, illetve hozzájárul, segítséget ad más intézmény által működtetett kortárssegítő csoport tevékenységének sikeréhez. A kortárssegítés értéke, hogy a fiatalok általában hamarabb ismerik fel egymás problémáit, mint felnőtt környezetük, és segítséget is gyakrabban kérnek egymástól. A kortárssegítők képesek segítséget nyújtani társaiknak problémáik megoldásában, illetve szükség esetén a megfelelő professzionális segítő intézményhez tudják irányítani őket, prevenciós célzatú programokat szerveznek kortársaik számára, illetve önkéntes munkába is bevonhatók.  

j) Önkéntesek munkájának szervezése különösen (folyamatosan biztosított):

·
korrepetálások,

·
adományok gyűjtése és továbbadása,

·
ünnepségek szervezése (Mikulás, Karácsony, farsang stb.)

·
szabadidős tevékenységek szervezése és lebonyolítása terén.

 k) A Szolgálat folyamatosan figyelemmel kíséri a működési területén élő lakosság szociális helyzetét. Kezdeményezi a települési önkormányzatoknál új szociális ellátások bevezetését, amennyiben erre igényt tapasztal a lakosság részéről (folyamatosan biztosított).

l) Adminisztrációs munka (folyamatosan biztosított): 

A szolgálat ellátja a szakmai munkához kapcsolódó adminisztrációs feladatokat (forgalmi napló, esetnaplók vezetése stb.).

III. 2. 6. A kliensekkel történő kapcsolattartás módja, rendszeressége 

A kliens és családgondozója közötti találkozásokra elsődlegesen a kliens otthonában (előre egyeztetetett időpontban, vagy a kliens számára előre nem ismert időpontban), a Szolgálat helyiségében előre egyeztetett időpontban (fogadási időn kívül is), illetőleg a családgondozó ügyeleti idejében (akár előzetes egyeztetés nélkül) kerülhet sor. Találkozás mindezeken kívül lehetséges a család otthonán és a Szolgálaton kívüli egyéb helyszínen is (pl. kíséréssel történő ügyintézés esetén). A kliens és családgondozója közötti kapcsolattartás fontos eszköze, de a személyes találkozásokat nem helyettesítheti a telefonálás vagy a levélírás (postaládába dobott, postára bízott, vagy elektronikus levél). A családgondozás során - alapfeltételként - a családgondozónak meg kell ismernie a gondozott család lakókörnyezetét, valamint a család minden tagját. 

A kliens és a családgondozó közötti személyes találkozások között négy, védelembe vétellel együttműködésre kötelezett gyermekek és családok esetében két hétnél hosszabb idő nem telhet el.  

III. 2. 7. Az ellátottak jogainak védelme 

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a fiatal felnőtt az intézmény vezetőjénél tehet panaszt az ellátással kapcsolatos kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelme, a dolgozói kötelezettségek megszegése, illetőleg a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadása esetén. 

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja és írásos tájékoztatást ad a panasz orvoslása érdekében megtett intézkedésekről, illetve annak más lehetséges módjáról. Ha a panasz benyújtását követő 15 napon belül a tájékoztatás nem történik meg, vagy a panasz benyújtója a megtett intézkedéssel nem ért egyet, akkor a panasz benyújtója az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat. 

A gyermekjogi képviselő személyéről, elérhetőségéről az ellátottak az intézmény fogadóhelyiségében kifüggesztett tábláról, illetve a családgondozókon keresztül kaphatnak tájékoztatást. A családgondozók a kliens igényei alapján telefonos időpont-egyeztetéssel segítik a kapcsolatfelvételt a kliens és a gyermekjogi képviselő között. A gyermekjogi képviselő munkájához a Szolgálat szükség estén helyet biztosít.  

A gyermekek és szülők jogaikkal és kötelezettségeikkel kapcsolatos tájékoztatást kapnak a kapcsolat létrejöttekor vagy a családgondozás megkezdésekor (ennek megtörténtéről a kliens írásban nyilatkozik), illetve a közös munka folyamán bármikor, amikor erre szükség van. 

A Szolgálat munkatársai a Szociális Munka Etikai Kódexe által megfogalmazott etikai követelményeknek megfelelően végzik munkájukat.

III. 2. 8. A szolgáltatást végzők jogainak védelme

A fenntartó a családgondozók, mint közfeladatot ellátó személyek számára biztosítja, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, hogy tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, hogy munkájukat anyagilag és erkölcsileg is megbecsüljék, valamint felügyeli és támogatja, hogy a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

III. 2. 9. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái
A családgondozók munkájának segítése, a kiégés megelőzése érdekében az intézményvezető vagy az intézményvezető-helyettes vezetésével, minden családgondozó részvételével heti rendszerességgel teammunka és esetmegbeszélés zajlik.

Az intézmény elkötelezett a szakmai innováció iránt. A munkatársak részvételével a team keretében részben a szakmai ismeretszerzést szolgáló esetmegbeszélés folyik, illetve a munkatársak folyamatosan információkat kapnak a jogszabályi és egyéb, a szakmai munkát érintő változásokról, a szakmai munkával kapcsolatos fejlesztési lehetőségekről. Az intézmény munkatársainak lehetősége és egyben a munkájukkal kapcsolatos elvárás, hogy az intézményben rendelkezésre álló, jelentős kötetszámú szakirodalmat tanulmányozzák, illetve internetes hozzáféréssel szakmai anyagokat, szakirodalmat használjanak, illetve a világhálós tartalmak segítségével egyéb, a szakmai tevékenységet segítő  információkhoz jussanak.

A Szolgálat szakmai tevékenységet ellátó munkatársai részére a szakmai fejlődés elősegítése és a jogszabály által előírt továbbképzési kötelezettség teljesítése érdekében az intézményi költségvetésben e célra biztosított keret erejéig, az éves továbbképzési tervben foglaltak szerint továbbképzéseken való részvételi lehetőséget biztosít. 

IV. A szolgálat külső kapcsolatrendszere, kapcsolattartás

IV. 1. Helyi kapcsolatrendszerek
A szolgálat a működés hatékonysága és a tevékenységek összehangolása érdekében folyamatos kapcsolatban áll:

· A jelzőrendszer tagjaival,

· Komárom Város, Kisigmánd és Mocsa Község Önkormányzata Képviselő-testületének tagjaival, (Csép törölve)
· A településeken működő polgármesteri hivatalok dolgozóival,

· A települések szociális ellátórendszerének többi tagjával,

· A településeken működő szociális vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez kapcsolódó ellátást nyújtó, tevékenységet folytató társadalmi, civil szervezetekkel (a társadalmi szervezetek közül szoros az együttműködés a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Komáromi Csoportjával, a civil szervezetekkel, illetve az egyházak képviselői közül a mocsai református lelkésszel),

· A Munkaügyi Kirendeltséggel, valamint olyan munkáltatókkal, akik az intézmény kliensei számára folyamatosan vagy időszakosan munkalehetőséget kínálnak,

· Olyan gazdasági tevékenységet végző cégekkel, amelyek a szolgálat rendezvényeit támogatják. 

IV. 2. A jogszabály által meghatározott észlelő- és jelzőrendszeri tagokkal való együttműködés

A gyermekjóléti szolgálat jogszabályi kötelezettségeinek eleget téve veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerését.

A gyermekek veszélyeztetettségét észlelő- és jelzőrendszer tagjai és a Gyermekjóléti Szolgálat kapcsolattartása folyamatos. Ennek keretében igény szerint, de legfeljebb kéthavonta a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai felkeresik a kapcsolódó tevékenységet ellátó személyeket, illetve az intézményekben, szervezeteknél dolgozó gyermek- és ifjúságvédelmi felelősöket vagy a kapcsolattartásért felelős egyéb személyeket és esetmegbeszélést tartanak. Az esetmegbeszélésen elhangzottakról jegyzőkönyv készül. 

Az intézményektől a jelzések írásban, a Szolgálat által külön erre a célra szerkesztett jelzőlapon érkeznek a szolgálathoz. A jelzett eset esetfelelősét az intézményvezető, vagy az intézményvezető-helyettes a szakmai vezető bevonásával jelöli ki. A családgondozó a családdal és/vagy gyermekkel történő kapcsolatfelvételt követően írásbeli visszajelzést ad a jelzést tevőnek a kapcsolatfelvétel megtörténtéről, a tapasztalatokról, a családdal való folyamatos kapcsolattartás szükségességéről. A családgondozás folyamán a családgondozó szükség szerint konzultál a jelzést tevővel, mint minden, a családgondozás által érintett más jelzőrendszeri taggal is. A jelzőrendszeri tagok az egyes családokkal kapcsolatos információkkal, kérdéseikkel, kéréseikkel személyesen vagy telefonon is kereshetik a családgondozókat.  

A családdal kapcsolatos segítői tevékenység megakadása, eredménytelensége esetén, a működőképes feladatmegosztás érdekében, valamint nagyobb horderejű döntések előtt a családgondozó saját kezdeményezésre vagy más érintettek kérése alapján esetkonferenciát hív össze, melyre meghívja a családtagokat és a családdal kapcsolatban álló jelzőrendszeri tagokat.  Az esetkonferencián elhangzottakról jegyzőkönyv készül.   

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, módosított 1997. évi XXXI. tv., a Gyvt. 96. §. (6) bekezdésében előírtak szerint a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31. napjáig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület megtárgyal. Az értékelést évente egy alkalommal a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője az egyes – gyermekvédelmi feladatokat vagy ahhoz kapcsolódó tevékenységet ellátó – intézmények tapasztalatainak és javaslataiknak felhasználásával, a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete által meghatározott tartalmi követelményeket szem előtt tartva településenként állítja össze, az érintettek meghívásával az anyagról minden ellátott településen konferenciát tart és a képviselő-testületek számára a vitaanyag és a konferencián elhangzottak alapján előterjesztést készít.

A gyermekjóléti szolgálat szükség esetén – de évente legalább 6 alkalommal – szakmaközi megbeszélést tart, illetve szakmai témákban előadásokat szervez a jelzőrendszeri tagok részére.

K o m á r o m, 2013. június 25.
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Az önálló helyettes szülői ellátás
Szakmai Programja
Jóváhagyta: Komárom Város Önkormányzat Képviselő-testületének 153/2013. (VII.28.) határozatával

I. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Komárom és Környéke Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata
Az intézmény székhelye:   2900 Komárom, Jedlik Ányos u. 8. 

                                             tel.: 34/346-292, 30/556-09-08, tel./fax.:34/540-258

Az intézmény területi irodái/nyitvaálló helyiségei:

         1.  2948 Kisigmánd, Fő u. 28/a.


  tel.: 20/592-9162

         2.  2942 Mocsa, Hősök tere 1.


  tel.: 34/349-401

Az intézmény alapításának időpontja: 1997. október 7.
Jogállása: önállóan működő intézmény

Fenntartó neve: Komárom Város Önkormányzata

Az intézmény ellátási területe: 

· Komárom (minden feladat tekintetében)

· Kisigmánd, Mocsa (családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, helyettes szülői ellátás, beilleszkedést segítő program, kapcsolatügyelet és mediáció feladat tekintetében)  

Az intézmény által ellátott feladatok: 

· Családsegítés (1993. évi III. törvény 64. §) 

· Gyermekjóléti szolgáltatás (1997. évi XXXI. törvény 39. §) 

· Helyettes szülői ellátás (1997. évi XXXI. törvény 49. §)

· Adósságkezelési tanácsadás (1993. évi III. törvény 55. §)

· Beilleszkedést segítő program (1993. évi III. törvény 37/A. §)

· Kapcsolatügyelet és mediáció

A szolgáltatások típusa: integrált intézmény keretein belül biztosított

A Családsegítő Szolgálat a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egységeként a családsegítésen kívül biztosítja a Komáromban működő adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó adósságkezelési tanácsadást, valamint a beilleszkedést segítő programot. A Gyermekjóléti Szolgálat - szintén a Szolgálat szakmai egységeként - a gyermekjóléti szolgáltatás szakfeladatot látja el, illetve működteti a helyettes szülői hálózatot.

Működési engedélyek: A Szolgálat által biztosított családsegítés és a helyettes szülői ellátás határozatlan időre szóló, a gyermekjóléti szolgáltatás 2014. augusztus 31-ig, ideiglenes időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. 

1. A helyettes szülői ellátás célja

A helyettes szülői szolgáltatás célja, hogy segítse a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését vagy a veszélyeztetettség megszüntetését azzal, hogy a szülő akaratával egyezően ideiglenesen pótolja a gyermeke gondozásában akadályozott szülő gondoskodását.

A helyettes szülői ellátást a szülő önkéntesen veszi igénybe, amely során a helyettes szülő a vérszerinti szülő kérésére vagy beleegyezésével – átmeneti időre – a gyermeket otthonába fogadja, és ott teljes körű ellátásáról gondoskodik, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. A fogyatékos gyermek számára sajátos szükségleteihez igazodó ellátást kell biztosítani.
A teljes körű ellátás keretében az átmeneti gondozás ideje alatt a helyettes szülő biztosítja a gyermek lakhatását, gondozását, nevelését, fejlődését elősegítő, életkorának megfelelő és egészségügyi állapotának egyéb szükségleteinek megfelelő élelmezését, ruházkodását, valamint gondoskodik a mentálhigiénés és egészségügyi ellátásáról, és óvodáztatásáról, iskoláztatásáról.

2. A helyettes szülői ellátás időtartama

A gyermek átmeneti gondozása a helyettes szülőnél a vér szerinti szülő gyermeknevelési akadályoztatottságának időtartamáig, de legfeljebb 12 hónapig tart. Ha az átmeneti gondozás oka időközben megszűnik, vagy a szülő kéri, az átmeneti elhelyezést meg kell szüntetni. Amennyiben 12 hónap elteltével a gyermek valamilyen oknál fogva mégsem térhet vissza a családi környezetbe, az elhelyezés egy alaklommal, további 6 hónappal meghosszabbítható.

Értesíteni kell a gyámhivatalt a szükséges intézkedések megtétele céljából, ha a gyermek az átmeneti gondozás teljes időtartamának megszűnése után sem térhet vissza a vérszerinti családjába, valamint átmeneti gondozás időtartamának eltelte előtt is, ha ez a tény nyilvánvalóvá válik.
3. A helyettes szülői ellátás tartalma
Az átmeneti gondozás ideje alatt a helyettes szülő kötelezően gondoskodik a gondozott gyermek teljes körű ellátásáról. 

A gyermek teljes körű ellátásának kívánalma akkor teljesül, ha:

· a gyermek életkorának, fejlettségének megfelelő minőségű – napi – legalább ötszöri – étkezése, az egészséges táplálkozás követelményei biztosítottak,

· ha a gyermek egészségi állapota indokolja, az orvos rendelkezéseit betartják,

· a gyermek ruházata választékban is megfelel a higiénés elvárásoknak, az életmódnak és az évszakoknak,

· a ruházat tisztításáról, javításáról a helyettes szülő gondoskodik,

· az elhasználódott felszerelések és a használhatatlanná vált ruházat pótlásáról a helyettes szülő gondoskodik,

· a mindennapos tisztálkodáshoz, testápoláshoz szükséges feltételek, tisztálkodási  és testápolási szerek, valamint textíliák biztosítottak,

· biztosított a szükséges tandíj, a tankönyvek, a tanszerek, és minden egyéb iskolai költség, a felzárkóztatás és a tehetségfejlesztés költsége,

· biztosítottak a másokkal való kapcsolattartás feltételei, az ehhez szükséges utazási, postai és egyéb költségek (levelezés, telefonálás),

· a szabadidő hasznos eltöltésének megvan a lehetősége és rendelkezésre áll az indokolt költségek fedezete,

· a 3 éven felüli gyermek esetében a helyettes szülő havi zsebpénzt biztosít, amelynek összege:

· 3-10 éves gyermeknél az öregségi nyugdíjminimum 5%-a

· 10-14 éves gyermeknél az öregségi nyugdíjminimum 13%-a

· 14 év feletti gyermeknél az öregségi nyugdíjminimum 18%-a

A helyettes szülő egyidejűleg - saját gyermekeit is beszámítva - legfeljebb négy gyermek gondozását végezheti. Indokolt esetben, így különösen testvérek együttes elhelyezésénél, a helyettes szülő kérelmére vagy beleegyezésével ettől a gyermeklétszámtól - a gyermek érdekében - el lehet térni.
4. A helyettes szülő feladatai

A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását - egyéni gondozási-nevelési terv alapján - saját háztartásában biztosítja. A helyettes szülő végeredményben azért dolgozik, hogy az általa gondozott gyermek minél előbb visszatérhessen vér szerinti családjához.

A helyettes szülő szeretettel és odafigyeléssel otthonába fogadja az ellátott gyereket. Nagyon fontos a beköltözés és a szobák birtokba vételének a megszervezése, mivel az oldott, meleg, családias fogadtatás átsegítheti a gyereket a kezdeti szorongásos állapoton.

A költözködés nehézségeit oldhatja, ha a helyettes szülőnél való elhelyezés nem jár együtt iskola-, óvoda-, bölcsődeváltással. Szerencsés helyzet, ha a helyettesítő család életvitele sem jelent újabb terhet a vallási, kulturális szokások vonatkozásában.

Az átmeneti gondozás alatt a helyettes szülő a gyermek teljes körű ellátásáról gondoskodik úgy, hogy közben a szülő felügyeleti joga megmarad. Tehát a gyermek sorsának alakításában a szülő teljes felelősséggel részt vesz és a helyettes szülővel együttesen, a saját lehetőségei és kötelezettségei megtartásával tesznek meg mindent, hogy a gyermek ebben az időben is szükségleteinek megfelelően legyen ellátva és amint lehetséges, hazakerüljön a saját családjába.

A helyettes szülő feladatai:

· befogadja saját otthonába az átmeneti gondozást igénylő gyermeket, ha az átmeneti gondozás biztosítására kijelölték,
· értesíti a gyermekjóléti szolgálatot az átmeneti gondozás kezdetéről,

· az átmeneti gondozás megkezdésekor – ha az várhatóan egy hónapnál hosszabb időtartamú – a gyermekjóléti szolgálat szülői tanácsadójával és a szülővel együtt elkészíti a gyermek egyéni gondozási-nevelési tervét. A terv célja a gyermek gondozásával, nevelésével, családba történő visszakerülésével kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban résztvevők közötti munkamegosztás kidolgozása,

· folyamatosan biztosítja a gyermek teljes körű ellátását, ezen belül:

- a gyermek nevelését, felügyeletét úgy, hogy a testi, lelki, érzelmi, értelmi,     erkölcsi fejlődése megfelelő legyen,

- kötelező oktatásban való részvételét lehetőleg intézményváltás nélkül, ha szükséges, segíti a felzárkózását, és mindezek érdekében kapcsolatot tart az oktatási intézménnyel,

- a gyermek korának megfelelően segíti az önállósulást, személyes ügyeinek intézését, ha kell, a pályaválasztását, az önálló életkezdését.

· folyamatosan biztosítja a gyermek számára nélkülözhetetlen nyugodt, családias légkört,

· jó kapcsolatot és együttműködést alakít ki a vérszerinti családdal és megállapodás szerint biztosítja a kapcsolattartást,

· előkészíti és folyamatosan segíti a gyermek visszatérését a vérszerinti családba.

A helyettes szülő feladata ellátását nagymértékben befolyásolja, hogy a nála elhelyezett gyermeknek milyen fizikai, szellemi és lelki szükségletei vannak. Az alapfeladatok az ezekkel kapcsolatos többlet-teendőkkel bővülhetnek.

5. A helyettes szülővel szemben támasztott elvárások

A helyettes szülő alkalmasságával kapcsolatos szigorú elvárások a gyermek mindenek felett álló érdekét szolgálják.

A gyermek védelmezése és gondozása

A helyettes szülővel szembeni elvárás, hogy biztonságos és egészséges környezetet nyújtsanak a gyerekeknek feltétel nélküli pozitív támogatással. Ezek közé tartozik többek között: a biztonságos fizikai környezet biztosítása, amely a gyerekek helyes fejlődését mozdítja elő, fel kell ismerniük és megfelelően kell reagálniuk az elhanyagolásra, az érzelmi-, testi-, és szexuális bántalmazásra, az alkohol és a drogfogyasztás által okozott traumákra.

A gyerekek fejlődési szükségleteinek kielégítése és a fejlődési elmaradások kezelése

A befogadó szülővel szembeni elvárás, hogy ki kell elégíteniük a gyerekek fejlődési szükségleteit azáltal, hogy az önbecsülésüket erősítik, a kulturális identitásukat támogatják, helyes útmutatást adnak, hatékony fegyelmezési módszereket alkalmaznak. Elősegítik a gyermek intellektuális fejlődését és bátorítják a társadalmi kapcsolatok kialakításában. Többek között ide tartozik: a veszteség és a szétválasztás hatásai, a gyerekek segítése érzelmeik kezelésében, valamint a helyes önbecsülés kialakításának elősegítése az ápoltság és a higiénia révén.

A gyerekek és a vérszerinti családjaik közötti kapcsolatok támogatása

A helyettes szülői gondoskodás során a lehetőségekhez képest legmesszemenőbben támogatniuk kell a gyerekek és a vér szerinti szülők közötti kapcsolatot. Ezek közé tartozik többek között: a gyerek és a testvérei közötti kapcsolat tiszteletben tartása és támogatása, ismerniük kell a látogatások várható hatásait a gyerekek viselkedésére és érzelmeire, tudniuk kell, hogyan beszélgessenek a gyerekekkel a családi kapcsolataikról, el kell sajátítaniuk azokat a módszereket, amelyekkel a gyerekek identitását segítik.

6. A helyettes szülői ellátás működtetőjének feladatai

Az önálló helyettes szülői ellátás biztosításában a Gyermekjóléti Szolgálat fontos szerepet tölt be, a gyermekjóléti szolgáltatás keretében rendszeresen tájékoztatást ad a fenntartónak/működtetőnek a helyettes szülő feladatairól, a helyettes családok munkájáról, a helyettes szülői jogviszonyról, szervezi a továbbképzéseken való részvételt és nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

Az helyettes szülői ellátás jó működése érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat helyettes szülői tanácsadó alkalmazásával segíti a helyettes szülőt. A tanácsadó folyamatosan segíti és ellenőrzi a helyettes szülőt feladatai ellátásában. Abban az esetben, ha azt tapasztalja, hogy a helyettes szülő nem biztosítja az átmeneti gondozott gyermek számára a teljes körű ellátást, indítványoznia kell a szerződés felbontását. A helyi önkormányzat jegyzőjének köteles írásban jelezni tapasztalatait és javaslatát. A helyettes szülői ellátás tevékenységének szakmai ellenőrzése a területileg illetékes megyei Szociális- és Gyámhivatal feladata.

A helyettes szülői ellátás igénybevétele iránti kérelmet a szülők a Gyermekjóléti Szolgálat vezetőjénél szóban vagy írásban nyújthatják be. Az ellátás feltételeiről a kérelmezőt a kérelem benyújtásakor tájékoztatni kell.

Az igénybevétel megállapodás alapján történik. Az ellátás megkezdésekor az ellátásra jogosult gyermeket és törvényes képviselőjét tájékoztatni kell:

· az ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett, rá vonatkozó nyilvántartásokról,  

· a gyermek és hozzátartozói kapcsolattartásáról (látogatás, távozás, visszatérés rendje),

· az érték- és vagyonmegőrzés módjáról,

· az intézmény házirendjéről, 

· a panaszjog gyakorlásának módjáról,

· valamint a fizetendő térítési díjról.

A szülő, vagy törvényes képviselő köteles nyilatkozni arról, hogy a

· tájékoztatást megkapta,

· szolgáltatja a nyilvántartáshoz szükséges adatokat,

· az adatokban bekövetkezett változásokat jelzi.

4. Helyettes szülői jogviszony

A működtetőnek és a helyettes szülői feladatot vállalónak megállapodást kell kötnie, amelyben a jogokat és kötelezettségeket írásban rögzítik. Az írásba foglalt helyettes szülői szerződés jelenti a helyettes szülői jogviszony létrejöttét.

Az a személy létesíthet helyettes szülői jogviszonyt, aki:

· megfelel a személyi követelményeknek és otthoni környezete alkalmas a feladat ellátására,

· a felkészítő tanfolyamot eredményesen elvégezte,

· vállalja, hogy a saját gyermekeit is beszámítva legfeljebb 4 gyermeket gondoz (amelytő eltérni ettől csak kivételesen, a gyermek érdekében lehet).
A megállapodásban rögzíteni kell:

· a helyettes szülői feladatvállalás időtartamát, 

· a gyermek átmeneti gondozásával-nevelésével kapcsolatos helyettes szülői kötelezettségeket,

· a helyettes szülő együttműködési kötelezettségeit,

· a helyettes szülő díjazását.

A megállapodás köthető határozatlan és határozott időre is, az utóbbi esetben a kezdés és a befejezés időpontját rögzíteni kell. A megállapodást csak közös megegyezés alapján lehet megváltoztatni, melyeket mind a helyettes szülő, mind a működtető kezdeményezhet. A helyettes szülői jogviszony akkor lép életbe, amikor a helyettes szülőhöz ténylegesen beköltözik a gondozásra szoruló gyermek. A jogok és kötelezettségek a tényleges gondozás időszakára érvényesek.

A helyettes szülői jogviszony megszűnik közös megegyezéssel vagy felmondással abban az esetben, ha

· a határozott időre kötött szerződés időtartama lejár,

· az átmeneti gondozás során felmerül a gyermek veszélyeztetettsége és szülői jóváhagyással új helyettes szülőt jelölnek ki,

· a helyettes szülő bűncselekményt követett el,

· a helyettes szülő meghalt,

· a működtető jogutód nélkül megszűnt.

A helyettes szülői jogviszony fennállása alatt a helyettes szülő együttműködik a működtetővel, a települési önkormányzat jegyzőjével, a gyermek törvényes képviselőjével, továbbá a helyettes szülő tevékenységét ellenőrző Szociális- és Gyámhivatallal.
K o m á r o m, 2013. június 25.









Csöngei Ildikó







           intézményvezető 
KOMÁROM VÁROS EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE

2900 Komárom, Árpád u. 4.

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

2013.

I.

Általános rész

Komárom Város Képviselő-testülete a 232/2011. (XII.21.) számú határozatával létrehozta Komárom Város Egyesített Szociális Intézményét, Komárom Város Idősek Otthona és Otthonháza, valamint Komárom Város Gondozási Központja összevonásával.
1. Az intézmény neve: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

Rövidített neve: KVESzI

2. Székhelye: 2900 Komárom, Árpád u. 4.
3. Telephelyei: 

· Komárom Város Gondozási Központja, 2900 Komárom, Kelemen László u. 2.

· Hajléktalanok Menedékháza, 2900 Komárom, Gyár u.30/A

4. Az intézmény alapítója: Komárom Városi Tanács Végrehajtó Bizottsága
5. Az alapítás éve: 1966. december 31. (186/2009. (IX.17.) Képviselő-testületi határozat alapján)
Az összevont intézmény működési engedélye hatályos: 2012. június 01.  
6. Az intézmény fenntartója: Komárom Város Önkormányzata
                                                    2900 Komárom, Szabadság tér 1.
7.  Felügyeleti szerve: Komárom Város Önkormányzata

8.Az intézmény működési formája: integrált intézmény 

9.Gazdálkodási jogkör szerinti besorolás: Önállóan működő, de számviteli feladatait, külön együttműködési megállapodás alapján, Komárom Város Képviselő-testülete Polgármesteri Hivatalának Pénzügyi Osztálya látja el. 
10.Feladatellátást szolgáló vagyon:  

-    2900 Komárom, Árpád u. 4.

· 2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

· 2900 Komárom, Gyár u. 30/A

A fenti ingatlanok Komárom Város Önkormányzatának tulajdonát képezik. Az ingó vagyon az intézmény tulajdona, az intézmény leltára szerinti értékben.

11.  Az intézmény bevételi forrásai:

· Működési bevételek

· Állami normatív támogatás

· Önkormányzati támogatás

12. Szakágazati besorolás:    

    873000 idősek, fogyatékossággal élők bentlakásos ellátása
    889900 egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül 

     13. Az intézmény jogállása: 

Önálló jogi személy, az intézmény dolgozói fölött a munkáltatói jogkört az intézmény vezetője gyakorolja.
          13. Az intézmény vállalkozási tevékenységet nem végezhet

          14. Az intézmény hosszú bélyegzői:

 Használatára jogosultak: 

· Intézményvezető és helyettese

· részlegvezetők és helyetteseik

· gazdasági ügyintéző
  15. Az intézmény körbélyegzője:

    Használatára jogosult az intézményvezető és helyettese.

    16. Az intézmény tevékenységét meghatározó jogszabályok:

         -   1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról
         -   1/ 2000. ( I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális         intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

   -   9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről

   -  29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások   térítési díjairól

   -    Komárom Város Önkormányzata Szociális szolgáltatástervezési koncepciója valamint rendeletei
II. Az intézmény célja és tevékenységi köre

1. Az intézmény célja: Személyes gondoskodást nyújt az arra rászorulóknak, részben alapellátás részben szakosított ellátás formájában. Közreműködik Komárom Város szociális feladatainak ellátásában. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében a feladatot Társulási szinten látja el.

Alapvető cél, hogy a szociálisan rászorulók köréből minél többen részesüljenek az intézmény szolgáltatásaiból, ne maradjanak ellátatlan rászorulók Komárom városában, illetve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kapcsán Komárom és Környéke Önkormányzati Társulás  területén. 
2. Az intézmény szolgáltatásai:

	Szolgáltatás megnevezése
	Szakfeladat száma
	Ellátás formája
	Tevékenységi területe

	Nappali ellátás

(Idősek klubja)
	881011
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Étkeztetés
	889921
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Házi segítségnyújtás
	889922
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Nappali melegedő
	889913
	Alapellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	889923
	alapellátás
	Komárom és Környéke Önkormányzati Társulás területén

	Hajléktalanok éjjeli menedékhelye
	879034
	szakosított ellátás
	Komárom város  közigazgatási területe

	Ideiglenes férőhelyek a téli krízis idejére
	879034
	szakosított ellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása 


	873011
	szakosított ellátás
	Komárom város közigazgatási területe

	Demens betegek bentlakásos ellátása 


	873013
	szakosított ellátás
	Komárom város közigazgatási területe


· munkahelyi étkeztetés (562917)

III. Az intézmény szervezeti felépítése, belső tagozódása
Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

                                Intézményvezető
                    intézményvezető helyettes

                                                                                    

Intézmény orvosa,

pszichiátere,

gyógytornásza,

jelzőrendszer                                                                                                      
koordinátora                                                                                                                                                                                                                                   
Részlegvezető 
Székhely (Árpád u. 4.)


-  tartós bentlakásos ellátás

- demens betegek bentlakásos                                                                  

   ellátása                                                                                                                                                                                                                                       

                                     Klubvezető                                          Részlegvezető                   
                                     Komárom Város                                Hajléktalanok 

                                     Gondozási Központja                         Menedékháza

                                    (Kelemen L. u.2.)                                (Gyár u. 30/A)                                                                                                                 

                                     - idősek nappali ellátása                      - népkonyha
                                     - étkeztetés                                          - éjjeli menedékhely

                                     - házi segítségnyújtás                         - időszakos férőhelyek                                                             

                                     - jelzőrendszeres házi seg.ny.             - nappali melegedő
1. Intézményvezető

Az intézményvezető egyszemélyes felelős vezető, felel az intézmény szakszerű és törvényes működéséért. Irányítja, összehangolja és ellenőrzi a részlegek munkáját, a munkafegyelmet, etikai követelmények, belső szabályzatok és jogszabályok betartását.

Biztosítja a korszerű, magas színvonalú gondozás megvalósítását.

Értékeli az intézmény mutatóit, ellenőrzi az előírt normák betartását ennek alapján megteszi a szükséges lépéseket.

Elkészíti az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, házirendeket, a dolgozók munkaköri leírását és az előírt szabályzatokat. Gondoskodik a belső ellenőrzésről.

Végzi a panaszok és bejelentések kivizsgálását és ennek alapján intézkedik.

Biztosítja az Érdekképviseleti Fórum működését.

Kapcsolatot tart más szociális, egészségügyi intézményekkel, szakmai fórumokkal, szervezetekkel, alapítványokkal, hozzátartozókkal.

Megállapítja és felülvizsgálja a személyi térítési díjakat.

Gyakorolja a munkáltatói jogkört az intézmény dolgozói fölött.

Gondoskodik a személyi díjhátralékok jogszabályban meghatározott módon történő behajtásáról.
A Polgármesteri Hivatal munkatársaival egyeztet, adatot szolgáltat, illetve kér.
Az éves költségvetési tervezetet előkészíti a fenntartóval egyeztetve. Gazdálkodik a rendelkezésére bocsátott pénzügyi előirányzatokkal.

Az intézmény nevében jogokat szerezhet, kötelezettségeket vállalhat, aláírási jogot gyakorol. Az intézmény vezetője feladatait a felügyeleti szerv által meghatározott munkaköri leírás alapján végzi.
Helyettesítését az intézményvezető helyettes látja el, kinevezése és munkaköri leírása alapján.
2.Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

/2900 Komárom, Kelemen L. u. 2./
Koordinátor

                                                            Szociális gondozók

3.Étkeztetés

/2900 Komárom, Kelemen László u. 2./
Intézményvezető - klubvezető

Szociális segítő         Gépkocsivezető

5. Hajléktalanok Menedékháza
/2900 Komárom, Gyár u. 30/A/

Részlegvezető


                              szociális ,             szociális         ápoló,                 technikai

                             mentálhigénés        segítők         gondozók            személyzet
                             munkatársak
6. Idősek klubja

/2900 Komárom, Kelemen L. u. 2./
Klubvezető


szociális gondozó        technikai személyzet

7. Házi segítségnyújtás

/2900 Komárom, Kelemen L. u. 2./
Intézményvezető – klubvezető
  

  Szociális gondozók
8. Időskorúak tartós bentlakásos elhelyezése

Demens betegek bentlakásos ellátása

(2900 Komárom, Árpád u. 4.)
Részlegvezető
     ápolási gondozási                           mentálhigiénés                         technikai személyzet
                   csoport                                    csoport
IV. Szervezeti egységek és feladataik

Szakmai egységek együttműködése: A különböző egységek, munkája az integrációnak köszönhetően jól kiegészítik egymást. Az intézmény részlegei közötti együttműködés mindennapi életünk természetes velejárója. Munkatársaink jól ismerik a különböző szervezeti egységek tevékenységét, köszönhetően annak, hogy a helyettesítéseket igyekszünk belső átszervezéssel megoldani és törekszünk a rotációs rendszerre a részlegek között.
Helyettesítések rendje: A munkatársak helyettesítési kötelezettsége és joga a munkaköri leírásokban kerül személyre szólóan szabályozásra. Minden munkatárs a végzettségének megfelelő munkakörben helyettesíthet más részlegen dolgozó kollégát. Az intézményvezető helyettese a klubvezető. Részlegvezetők távolléte esetén közvetlenül az intézményvezetőt kell keresni. A folytonos munkarendben dolgozó munkatársak egymást helyettesítik a részlegeken belül és a részlegek között. Az Idősek Otthonában dolgozó szociális gondozók helyettesíthetik a Hajléktalanok Menedékházában dolgozó szociális gondozót, segítőt, illetve a szociális, mentálhigiénés munkatársakat és fordítva. A házi gondozásban dolgozó gondozónők helyettesíthetik az Idősek Otthonában és a Hajléktalanok Menedékházában dolgozó gondozókat. A házi gondozásban dolgozó gondozónők kötelezettsége az étkeztetésben dolgozó munkatárs helyettesítése, az éthordók megtöltése. Klubvezetőt a klubban foglalkoztatott szociális gondozó helyettesíti. A részlegek takarító személyzete egymás helyettesítésére köteles.
Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye
Székhelye:  2900 Komárom, Árpád u. 4.
Telephelyei:

· Komárom Város Gondozási Központja 2900 Komárom, Kelemen L. u. 2.

· Hajléktalanok Menedékháza 2900 Komárom, Gyár u. 30/A

                                               A szervezeti egységek feladatai

Székhely                                Komárom Város                                       Hajléktalanok 

                                          Gondozási  Központja                                   Menedékháza       

                                                                                                                   


Időskorúak,                           - Jelzőrendszeres                                             - Népkonyha
demens betegek                      hszg. szakmai központja                                - Éjjeli menedék
bentlakásos                           - Házi segítségnyújtás                                      - Nappali melegedő
ellátása                                  - Idősek klubja                                                 - Ideiglenes 
                                              - Étkeztetés                                                         férőhelyek                                                                         

1.Székhelyen működő szolgáltatások
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetését, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátását, mentális gondozását, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátását, valamint lakhatását biztosító szolgáltatás.

Az intézményben működik 2012. május 31-től a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécserközpontja.

Dolgozói létszám: 
24 fő szakdolgozó

13  fő technikai személyzet

Gondozási feladatok
Egészségügyi feladatkör:

· orvosi ellátás
· ápolás, gondozás
· gyógyszer, gyógyászati segédeszköz ellátás
· kórházi, szakorvosi ellátás megszervezése
· személyi, környezeti higiéné biztosítása

Mentálhigiénés feladatkör:

· A gondozottak családi, társadalmi és egymás közötti kapcsolatainak kialakítása, fenntartása
· Egyéni és csoportos foglalkoztatásuk megszervezése
· A gondozottak érdekvédelme

Gazdasági, műszaki feladatok
Pénzügyi feladatkör:

· Gondozási díj ügyek intézése, és nyilvántartása
· Gondozottak pénzügyeinek intézése
· Hagyatéki és halotti ügyintézés
· Időszakos egyeztetések, zárások végzése
· Eszköznyilvántartás
· Házi pénztár működtetése
· Költségvetési ügyek

Anyag és eszközgazdálkodási feladatkör:

· Készletgazdálkodás
· Textil és anyagellátás
· Eszköz beszerzés, vegyi áru megrendelése
· Tárgyi eszközök és készletek raktári kezelése
Az intézmény gondozási szervezete

A részlegvezető (osztályvezető ápoló) feladatköre:

· Műszakbeosztások, szabadságolási terv készítése

· A házirend, szakmai program betartása, betartatása

· Kapcsolattartás más szociális, egészségügyi intézményekkel, alapítványokkal

· Jogszabályok, szakmai normák betartása, betartatása

· Jogi, szociális segítségnyújtás

· Mindazon feladatok elvégzése, amit munkaköri leírása előír számára

· Ápolási gondozási tevékenység irányítása, szervezése, ellenőrzése

· Ellátást igénylők kérelmeinek felvétele, nyilvántartása

· Előgondozási tevékenység 

· Lakók egészségi állapotának figyelemmel kísérése

· Kapcsolattartás az orvossal, más egészségügyi intézményekkel

· Gyógyszerek megrendelése

· A beérkező gyógyszerek mennyiségének, és minőségének ellenőrzése

· A gyógyszerszámla ellenőrzése

· Az egyéni gyógyszernyilvántartó lapok ellenőrzése, vezetése. (orvos által ellenőrzötten)

· Az intézmény által térítés mentesen biztosítandó gyógyszerek listájának havi rendszerességgel történő felülvizsgálata

· A lakók által térített gyógyszerek kérésre történő beszerzése, vagy a receptek hozzátartozóhoz történő eljuttatása,

· A gyógyszerek beteg által történő bevételének ellenőrzése

· A nem a kezelőorvos által javasolt gyógyszerek bejutásának megakadályozása, egyeztetés a kezelőorvossal,

A részlegvezető az intézmény vezetőjének irányítása alatt, neki alárendelten végzi munkáját.

A részlegvezető helyettesítésére a kijelölt munkatárs jogosult.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 7-15 óráig.

Az orvos feladatköre:
· A gyógyító-megelőző tevékenység keretében a heveny és idült betegségben szenvedők ellátása, szükség esetén szakrendelőbe, illetve kórházba utalása
· Végzi az egészségügyi rehabilitációt és gondozást
· A higiénés tevékenység keretében ellenőrzi a lakók személyi higiénéjét, az élelmezés higiénét
· Közvetlen felügyeletet gyakorol az osztályvezető ápoló munkája felett
· Részt vesz az ápoló-gondozó személyzet egészségügyi továbbképzésében
· A lakók körében egészségügyi felvilágosító, nevelőmunkát végez
· Az ápolási terv elkészítéséhez útmutatást ad, annak végrehajtását folyamatosan értékeli

Feladatát a megbízási szerződése alapján végzi.

Szociális ügyintéző, orvos asszisztens: 
Munkáját az osztályvezető irányításával végzi. 

Feladatkör:

· Napi kapcsolatot tart a lakókkal, az osztályvezető ápolóval, és az intézmény vezetőjével.
· Részt vesz az orvosi viziteken, az ott tapasztaltakat számítógépen rögzíti, elkészíti a beutalókat, recepteket, egészségügyi nyomtatványokat.
· Gondoskodik a szükséges gyógyszerek beszerzéséről, tárolásáról, nyilvántartásáról.
· A gondozottak gyógyszerelését az orvos utasítása alapján az osztályvezető ápolóval elvégzi.
· Megszervezi a gondozottak szűrővizsgálatait, a dolgozók időszakos orvosi vizsgálatát.
· Elvégzi a betegforgalom OEP felé történő jelentését.
· Figyelemmel kíséri a lakók egészségügyi panaszait, az osztályvezető ápoló, illetve az intézmény orvosa felé jelzi azokat.
· Kapcsolatot tart a gondozottak hozzátartozóival.
· Alkalmanként az intézet gépjárművével elhozza a felírt gyógyszereket, illetve segíti a lakók szakorvoshoz történő eljuttatását.

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Szociális foglalkoztató és mentálhigiénés feladatkör:

Feladatkör:

· Az ellátást kérelmezők előgondozása
· Beköltözők fogadása
· A lakók személyes ügyeinek intézése
· A lakók családi kapcsolatainak figyelemmel kísérése
· Az intézményben élők társas kapcsolatainak figyelemmel kísérése, segítése, foglalkoztatási terv készítése
· Az egyéni adottságok figyelembevételével fizikai, szellemi, szórakoztató tevékenységek megvalósítása
· Javaslattétel a munkavégzés jellegű foglalkoztatásban résztvevők munkajutalmazására
· Kirándulások, színház, illetőleg kulturális rendezvények megszervezése, lebonyolítása

Munkájukat az intézményvezető irányításával végzik.

Együttműködnek az intézmény összes dolgozójával, szakértelmükkel segítik a humánus, empatikus légkör megteremtését és folyamatos fenntartását.

Ápoló-gondozó (24 fő)

Feladatokat az osztályvezető ápoló, annak hiányzásakor az intézményvezető irányításával végzik.

Feladatkör:

· A kulturált környezet, a higiénés rend kialakítása, lakószobák otthonossá tétele
· A gondozottak ruházatának, ágyneműjének cseréje
· Az orvos által rendelt terápiás kezelés, általános és szakápolói teendők elvégzése
· Orvosi utasítás szerinti injekciózás, gyógyszerelés
· A gondozottak állandó megfigyelése, változások jelentése írásban és szóban
· Interperszonális és társadalmi kapcsolatok kialakításának segítése
· A gondozottak szakrendelőbe, kórházba szűrővizsgálatra történő kísérése
· Az egyéni és a csoportos foglalkozások segítése az osztályvezető és a foglalkoztató nővér irányításával
· A kórházban lévő gondozottak látogatása
· Az egészségügyi rehabilitáció elősegítése
· A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás készülékeiről érkező segélyhívások fogadása, intézkedés megtétele (szolgálatban lévő gondozó, vagy mentők, rendőrség értesítése szükség szerint)

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Az intézményben megbízásos szerződéssel alkalmazott gyógytornász feladatköre:

Az egészségügyi rehabilitáció elősegítése. Feladatát az intézmény orvosának utasítása alapján végzi.

Technikai személyzet: Az intézményben dolgozó 6 fő takarító, 3 fő mosodai dolgozó, 1 fő gépkocsivezető munkaköri leírás alapján végzi feladatát. Közvetlen felettesük az osztályvezető ápoló.

3 fő ügyviteli dolgozó közvetlen felettese az intézményvezető.
2. Komárom Város Gondozási Központjában működő szolgáltatások

2.1. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

Komárom Város Gondozási Központja szakmai központként működik közre Komárom és Környéke Önkormányzati Társulás területén működtetett szolgáltatásban.

Dolgozói létszám: 

Foglalkoztatottak, munkaidőn kívül, hétvégén és ünnepnapokon:

	Település
	Létszám
	Végzettség

	Komárom
	1 fő gondozónő
	Szociális gondozó és ápoló

( nyugdíjas )

	Almásfüzitő
	1 fő gondozónő
	Szociális gondozó és ápoló


Munkaidőben:

	Település
	Létszám
	Végzettség

	Komárom
	1 fő koordiátor
	Szociális gondozó és ápoló

	Komárom
	2 fő gondozónő
	Szociális gondozó és ápoló


A gondozónők és a koordinátor megbízási szerződés keretében teljesítenek készenléti szolgálatot.

Gondozónők feladata:
· Segélyhívás esetén, haladéktalanul a helyszínen való megjelenés

· A segélyhívás okának megszüntetése érdekében azonnali intézkedések megtétele

· Szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése

Munkarend, munkaidő: a gondozónők heti váltásban, látják el a feladatot, munkaidőben 7-15 óráig, munkaidőn kívül 15 órától, reggel 7 óráig.

Koordinátor feladata:
· A társulás területén jelentkező igények begyűjtése, nyomon követése

· A gondozói tevékenység koordinálása

· Kapcsolattartás a Társulás más szociális és egészségügyi intézményeivel, a szolgáltatókkal

· Adminisztráció vezetése

· A törvényi előírásoknak megfelelően, havi jelentés és statisztika vezetése

· Kapcsolattartás a diszpécser központtal, készülékek cseréjének egyeztetése

· Készülékek műszaki állapotának ellenőrzése, meghibásodások esetén a javíttatás intézése

· Készülékcserék koordinálása

Munkáját az intézményvezető irányításával, neki alárendelten végzi.

A koordinátori tevékenységet távollétében az intézmény vezetője látja el.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

2.2. Házi segítségnyújtás
Az arra rászorulóknak, az önálló életvitel fenntartása, saját otthonukban, szükségleteiknek megfelelően. Formáját, gyakoriságát a vezető gondozó határozza meg. Gondozásban az részesíthető, akinek napi gondozási szükséglete nem haladja meg a négy órát.

Dolgozói létszám: 4 fő szociális gondozó 

A gondozási feladatok koordinálása, szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása az intézményvezető, illetve helyettesének feladata. Ide tartozik a kapcsolattartás más szociális, egészségügyi intézményekkel, alapítványokkal, szakmai szervezetekkel. Gondozási tervek, gondozási naplók ellenőrzése.

Szociális gondozók feladatai:

· Tevékenységét a részére biztosított igazolvány birtokában végzi. A lakosság körében felmerülő gondozási szükséglet figyelemmel kísérése

· Az igénybe vevőkkel jó kapcsolat kialakítása, fenntartása

· Alapvető ápolási, gondozási feladatok ellátása Más típusú ellátás szükségessége estén annak kezdeményezése.

· Segítségnyújtás a személyi higiéné és a gondozott közvetlen környezetének tisztántartásában.

· Segítség a háztartás vitelében (bevásárlás, mosás, ételmelegítés stb)

· Veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzése, segítségnyújtás a veszélyhelyzetek elhárításában.

· Segítségnyújtás a szociális ellátásokhoz való hozzájutásban

· Egyéni gondozási terv elkészítése

· Gondozási napló vezetése

· Mindazon feladatok ellátása, amit munkaköri leírása előír számára.

Munkájukat az intézményvezető, illetve helyettese irányításával és utasításai szerint végzik.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig.

2.3. Étkeztetés

Feladata, azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmenetileg nem képesek biztosítani. Az étkeztetés történhet helyben fogyasztással, elvitellel illetve kiszállítással

Dolgozói létszám: 2 fő

· Szociális segítő

· Gépkocsivezető

Szociális segítő feladata:

· Az étel házhoz juttatása

· Az éthordók tisztaságának ellenőrzése

· Különös figyelemmel ügyel a diétás ételek kiosztására

· Kapcsolattartás az étkezőkkel, szükség esetén más ellátásról tájékoztatás

A szociális segítő az intézmény vezetőjének irányítása alatt, neki alárendelten végzi munkáját.

Helyettesítési kötelezettsége: Idősek klubja személyzete.

Távolléte esetén helyettesítését az Idősek klubja szociális gondozója vagy a házi segítségnyújtás kijelölt gondozónője végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

Gépkocsivezető feladata: 

· Naponta ebédszállítás Komárom város közigazgatási területén az igénylőkhöz

· Személyszállítás

· Éthordók be- és kirakodása az autóból a szociális segítő közreműködésével

· Mindazon feladatok elvégzése, amiket munkaköri leírása előír számára.

Gépkocsivezető helyettesítése: az intézményben dolgozó két gépkocsivezető egymást helyettesítik

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

Az étkeztetésben megbízási szerződés alapján további 1 fő tiszteletdíjas ebédhordó foglalkoztatott.
Feladata:
Megbízási szerződés alapján, az ebéd házhoz szállítása az előfizetőknek. 
2.4. Idősek klubja

Engedélyezett létszám: 30 fő
A 18. életévüket betöltött, saját otthonukban élő, idős koruk vagy betegségük miatt szociális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Igény szerint biztosít étkeztetést.

Dolgozói létszám: 3fő

· 1 fő klubvezető

· 1 fő szociális gondozó és ápoló

Technikai személyzet: 1 fő takarító

Klubvezető feladatai:

· gondoskodik a klub feladatainak maradéktalan végrehajtásáról

· javaslatot tesz az intézmény vezetőjének a klubba történő felvételre, klubtagságból történő kizárásra

· javaslatot tesz az intézmény vezetőjének az irányítása alá tartozó dolgozók munkájának elismerésére, szükség esetén felelősségre vonásukra

· elkészíti az egyéni gondozási terveket

· vezeti a gondozási naplót

·  igénybevételi naplót

· valamint az eseménynaplót

· elkészíti a szolgáltatást igénylők ápolási- gondozási besorolását

· gondoskodik a klub vagyonának védelméről

· betartatja a házirendet

· gondoskodik a meleg, szeretetteljes légkör biztosításáról, szabadidős programokról

· elvégzi mindazokat a feladatokat, amit a munkaköri leírása előír számára

A klubvezető az intézmény vezetőjének irányítása alatt, neki alárendelten végzi munkáját.

A klubvezető helyettesítésére a klub szociális gondozó és ápoló feladatokat ellátó munkatársa jogosult.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig.
Szociális gondozó és ápoló feladatai:

· klubtagok fogadása

· vérnyomás, testsúly mérés

· fürdetés

· csoportfoglalkozásokon részvétel

· segítségnyújtás az idősek tevékenységeihez

· lelki segítségnyújtás

· szakorvoshoz kísérés

Mindazon feladatok ellátása amit munkaköri leírása előír számára.

Helyettesítési joga: klubvezető

Munkarend, munkaidő: munkanapokon 7-15 óráig

Helyettesítési kötelezettsége: étkeztetésnél a kisegítő, házi gondozásnál a gondozónők helyettesítése.

Takarító feladatai:

· a helyiségek napi takarítása, fertőtlenítése

· havonta egy-egy helyiség nagytakarítása

· a területről érkező éthordók szükség szerinti tisztítása

· segítkezés a klubtagoknak mosásnál

· vasalás

· udvar rendben tartása

Mindazon feladatok ellátása, amit munkaköri leírása előír számára.

Helyettesítési kötelezettsége: az intézmény takarító munkatársainak helyettesítése.

Munkarend, munkaidő: munkanapokon 7-15 óráig.

A klub nyitva tartását, működésének részletes szabályait, az ellátásban részt vevők jogait, kötelezettségeit, viselkedési normáit a Házirend szabályozza.

A térítési díjakról a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet valamint Komárom Város Önkormányzatának rendelete rendelkezik.

2.5 Gazdasági ügyintéző
Feladatai:
- az intézményi vagyon kezelése, nyilvántartása

- étkeztetés és házi gondozás térítési díjainak beszedése

- ellátmány kezelése
- a részlegek rovat elszámolási íveinek előzetes ellenőrzése

- étkezési jegyek rendelésének elkészítése

- leltározás, anyaggazdálkodás

- adminisztráció

- pénzkezeléssel kapcsolatos belső ellenőrzés

- mindazon feladatok elvégzése, amit munkaköri leírása előír számára

Munkáját az intézményvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől-péntekig, 7-15 óráig

3. Hajléktalanok Menedékháza
Dolgozói létszám:

Minden év november 01-től a következő év március 31.-éig az időszakos férőhelyen foglalkozatunk plusz 1 fő munkatársat.

Orvos, külön szerződés alapján, heti két órában rendel.

Kisegítő személyzet: 1 fő takarító

- népkonyha
	Munkakör
	 Létszám

	Szociális segítő
	1 fő


- nappali melegedő
	Munkakör
	 Létszám

	Szociális munkatárs
	1 fő

	Szociális segítő
	1 fő


- éjjeli menedékhely
	Munkakör
	 Létszám

	részlegvezető
	1 fő

	orvos
	Heti 2 óra (megbízási szerződéssel)

	Szociális mentálhigiénés munkatárs
	1 fő

	Ápoló, gondozó
	1 fő


3.1 . Éjjeli menedékhely

Engedélyezett férőhelyek száma: 13 fő

Éjszakai pihenést, valamint krízishelyzetben éjszakai szálláslehetőséget biztosítunk az arra rászoruló, 18. életévét betöltött férfiak számára.

3.2. Nappali melegedő
Engedélyezett férőhelyek száma: 30 fő
A nappali melegedő lehetőséget biztosít a hajléktalan személyek részére:

· Közösségi együttlétre

· Pihenésre

· Tisztálkodásra

· Ruházat mosására

· Étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására

3.3. Népkonyha
Engedélyezett adagszám: 50 adag
A népkonyhán alkalmi jelleggel, helyben fogyasztással kaphatnak napi egyszeri, ebédet azok a szociálisan rászorulók, akik más étkezési formát nem vesznek igénybe.

3.4. Ideiglenes férőhelyek a téli krízis idejére

Engedélyezett létszám: 10 fő

Az éjjeli menedék bővítéseként az önellátásra és a közösségi együttélés betartásaira képes hajléktalan személyek számára krízishelyzetben éjszakai szállást biztosít.

A részleg nyitva tartását, működésének részletes szabályait, az ellátásban részt vevők jogait, kötelezettségeit, viselkedési normáit a Házirend szabályozza.

A hajléktalanok ellátását végző szervezeti egység dolgozóinak feladatai:
Részlegvezető:

· Szervezi, irányítja, felügyeli a részlegben folyó szociális ápolási és gondozási munkát

· Ellenőrzi az étkezési nyersanyag normák betartását, a népkonyha működését

· Előzetesen elbírálja a felvételi kérelmeket az átmeneti szállásra

· Ellenőrzi a munkacsoport által elkészített gondozási terveket, eseménynaplót, igénybevételi naplót

· Adminisztráció 

· Térítési díjak beszedése

· Ellátmány kezelése

· Házirend betartatása

· Szakmai, etikai normák betartása, betartatása

· Kapcsolattartás más hajléktalanokat ellátó, szociális és egészségügyi intézményekkel, alapítványokkal, szervezetekkel

· Elkészíti a műszakbeosztásokat, szabadságolási terveket

· Elvégzi mindazon feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára

Feladatait az intézményvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

A részlegvezető helyettesítésére a kijelölt szociális munkás jogosult.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 7-15 óráig.

Mentálhigiénikus feladata:

· Az ellátottak körében végzi a mentális gondozást, segíti őket életvezetési tanácsokkal

· A munkacsoport tagjaként kidolgozza a gondozási terveket

· Esetleírás, esetelemzés készítése

· A reintegráció elősegítése, a kliens személyiségének felépítése egy magasabb szintre

· Segít a függőség, szorongás és izoláció leküzdésében

· Családi és társas kapcsolatok kialakítása, megőrzése

· Segítségnyújtás konfliktusok kezelésében

· Egyéni és csoportos beszélgetések szervezése, vezetése

· Elvégzi mindazokat a feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára.

Munkáját a részlegvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: 12/24 óra és 12/48 óra folyamatos munkarendben.

Szociális munkások feladatai

· Eseménynapló, dokumentációk vezetése

· Munkacsoport tagjaként gondozási tervek készítése

· Házirend betartatása

· Szociális ügyintézés

· Reintegráció segítése egyéni és csoportos foglalkozások szervezésével, vezetésével

· Meglévő képességek megőrzése, fejlesztése

· Felügyel a tisztaság és személyes higiéné megtartására

· Éjszakai műszakban 22 órakor bezárja a szállást, óránként ellenőrzést tart a helyiségekben, rendkívüli esetben intézkedik és értesíti a részlegvezetőt vagy az intézményvezetőt

· Felügyeli a mosást, vasalást, ételmelegítést

· Gondozottak bevonásával körletek rendben tartása

Munkájukat a részlegvezető irányításával és utasításai szerint végzik.

Munkarend, munkaidő: 12/24 óra és 12/48 óra folyamatos munkarendben

Ápoló feladata:
· A hajléktalan ill. krízis helyzetben lévő emberek gondozási igényének figyelemmel kísérése.

· Végrehajtja és szervezi a részlegen folyó gondozási, ápolási munkát.

· Hat hónapnál tovább a szállón tartózkodó kliensekről egyéni gondozási tervet készít a munkacsoporttal. Folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesítését.

· Értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembe vételével módosítja a célkitűzéseket.

· A kliensek ápolásával, gondozásával kapcsolatos feladatokat végez:

             Fiziológiás szükségletek kielégítése

             Gyógyszerelés

             Vérnyomásmérés

             Kötözés stb

· Készenléti gyógyszerkészlet összeállítása az intézmény orvosával, gyógyszer nyilvántartás naprakész vezetése.

· Orvosi rendelés adminisztrációja, asszisztálása.

· Kötelező szűrővizsgálatok elvégzésének lebonyolítása, nyilvántartása (tüdőszűrő, tetvek, rüh, gombák stb.)

· Szervezi és lebonyolítja a kliensek orvosi vizsgálatra küldését, szállítását.

· Nagy hangsúlyt helyez a prevencióra. Ennek érdekében egészségügyi felvilágosító munka, egészségnevelés. (programok, egészségnap, előadások stb.)

· Egészségügyi etika, nővér etikett betartása.

· Ellenőrzi a szobák rendjét, tisztaságát, a lakók személyes higiénjét.

· Figyelemmel kíséri és alkalmazza a munkájával kapcsolatos jogszabályokat, rendelkezéseket.

· Elsősegélynyújtás

· Kórházba került kliens állapotát nyomon követi, kapcsolatot tart a kezelő orvosokkal.

· Elvégzi mindazokat a feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára

Munkáját a részlegvezető és az intézmény orvosa irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 7-15 óráig.

Szociális segítő feladata:

· a hajléktalan kliensek személyi higiénéjének ellenőrzése

· segítkezés az étkezésnél

· kórházba kerülés esetén ruha – tisztasági csomag összeállítása

· szociális információ nyújtása

· szakmai és terápiás foglalkozásokon részvétel

· elhalálozás esetén a halott körüli teendők ellátása

· részt vesz a munkacsoport (mentálhigiéné, foglalkoztató szociális munkás és ápoló) tevékenységében.

Mindazon feladatok elvégzése, amit munkaköri leírása előír a számára

Munkaidő, munkarend: folyamatos munkarendben, 12/24 és 12/48 órában

Technikai személyzet:

2 fő takarító

Takarító feladata:

-  A részleg helyiségeinek (kivétel a konyhai rész) napi takarítása, fertőtlenítése.

-  Havonta egy-egy helyiség nagytakarítása.

-  Mosogató fertőtlenítése az ebédlőben.

-  A kliensek ágyneműjének, törölközőjének mosása az ágynemű csere napján. (2 hetente          csütörtökön illetve szükség szerint)

-  Szükség esetén segít a kliensek saját ruháinak mosásánál.

-  Ágyneműk vasalása, elraktározása.

-  Munkanapló vezetése.

-  Tisztítószerek vételezése, fogyásuk nyomon követése.

Elvégzi mindazon feladatokat, amit munkaköri leírása előír számára.

Munkáját a részlegvezető irányításával és utasításai szerint végzi.

Munkarend, munkaidő: hétfőtől péntekig, 6-14 óráig.

4. Intézmény orvosa

Az intézmény orvosa vállalkozási szerződés keretében, heti 2 órában tart rendelést az intézmény Éjjeli Menedéke, valamint az intézmény székhelyén.

Feladatai:

-    gyógyító megelőző tevékenység érdekében a heveny és idült betegségben szenvedők

     ellátása, szükség esetén szakrendelőbe, kórházba utalása

-    szűrővizsgálatok szervezése

-    védőoltások beadása, 

-     felügyeli az ápolói, gondozói tevékenységet

-     felvilágosító, egészségnevelő munkát végez

-    ápolási, gondozási terv készítéséhez útmutatást ad

V. Intézményi fórumok
Formái:

· összdolgozói munkaértekezlet
· részlegvezetői értekezlet

· csoportértekezlet, esetmegbeszélések

· lakógyűlés

· Érdekképviseleti Fórum

Összdolgozói munkaértekezlet:

Az intézmény vezetője hívja össze, évente legalább kétszer, az intézményt érintő kérdések megvitatására, az elért eredmények értékelésére és javaslatok, észrevételek meghallgatására.

További célok meghatározására.

Részlegvezetői értekezlet:
Az egyes részlegek vezetőinek beszámolója hetente, az adott részleg munkájáról, elért eredményekről, célkitűzésekről, felmerülő problémákról.

Csoportértekezlet, esetmegbeszélés:

Az adott részleg vezetője hívja össze, szükség szerint a részlegben folyó szakmai munka értékelésére, a feladatok meghatározására. Az egy-egy klienssel, gondozottal felmerülő probléma kiértékelésére, megoldási javaslatok meghallgatására, illetve kidolgozására. 
Lakógyűlés:

Az intézmény vezetője hívja össze, évente kétszer. Tájékoztatja a lakókat és hozzátartozóikat az intézmény munkájáról, a lehetőségekről, eredményekről.
Felhívja a figyelmet a Házirendre.

Érdekképviseleti Fórum:

Évente kétszer ülésezik, minden részlegben működik

Tagjai részlegenként:

· 2 fő gondozott

· 1 fő hozzátartozó

· 1 fő gondozónő

· 1 fő a fenntartó részéről

Az üléseken meghívottként részt vehetnek a gondozottak és hozzátartozóik, valamint az 

intézményvezető.
Komárom, 2013 július 11.









  Illés Nikoletta










intézményvezető

A JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

SZAKMAI PROGRAMJA

Intézmény neve és címe: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye

                                          2900 Komárom, Kelemen László u. 2.

Fenntartó neve és címe: Komárom Város Önkormányzata

                                         2900 Komárom, Szabadság tér 1.

Felügyeleti szerve: Komárom Város Önkormányzata

Működési területe a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vonatkozásában: 

Komárom és Környéke Önkormányzati Társulás területe:

	Sor sz.
	Település

	1.
	Almásfüzitő

	2.
	Ács

	3.
	Bana

	4.
	Bábolna

	5.
	Csém

	6.
	Kisigmánd

	7.
	Komárom

	8.
	Mocsa

	9.
	Nagyigmánd


Szakmai Központja: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye Gondozási Központja

                                    Komárom, Kelemen László u. 2. 

                                    Tel/ Fax.: 06-34-342-167

Diszpécser központ: Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye 2900 Komárom,  




Árpád vezér u. 4.
Működésének alapja: 

· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. Törvény

· 188 / 1999. (XII..16.) Korm. rendelet

· 1/ 2000. (I.7.) SzCsM  rendelet

· 9/1999 (XI.24) SzCsM rendelet

· Komárom Város Önkormányzata Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója

Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye olyan személyes gondoskodást nyújtó intézmény, melyben a szakmai egységek integrált szervezeti formában működnek. A szervezeti egységek munkáját az intézményvezető hangolja össze.  Az intézmény, alaptevékenységi körének megfelelően már ellátja a házi segítségnyújtás feladatát.

Erre a szolgáltatási formára építve indult el, kistérségi szinten, 2007. év decemberétől a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás.

A szolgáltatást, a Komárom és Környéke Önkormányzati Társulás döntése alapján ingyenesen vehetik igénybe a rászorulók.  

Gondozási Központ, mint szakmai központ tevékenykedik a szolgáltatásban.
Az együttműködés és ésszerű munkamegosztás a Társulás szociális intézményeivel lehetővé teszi a rászorulók szociális helyzetének, korának és egészségi állapotának megfelelő ellátás biztosítását. 
I. A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék biztonságos használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása, megoldása.
Ezért a készenlétben lévő gondozónőnek a riasztástól számított 30 percen belül a helyszínre kell érni, ezt követően intézkednie kell a segélykérést kiváltó ok megszüntetésére. Ez lehet megnyugtatás, mentális segítségnyújtás, gyógyszer beadása, egyéb gondozási feladat például pelenka csere vagy mosdatás is. Szükség esetén orvosi ügyelet vagy mentők értesítése.

II. A SZOLGÁLTATÁS SZEREPE AZ ELLÁTÓ-RENDSZERBEN

A szolgáltatás fontos szerepet tölt be az ellátó-rendszerben, egyrészt, mert a házi segítségnyújtásban gondozott rászorulók gyakori igénye, hogy munkaidő után, hétvégén illetve munkaszüneti napokon se maradjanak ellátatlanul, probléma esetén gyors segítséget kapjanak.

Másrészt pedig a házi segítségnyújtás ily módon történő kiszélesítése segít, hogy az idős embereknek ne kelljen intézményi elhelyezést igénybe venniük, ha állapotuk egyébként még lehetővé teszi az önálló életforma fenntartását.

Az elmúlt pár évtizedben érzékelhető kulturális hatások (a többgenerációs családok felbomlottak, sokan egyedül élnek), gazdasági hatások (fiatalok nagyvárosokba költözése) illetve az idősek számának növekedése, fiatalabb korosztály számának csökkenése egyaránt nehezítik az időskorúak helyzetét, növelve így az egyes térségek, városok szociális intézményeinek szerepvállalását ezen rászorulók ellátása terén. 
Büszkén mondhatjuk el, hogy Kistérségünk területén a rendszer beváltja a hozzáfűzött reményeket. Többször életet mentett a készülék, de azok a hívások is fontosak, amivel a szintén kistérségben működtetett orvosi ügyeletet tudjuk tehermentesíteni. 

Az ellátórendszerben betöltött szerepünkben nagy előnyt, segítséget jelent, hogy a közvetlen koordináció az intézmény székhelyén történik. 

A gondozónők részesültek a megfelelő oktatásban, így gyorsan és szakszerűen tudják kezelni a beérkezett segélyhívásokat. Fontos, hogy kellő gyorsasággal reagálni tudnak az adott problémára és a legjobb megoldást tudják kiválasztani. Ha szükséges még a gondozónő értesítése előtt a mentőkkel, vagy a rendőrséggel veszik fel a kapcsolatot.

III. AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

Régió:
 Közép-Dunántúli

Megye:
 Komárom-Esztergom

Területe:
 379 km2
Lakónépesség:
 41.463 fő (2005. január 1. KSH adat)

Népsűrűség:
 109 fő/km2
A természetes folyamatok (élve születés, halálozás) negatív egyenlege tapasztalható a vizsgált időszakban. Az országos tendenciának megfelelően a halálozások száma minden évben meghaladja az élve születések számát . A népesség korösszetételét azonban továbbra is az öregedési folyamat jellemzi, mivel a 60 éven felüliek aránya növekedett, miközben a gyermekkorúaké mérséklődött, a 15 - 59 éves korosztályba tartozóké pedig az előző évihez hasonló szinten maradt. 

/Forrás: Komárom- Bábolna Többcélú Kistérségi Társulás Területfejlesztési Koncepciója/

Gondozottakra vonatkozó adatok:

Nemek szerinti megoszlás: 

Férfi:   9 fő

Nő:    61 fő


Családban élők:   3 fő

Egyedül élő:      67 fő

Kor szerinti megoszlás: 

65 év alatt:
2 fő      

65-69 év:
2 fő         

70-74 év:
2 fő         

75-79 év:
7 fő       

80-84 év:
24 fő


85-89 év:
18 fő

90 év felett:
15 fő
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A diagramok jól szemléltetik, hogy az ellátottak köre nagy többségben az egyedülálló, nyolcvan év feletti idősek köréből tevődik össze. Az ő számukra a készülék biztonságot, a gyors segítségnyújtást jelenti.

IV.  KÉSZÜLÉKEK SZÁMA, MEGOSZLÁSA, SZAKDOLGOZÓI LÉTSZÁM
70 db készülék, a következő elosztásban:

· Almásfüzitő:         11 db

· Ács:                       12 db
· Bana:                       1 db

· Bábolna:                  3 db

· Csém:                      1 db

· Kisigmánd:              1 db

· Komárom:             21 db

· Mocsa:                    3 db

· Nagyigmánd         17db
Dolgozói létszám: 

	Település
	Létszám
	Végzettség

	Komárom
	1 fő koordinátor

_________________

2 fő gondozónő nappali műszakban

_________________

1 fő gondozónő délutános és éjszakai műszakban
	Szociális gondozó és ápoló

______________________
Szociális gondozó és ápoló

______________________

Szociális gondozó és ápoló

( nyugdíjas )

	Almásfüzitő
	1 fő gondozónő délutános és éjszakai műszakban
	Szociális gondozó és ápoló


A szakmai létszámból 1 fő koordinátor Komárom Város Gondozási Központjában dolgozik főállásban, mint szociális gondozó. Munkarendje: hétfőtől péntekig 07 órától 15 óráig. Feladata a közvetlen koordináció a készülékek javíttatásának, cseréjének megszervezése, és a munka, időben történő elvégzésének ellenőrzése, valamint a havi jelentések, statisztikák elkészítése.

A 2 fő gondozónő az Idősek Otthonában dolgozik, műszakos munkarendben. Feladatuk hétfőtől péntekig 07 órától 15 óráig készenlétben lenni és hívás esetén segítséget nyújtani a rászorulóknak.

Az almásfüzitői munkatárs, az almásfüzitői Alapszolgáltatási Központban főállásban foglalkoztatott gondozónő.

A gondozónők és a koordinátor külön megbízási szerződés keretében teljesítenek készenléti szolgálatot.

Gondozónők feladata:

· Segélyhívás esetén, haladéktalanul a helyszínen való megjelenés

· A segélyhívás okának megszüntetése érdekében azonnali intézkedések megtétele

· Szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése

Az intézményi koordinátor feladata:

· A Társulás területén jelentkező igények begyűjtése, nyomon követése

· A gondozói tevékenység koordinálása

· Kapcsolattartás a Társulás más szociális és egészségügyi intézményeivel, a szolgáltatókkal

· Adminisztráció vezetése

· A törvényi előírásoknak megfelelően, havi jelentések és statisztikák elkészítése

· Kapcsolattartás a diszpécser központtal, készülékek cseréjének egyeztetése

· Készülékek műszaki állapotának ellenőrzése, meghibásodások esetén a javíttatás intézése

· Készülékcserék koordinálása

Munkáját az intézményvezető irányításával, neki alárendelten végzi.

A koordinátori tevékenységet távollétében az intézmény vezetője látja el.

Gondozónők szállítása:

A személyszállítást, Komárom Város Önkormányzatával kötött megállapodás alapján a BB-LAT Kft végzi. 

Képviselője: Horváth Zsolt.

Székhely: 2900 Komárom, Bem J. u.5.

A Kft a hét minden napján 24 órában végzi a gondozónők szállítását.
Technikai háttér, koordináció:

A műszaki háttér kiépítésére és karbantartására irányuló pályáztatás eredményeként a hazánkban 1996-óta működő, nagy tapasztalattal rendelkező Body Guard Kft kapott megbízást, aki kiépítette a rendszert.

A jelzőkészülékek karbantartási feladatait és műszaki ellenőrzését , Komárom Város Önkormányzatával kötött megállapodás alapján Fejes Tibor egyéni vállalkozó látja el.
Ez a rendszer interaktív hangkommunikációt tesz lehetővé, telefonvonalon keresztül.

A riasztást a diszpécserközpont fogadja (Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye, 2900 Komárom, Árpád u. 4.) majd továbbítja a készenlétben lévő gondozónőnek. Ha szükséges egyéb segítséget kér, pl.: mentő, rendőrség, továbbá tájékoztatja a vonuló személyzetet a gondozott kórelőzményéről, gyógyszerérzékenységéről, a lakásba jutás akadályairól, pl.: harapós kutya stb. 

A műszaki rendszer részletes ismertetése, az 1. számú mellékletben található.

                           V. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Kérelem útján, egyszerűsített előgondozás után történik. Az ellátás iránti kérelemről az intézményvezető dönt, a szolgáltatás szakmai koordinátorának az ellátás szükségességéről tett javaslata alapján.

Az írásbeli megállapodással egy időben, a koordinátor haladéktalanul intézkedik a készülék felszereltetéséről. Ha nincs szabad készülék, a várakozók közt nyilvántartásba veszi az ellátást kérelmezőt.

Az ellátás során a következő nyomtatványok vezetése szükséges: 

· Kérelem a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételéhez (2.sz. melléklet)

· Orvosi igazolás 9/1999 ( XI.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete (3. sz. melléklet)

· Egyszerűsített előgondozási adatlap ( 4. sz. melléklet)

· Gondozottról vezetett adatlap  ( 5. sz. melléklet)

· Nyilatkozat alapszolgáltatások igénybevételéről ( 6. sz. melléklet )

· Nyilatkozat a szociális rászorultság megállapításáról. (7. sz. melléklet)

· Értesítés a szolgáltatás biztosításáról ( 8. sz. melléklet)

· Megállapodás (szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 94/C § szerint) 9. sz. melléklet

· Kulcsátadás –átvétel dokumentálása  (10. sz. melléklet)

· Értesítés az ellátás megszűntetéséről (11. sz. mellékletek)

A dokumentációt kiegészíti a segélyhívási jegyzőkönyv (12. sz. melléklet), a személyi nyilvántartás könyvkötött formában, valamint a gondozónők szállítását és a megtett kilométereket igazoló adatlapok (13. sz. mellékletek.)

Igazolás, ellenőrző látogatásról (14. sz. melléklet).

Egyéb dokumentáció:

Éves feladatmutató összesítés, havi segélyhívási kimutatás.

Az ellátásra várakozókról hitelesített füzetet vezetünk. 
VI. KAPCSOLATTARTÁS 

A szakmai központ és a szolgáltatást igénybe vevők közötti kapcsolattartást az őket közvetlenül ellátó gondozónők, az intézményi koordinátor, illetve telefonon vagy írásban történő megkeresésen keresztül lehet biztosítani.

Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Szolgáltatásaink jól kiegészítik egymást, ha gondozottunk számára már nem elégséges az alapszolgáltatás, munkatársaink felhívják figyelmét más szolgáltatásainkra,  illetve az új igényt jelzik a munkatársak felé az intézményen belül, illetve a Társulás többi településén elérhető szolgáltatások felé.

Az egészségügyi intézményekkel, háziorvosokkal közvetlen és jól működő a kapcsolatunk, de igyekszünk még szorosabbra vonni az együttműködést az egészségüggyel, megismertetve a szociális ellátás sajátosságait, feladatait.

A Társulás szolgáltatóival szoros a szakmai együttműködés, gyakran szervezünk találkozókat, ahol lehetőség van az aktuális jogszabályi változások gyakorlati alkalmazásának megvitatására. Az együttműködés alapja a folyamatos kapcsolattartás személyesen, írásban (elektronikus módon is) vagy telefonon. 

Szolgáltatásról szóló tájékoztatás elérhető városunk honlapján, illetve szórólapokon, melyet az orvosi rendelőkben és a helyi szolgáltatási központokban helyezünk el.
VII. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS JOGSZABÁLYOK
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők panaszukkal Komárom Város Egyesített Szociális Intézménye intézményvezetőjéhez fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt 15 napon belül kivizsgálni és a panasztevőt, a panasz kivizsgálásának eredményéről írásban értesíteni. 

A panasztevő panaszával az intézmény fenntartójához fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult, határidőben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők, illetőleg a szociális gondozók személyiségi jogainak védelme a hatályos jogszabályok (így különösen a Polgári Törvénykönyv, illetőleg az Adatvédelmi törvény) rendelkezései alapján történik.
Az ellátottak jogainak védelme érdekében az ellátott jogi képviselő is közreműködik.

Az ellátottjogi képviselő: Bakonyiné Németh Márta  

Levelezési címe: 8431 Bakonyszentlászló, Rózsa út 15.     

VIII. A JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az ellátotti jogviszony megszűnik:

1. Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

2. A jogosult halálával

3. Határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha a törvény rendelkezései alapján az ellátás időtartama meghosszabbítható

4. A jogosult vagy törvényes képviselője kezdeményezésére

A jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.

Az intézmény vezetője az ellátás megszűntetéséről, valamint a megszűntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a jogosult a megszüntetéssel nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

Az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét:

· Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.

Módosítás szabályai:

Az ellátotti jogviszony megszüntetését a jogosult illetve a törvényes képviselője is kezdeményezheti.

Ebben az esetben a közös megegyezés szerinti időben az intézményvezető a jogviszonyt megszünteti. Megszüntetésre vonatkozó igényét a jogosult, illetve törvényes képviselője 10 nappal a megszűnés napja előtt köteles jelezni.
IX. FINANSZÍROZÁS
2010. év januárjától új típusú támogatási rendszer került bevezetésre a szolgáltatásban. E szerint nem normatív alapon történik a működési támogatás megítélése, hanem pályáztatás útján. 2009. év végén a Szociális és Munkaügyi Miniszter pályázatot hirdetett a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző fenntartók 2010. évi állami támogatására. A Szociális és Munkaügyi Miniszter a pályázat teljes lebonyolításával, lefolytatásával a Foglalkoztatási és Szociális Hivatalt (FSZH-t) bízta meg.
A pályázat célja, az ország területén működő jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző sikeresen előminősített, illetve regisztrált szolgáltatók 2010. évre történő állami támogatása.
Az előminősítő pályázat után a második fordulóban is részt vehettünk, melynek eredményeként a 2010. január 01.-2012. december 31.-éig terjedő időszakra finanszírozási szerződést kötöttünk a Foglalkoztatási és Szociális Hivatallal. A finanszírozás összege egy költségvetési évre került megállapításra.
2013 január 01.- 2013 június 30.-ig meghosszabbította a finanszírozási szerződést a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal.

2013 július 01.-től a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság vette át a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás finanszírozását 2013 december 31.-ig.

A települések Önkormányzatai, a Képviselő-testületek döntése értelmében, készülékarányosan hozzájárulnak a működtetéshez.

Komárom, 2013. július 11.






               _____________________

Illés Nikoletta

                                                                                             Intézményvezető
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