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GONDOZASI KOZPONT

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szolgaltatas célja és feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt maguk, illetve eltartottjaik részére nem tudjak biztositani.
Jogosultsagot jelent az idds kor, egészségi allapot, vagy fogyatékossag, pszichiatriai vagy
szenvedély betegségiik.

Haziorvos javaslatéra diétas étkezést is biztositunk,(diabetikus és epés diéta)

Az étkeztetésben részt vevok kozil 2022-ben 27 6 keriilt ki a szolgaltatasbol és 43 uj
ellatottat vettiink fel. Egyéni jovedelem alapjan vizsgaljuk a téritési dijat, igy kedvezébb 4ron
tudjuk biztositani az étkezést. Az étkezés modja lehet helyben, elvitellel vagy kiszallitassal.

A Koélyok Vendéglato és Gyermekétkeztetési Kft. komaromi Kézponti Konyha kozétkeztetés
szolgaltatas keretében, hétf6tdl-péntekig napi egyszeri meleg ételt biztosit mtézménylink
részére.

Célunk, hogy a telepiilésen minden raszorulé megfelel6 minéségi ellatast kapjon, valamint a
szocialis étkezok korének bovitése.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja és feladata

Hazi segitségnyvjtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy részére, sajat
koryezeteben biztositjuk az elltast, 6nallé életvezetés fenntartdsa érdekében. Segitséget
nyujtunk vészhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, elharitasaban.

Feladatunk az ellatds sordn segitséget nyujtani az ellatott fizikai, egészségiigyi, mentalis
allapotanak szinten tartasa, javitasa, meglev képességeinek fejlesztése.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat, gyakorisagat a haziorvos javaslata, az ellatott igénye
€s a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan biztositjuk.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan torténik.
Igénybevételt megel6zGen el kell végezni a gondozasi szitkséglet vizsgalatat. A gondozasi
fokozat eredménye alapjan az ellatast igénylének szocialis segitést vagy személyi gondozast
tudunk biztositani.

Szocialis  segités keretében haztartdsi segitségnyujtds, vészhelyzetek kialakuldsanak
megelGzése, lakokdmyezeti higiénia megtartasa, sziikség esetén bentlakdsos szocilis
intézménybe torténo bekoltozés segitése a feladatunk.

Személyi gondozas keretében feladatunk haztartasi segitségnyujtas, vészhelyzetek
kialakulasanak megel6zése, lakokornyezeti higiénia megtartasa, gondozasi, apolasi feladatok.



A hazi segitségnyujtasban mikodési engedélyiink 35 6.
Jelenleg 22 {6 ellatottunk van,

- ebbdl 3 16 szocialis segitésben,

- 19 16 személyi gondozasban részesiil.
Az ellatasbdl kikertltek szama 12 £6.

- A kikertiilés oka 5 esetben elhalalozas,

- 7 esetben egyéb okok, (bentlakasos intézménybe koltézés)
2022-ben 12 4y gondozottat latott el az intézmény.
Szoros egyiittmiikddés van az egészségligyi ellatast biztositd intézményekkel, illetve a
varosban miik6do egyéb szocialis szolgaltatast nytjtod intézményekkel.
A feladatokat 4 szakképzett gondozoné végzi, munkanapokon. A gondozdndék adminisztracios
tevékenységi korébe tartozik hogy, kiilon tevékenységi naplot vezetnek a szocialis segitésre,
és személyi gondozdsra.
Személyi gondozasban résztvevd gondozondi létszam meghatarozasa a személyi tevékenységi
naploban ellatottanként, havonta rogzitett idotartam Osszesitése alapjan keriil megallapitasra,
az uton toltott id6 beleszamitasaval.
Fontos szakmai feladatnak tartjuk a prevenciot, rehabilitaciot.
Minden idés ember a szocidlis ellaté rendszer segitségével képes legyen 6nalld, tartalmas

életet €lni.
IDOSEK KLUBJA

A szolgaltatas célja és feladata

Klubunkban a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €és
mentalis tAmogatasra szorulo, onellatasra részben képes személyeknek biztositunk lehet&séget
a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, illetve igény szerint biztositjuk az étkezést.

Feladataink:
- igény szerint étkezés biztositasa (orvosi javaslatra cukros, epés diéta)
- egészségiigyi ellatas megszervezése
- segitségnyujtas a hivatalos ligyek intézésében
- prevencid, egészségligyi felvilagosito eléadasok
- szervezett foglalkozasok (pl. fotel torna, agytorna, kulturalis rendezvények)
- konyvkolesonzeés
- szellemi frissesség megorzéséhez: tarsasjaték, domind, kartya all rendelkezésre
- internet hasznalat
- szabadidés programok szervezése
- mozi, filmvetitések
- gondozond segitségével tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, vasaltatasi lehetOség
- kiilon helyiségben pihenés biztositasa
- naptari jeles napok, név- és sziiletésnapok megtinneplése
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- szilkség szerint egészségligyi alapellitis megszervezése a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése
- hivatalos ligyek intézésének segitése
- tandcsadas, informdcid nyujtas
- pedagogiai segitségnyujtas, gerontologiai eszkdzokkel

- gondozas
- haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
- készségfejlesztés

- felligyelet a szolgaltatds nyujtas helyszinén, lelki és fizikai biztonsagot szolgald,
személyes vagy technikai eszk6zokkel, eszkozokkel biztositott kontroll

Tovabbi, téritési dijjal igénybe vehetd szolgaltatasok:

- manikir, pedikiir, fodraszat, masszirozas
- kirandulés, szinhaz, mizeum latogatas

Gondozottjainkra vonatkozé6 adatok

Az 1d8sek klubjanak miikédési engedélye 30 6, jelenleg 17 f6 ellatottunk van.

A 2022. évben az ellatasbol kikeriiltek szama 3 6.

A kikerlilés oka 0 esetben elhalalozas, 3 esetben egyéb okok.

2022-ben 1 f6 uj ellatottat vettiink fel.

Az ellatotti létszam bévitése a kovetkez évre kitlizétt célunk egyike.

Célunk a mindennapi élet tartalommal valé megtdltése, szellemi frissesség megdirzése.
Fontos, hogy énkéntes, adottsdgaiknak, érdeklédési koriiknek megfelel6 ellatast biztositsunk.
Toreksziink, hogy az ellatas folyamatos, valtozatos, rendszeres legyen és U sikerélményekkel
gazdagodjon. Ezt heti, havi programokkal biztositjuk.

Egészségiigyi ellatas keretében segitséget nytjtunk gyogyszeriratisban, ellendrizziik az eldirt
gyogyszerek szedését, vérnyomas, vércukorszint, testsuly, sziikség esetén orvoshoz kisérjiik.
Egészség megbrzés javitisa céljabol kiilonboz6 sziirdvizsgilatokat, felvilagosité eldadasokat
szervezink.

Fizikai allapot és vérkeringés javitas céljabol foteltornat, babzsak tornat, median torat, zenés
tornat, labdajatékokat végziink. Aktivan részt vesznek az intézmény kertjének apolasaban is.
Figyelemmel kisérjiik az ellatottak mentédlis allapotat, igy fontos a krizis helyzetek
felismerése, megoldasa.

Segitséget nyujtunk hivatalos tigyek intézésében, szocialis helyzetiik megtartasaban,
Javitasaban. J6 csalddi kapcsolatuk megtartasaban, mint kiilss segitség, az idések klubja a
legmegfelel6bb ellatasi forma.

Fontosnak tartjuk a szabad vallasgyakorlast, a reformatus lelkész havonta lelki gyakorlatot

végez.



el 3 } )3
Viltozatos programokat, foglalkozasokat (pl. horgolas, festés, felolvasasok, muzeum
latogatéas, régi filmek mozija) probalunk Osszedllitani az iddsek részére, mellyel fizikai,
mentalis, szellemi, kulturalis képességeiket fejleszthetjiik és hasznosnak érezhetik magukat.
Jeles tinnepekrol, vilagnapokrol megemlékeziink.
Klub ¢letében fontos a kellemes, otthonos, jo hangulat, és a humanusan gondolkodo

magatartas kialakitasa.
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Szolgaltatas célja és feladatai

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtas Koméarom és Kémyéke Onkormanyzati Tarsulas nyolc
telepiilésén (Komarom, Almasfiizitd, Acs, Nagyigmand, Kisigmand, Mocsa, Babolna, Csém)
mikodik, mely szolgaltatdsban szakmai kozpontként miikodik Komarom Varos Egyesitett
Szociélis Intézménye.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az idoskoru, valamint a fogyatékos személyek
részére biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthat6 az ellatast
igénybevevd sajat lakokornyezetében torténé biztonsagos életvitele, tovabba
megel6zhetdk olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késObbiekben bentlakdsos
intézményi elhelyezést indukalhatnak. A szolgdltatas a segitd munka jellegébdl
adododan szorosan dsszefligg, és ezért raépiil a hazi segitségnyujtasra.

- A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikddik,
folyamatos 0-2400-ig tarté ligyelet.

Az alap szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis és fizikai allapota
olyan legyen, amely lehetGvé teszi a rendszer adekvat hasznélatat. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytdl és a tehetetlenségtol
vald szorongds ¢€s félelem €rzését.

Késziilékre valo jogosultsag feltételei
- Egyediil €l6 65 év feletti személy.
- Egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy.
- Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas miikodésével kapcsolatos adatok, tények

2010 januarjatol uj tipusi tamogatasi rendszer keriilt bevezetésre a szolgaltatasban. E szerint
nem normativ alapon torténik a mikodési tamogatas megitélése, hanem palyaztatas utjan. A
tamogatasi szerzodést 2022. évre is megkotottik.

A szolgaltatas tovabbra is téritésmentes.



Szakdolgozoi létszam 2022 évben
A gondozondket és a koordindtort megbizasi szerz6dés keretében foglalkoztatjuk.

Délelétt, hétkéznapokon:

Telepiilés Létszam Végzettség
Komarom 1 £6 gondozéné egészseégligyi
Koméarom 1 f6 koordinator igyintézo

A jelz8késziilékek karbantartasat, fel és leszerelését a koordinator végzi, mind a 8 telepiilésen.
Tovabba az ellatottak iratanyagat rendben tartja, beszerzi az igazolasokat, a statisztikat havi és
éves szinten elvégzi, illetve elkésziti a beszamolokat. Az ellatottak kulcsat atveszi és a kulcsos

szekrényben elhelyezi.

Délutan, hétvégén és tinnepnapokon:

Telepiilés Létszam Végzettség
Komarom 1 f6 gondozénd Szocialis gondozo és apold
Almasfiizité 1 f6 gondozond Szocialis gondozo és apolo

A gondozéndk szallitasat 2020. év oktober hotol a Brigetio Alarm Kft. végzi a nap 24
orajaban.

A szolgaltatas dija: 100.000.-Ft. + Afa/ ho, riasztasonként 2.000.-Ft. + Afa/ alkalom.
2022.12.31.-¢én 68 darab feltelepitett jelzékésziilék van kint az idéseknél és 2 késziilék var

telepitésre.

Az SOS Kozpont jelzokésziiléke

Az SOS segélyhivo egy 21. szdzadnak megfelel6 technologiaval beépitett SIM kartya
segitségével kétiranyt adat- és hangkommunikaciora képes késziilék. Beépitett GPS jeladéval
rendelkezik, igy kiiltéren és beltéren is pontos helymeghatérozasra képes. Elesés érzékelével
rendelkezik, ezért a hirtelen zuhanast kovetden automatikus riasztast kiild a kozpontba.

Akkumulatora 2-3 napig tizemkész.

Diszpécser kozpont

A segélyhivasok 2021. julius 01-t6] az SOS Kozpont Kft. diszpécserkdzpontjaba futnak be.
Az informatikai rendszer t6bb tiz ezer késziilék kezelésére alkalmas, amit folyamatosan rend-
szer

gazda feliigyel. A diszpécserkozpontban kialakitott informatikai rendszer a legmodernebb
szamitastechnikai hardver és szoftvereszkozoket alkalmazza. A rendszer lehet6vé teszi a se-
gitségkérést pusztan egyetlen gombnyomassal. Szakképzett diszpécserek teljesitenck szolga-
latot 24 o6raban. A késziilék hangkapcsolatot hoz 1étre a diszpécserkdzpont és a segélyt kérd
kozott, amit rdgzit a rendszer és tarolja.




Szolgaltatas dija

Havi bérleti dij: (diszpécserszolgaltatassal) 1.280 Ft/késziilék/ho
Helpbox késziilék 36 db x br. 1.625 Ft = 58.500 Ft/ho

EView késziilék 32 db x br. 2.540 Ft = 81.280 Ft/ho

Osszesen: Br. 139.780 Ft/68 db késziilék

A bérleti dij tovabbra is tartalmazza
- diszpécserkdzpont lizemeltetését
- amegbizo éltal kért adatok kiildését
- csere késziilékeket

Az ellatottakra vonatkozo adatok
Az ellatottak korében tovabbra is nagy szazalékban ndk és egyediil élok az igénybe vevik,

akiknek nagy tébbsége 80 éven feliili idés ember.

Ellatottak szama 2022.01.01.-2022.12.31. kozott

65 év|65-69 |70-74 | 75-79 |80 év | ..
g . , . | Osszesen:
alatt év év év feletti
HERECOL Wy 4 8 9 40 61
személy
Kétszemélyes
haztartasban | 1 0 1 2 3 7
€16 személy
Osszesen: 1 4 9 11 43 68

JelzOkésziilékre jelenleg nincs varakozd. A kérelmezdket nyilvantartasba vessziik és idorendi
sorrendben a felszabadul6 késziilékeket megkapjak.



[1s Intezmenvi

Riasztasok részletezése, 2022. januar 01 - december 31. idészakra vonatkozéan

Kihelye Segf'aly’hivésok szama (db)
Segitsé
Ellatasban | <% ——
Telepiilések i v | késziilé - gnyu)
részesiilok ast Téves ac
neve ; . | kek . , Osszesen
szama (o) - igénylo | riasztas
szama ; )
(db) riaszta
s
Komarom 32 32 15 16 31
Mocsa 3 3 4 17 21
Almasfuizit6é 11 11 4 12 16
Acs 15 15 8 11 19
Kisigmand 1 1 0 1 1
Nagyigmand 5 5 0 2 2
Csém 1 1 0 0 0
Babolna 0 0 0 0 0
Osszesen: 68 68 31 59 90

A gondozasbdl kikerult

19 személy helyett, 20 0j ellatottnak lett

felszerelve a hazi

jelzérendszeres késziilék. 2 db késziilék van, amely igény esetén azonnal kihelyezhetd.

Megsziinés oka

Elhalalozas miatt: 9 {6

Bentlakasos Intézménybe kertilés miatt: 6 f6
Koérhazba keriilés miatt: 2 {6

Sajat kérésre: 016

Alkalmatlansag miatt: 1{6
Elk6ltézEés miatt: 16

Osszesen: 19 £

Osszegzés

A telepiiléseken felszerelt késziilékek szamanak valtozasardl tajékoztattam a pénziigyi osztaly
munkatarsat, igy a fenntartdshoz fizetenddé késziilék aranyos hozzajarulas, tovéabbra is a
tényleges megoszlasnak megfelelden térténhet.



HAJLEKTALANOK MENEDEKHAZA

Ellatottak kore
A Hajléktalanok Menedékhaza szolgaltatasait minden 18. életévét betdlté komaromi

lakcimmel rendelkezé magyar allampolgar veheti igénybe, de a kérnyez6 telepiilésekrdl is
érkeznek hozzank raszorulé emberek. Az ellatottak kozott aktiv-, és id6s nyugdijas kora
személy is van.

Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye integralt intézmény, mely két telephelyen és
székhelyén latja el szocidlis alap- és szakfeladatait.

A Hajléktalanok Menedékhaza Komaromban a Gyar utca 30. telephelyen talalhato, a
vasutallomds €s az autdbusz palyaudvar kozelében. Tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen
megkozelithetd.

A fobejarathoz lépcsé vezet, az akadalymentesités mobil rampaval megoldott. A széllora
belépés kézfertitlenitéssel torténik, illetve 0,00 értékii eredmény a szonda megfijasa utin. Az
épiileten belill a szintkiilonbségek athidalasara is mobil rampakat alkalmaznak. A
kapubejar6tdl a fedett verandan at kozelitheté meg a nappali melegedd, amely egyetlen nagy
alapteriileti helyiségbdl all. A helyiség k6zosségi helyiségként és étkezoként is funkcional.
Az épiilet tovabbra is feltjitasra szorul.

Engedélyezett férohelyek szama

- Ejjeli menedékhelyen: 13 5
/November 1-t6] kdvetkezd év aprilis 30-ig plusz 10 fér6helyet tudunk biztositania a téli
id6szakra./

- Nappali meleged6: 30 6

- Népkonyha: 50 adag

Szolgaltatasaink

- Népkonyha,

- Ejjeli Menedékhely,

- Nappali Melegedd.
Varosunkban a hajléktalansadg egy ¢letkoriilmény, amelyben az emberek nem rendelkeznek
allando, megfelel6 mindségli és biztonsagos lakhellyel. Sajnos nincs kapcsolati tokéjik,
illetve jovedelmiik, amely atsegitené¢ Oket a lakhatdsi problémékon. Ennek hidnyaban
nehezebben
jutnak allandé jovedelmet biztositd munkahelyhez, lakhatasi lehetGséghez, élelmiszerhez,
ruhdzathoz és mindazon javakhoz, amelyek az egyszerli tuléléshez szilkségesek egy mai
ember szamara.
Tapasztalatunk szerint egyre tobben alkohol-, vagy csaladi probléma miatt keriilnek az utcara.
Gyakori koriikben a rossz fizikai és mentalis allapotban 1évé ember. LegtSbbjiik egészségi
allapota folyamatosan romlik, munkaképességiik csokken.
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Szolgaltatisok célja és feladatai
A cél a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk

novelése, €letvezetési képességeik javitasa, komplex szocialis szolgaltatasokkal.

Feladat, hogy a fedél nélkiil maradt embernek, nappalra és éjszakéra biztonsagos széllast
nyujtsunk a szolgéltatdsainkkal, a minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik és a
szocialis munka eszkozeivel, és modszereivel segitsiik a hajléktalansdgbol torténé kilépést és
egyeni sziikségleteiknek megfelelé mas szocialis ellatas igénybevételét.

A szolgaltatasaink igénybevételéhez mindenképpen szitkséges 3 honapnil nem régebbi
negativ érvényes tiidésziré igazolas.

Ejjeli menedékhely

feladata szallas és kiegészité szolgaltatasok biztositédsa egy éjszakara. Ejszakarol éjszakéra
igénybe vehetd, a helyek elfoglalasa érkezési sorrendben torténik.

Az oOnellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyait betartd hajléktalan személyek &jszakai
pihenését, illetve krizishelyzetben 1évik (példaul: csaladi konfliktus) éjszakai szallasat
biztositjuk.

Az é€jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevok 18. életéviiket betoltott férfiak. A téli
idészakban f8leg a kihiilés veszélye miatt kérnek segitséget. Legyengiilt egészségi allapotuk
miatt az utcai €let megprobaltatasait egyre nehezebben visel6k. A magasabb elvéirdsnak
megfelelni nem tudé vagy nem akaré személyek, akik mas intézménytipusbol kirekesztédnek.
Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasok soksziniiek, de a legfontosabb feladatnak az
alapvetd sziikségletek minél magasabb szintii kielégitését tartjuk szem elétt,

Szolgaltatasink

- ¢jszakai pihenés, megfelelé hémérsékleten;

- személyi tisztdlkodas (sampont, tusfiirdSt, borotvat kérésre biztositunk,
ruhapotlas);

- ¢étel melegitése;

- betegek elkiilonitése;

- tisztalkodashoz sziikséges textiliak;

- személyes ruhazat tisztitasahoz a sziikséges feltétel biztositisa;

- személyes targyak biztonsagos megbrzése;

- ellatott személy részére elsdsegélyhez sziikséges felszerelés;

- szallo berendezéseinek hasznélta;

- postacim biztositasa;

- szocialis, mentalis segitségnyujtas;

- tanacsadas.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Ha az ellatott igénybe veszi a szolgéltatast, annak
feltétele a tiidésziiréi vizsgalat, illetve a Hazirendben foglaltak elfogadésa és betartasa.
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Fel: 34/ 540-0033
A téli krizis idején sokan keresnek nalunk menedéket, igy ennek segitségével emberéletet
tudunk menteni. Az elsdsegélyen ¢és az esetleges életmentésen (kihtlés veszélye) tal tébbet is
elérhetiink, mert ez a szolgaltatas lehet az elsd lépés, hogy a tartdsan utcan €16 hajléktalanokat
bekapcsoljuk a szocidlis ellato rendszerbe, segitsiik mas intézménybe torténd eljutasukat, még

optimistabb megkozelitésben pedig, esetleg lesz, akit elindithatunk egy ,,jobb élet felé”.

Nappali melegedo
A hajléktalan ellatottak nappali tartdzkodésat biztositja. Az utcan €16k alapvetd sziikségleteik

ellatasat segiti.

Szolgaltatasink
- pihenés biztositésa;
- személyi higiénia biztositasa;
- szocialis informécio;
- mentalis segitségnyujtas;
- lugyintézés segitése;
- szabadidds programok szervezése (példaul: tarsasjaték);
- életvitelre vonatkozo tanacsok, életvezetés segitése;
- mosasi, vasalasi lehetdség;
- csomagmegorzes;
- postacim biztositasa;
- ételkészités, ételmelegités €s tarolas biztositasa;
- a folyamatosan érkezé adomanyokbdl ruhak potlasa.

A szallason folytatott csoportos foglalkozasok célja a tarsadalomba vald visszailleszkedés
segitése.

Ezekbe a programokba minél tobb olyan hajléktalan ellatottat kell bevonni, mivel a kdlesonds
bizalom kialakuldsa utan partner lesz egy pozitiv folyamat elinditasaban.

Azoknak, akik szeretnének a programokhoz csatlakozni természetesen a jozan allapot és a
személyes higiénia betartasa kotelez6. Ez a szabaly az elsé 1épés a gondolkodas és szokasok
megvaltoztatasaban. A segité csoportok tovabbi szerepet a reménykeltés, a feleslegesség
érzésének csokkenése, a motivacid és onelfogadas terén jelentGs.

Népkonyha

Feladata a napi egyszeri étkezési lehetdség biztositdsa azok szamadra, akik mas modon az
étkezésiiket megoldani nem tudjak. Az étel kiosztadsa a hét minden napjan déli 12 6rakor
érkezési sorrendben torténik. A Hazirendben foglaltak szerint az igénybevételhez személyes
megjelenés, jozan allapot, illetve 3 honapnal nem régebbi tiiddsziird lelet sziikséges.

Kliensekkel kapcsolatos adatok

A hajléktalanok életmodja rendkiviil egészségtelen (alkoholizmus, dohanyzas, rossz
taplalkozas), akarcsak életkoriilményeik. Nagyon gyakori a sziv- és érrendszeri betegség,
léguti megbetegedések, évente fordul el tliidé-, maj-, illetve gyomorrakos megbetegedés.
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Komarom Varos Eevesitett Szocialis Intézme
900 Komarom Arpad u 4

Tel: 34/ 540-0033

A betegszobaban 2 f§ ellatasat tudjuk biztositani.

A mi tapasztalatunk az, hogy a személyes higi¢nidjuk erésen kifogasolhats, ide értjiik a
firdés, kéz-labapolas, illetve a fog és hajmosas hianyat. Altaldban azonban a test teljes
elhanyagoldsa is ,crezhet6”. A mindennapi tevékenységiink egyik sarkalatos pontja a
tisztalkodasra ¢€s a ruhazat rendben tartasara torténé felhivas.

Gyakran felhivjuk a figyelmiiket a kézmosas fontossagara, foéként a WC hasznalt utan és
étkezések el6tt. Ehhez fert6tlenitd szappan 4ll rendelkezésre.

A hajlektalanok, er6sen leromlott pszichikai és fizikai allapotuknal fogva, viszonylag ritkan
tekinthetSk teljes értékli munkaerének.

Kevesen dolgoznak bejelentett munkahelyen, sokan alkalmi vagy feketemunkabdl tesznek
szert jJovedelemre. Néhany ellatottunk nyugdijszeri vagy munkanélkiili ellatasban részesiil.

Kitiltasok
A kitiltas alkoholos allapot, bantalmazas és dolgozdi fenyegetés miatt lehetséges. Elséként
szobeli- , majd irasbeli figyelmeztetés megirasara keriil sor, s ha mindezek ellenére nem tartja

be az illetd a hazirendben foglaltakat, akkor részleges kitiltasban részesiil.

A nappali melegeddt €s a népkonyat igénybevev6inél nagy az atfedés. Mindkét szolgaltatas
forgalma a téli honapokban emelkedik.

2022-ban 10.329 adag ebéd lett kiosztva, atlagosan ez 28 adag naponta.

2022-ban 9.760 alkalommal vették igénybe a nappali melegedét, ez 27 6t jelent naponta.
2022-ban 628 alkalommal vették igénybe az id6szakos ellatast, ez 2 f6t jelent naponta.

Minden évben értekezletet tartunk 3-4 alkalommal. Egyrészr6l mikor a téli krizisre késziiliink
fel, masrészrdl a téli krizis lezarasaként. Itt beszéljilk meg a széallén lakok iigyeit, ilyenkor
mindenki elmondhatja a véleményét, tapasztalatait, és Gtleteit. Megbeszéljiik, hogy ki, milyen
feladatokat lat el és mire figyeljiink oda. Sziikség esetén, illetve hirtelen jelentkezd probléma
felmeriilésekor szintén értekezletet tartunk.

Hajléktalanok Menedékhazanak kiilsé kapcsolatai

Az intézmény jo kapcsolatokat apol a Magyar Maltai Szeretet Szolgilat Komaromi
Csoportjaval. A szakmai megbeszéléseken tul, ez a napi gyakorlatban jelentkezd
problémamegoldast is jelenti. Ruharaktarukat meg szokték latogatni ellatottjaink.

Az Utcai Szocidlis Segit6k Egyesiiletével nagyon jo kapcsolatot tartunk fent, akik szerdanként
ellatogatnak Koméromba, hogy felderitsék a raszoruld fedél nélkiil maradt embereket, majd
bejonnek hozzank a szallora és konzultalunk az ellatottakrol.

Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény kollégdival is jo kapcsolatot
apolunk. Karacsonykor tartés élelmiszereket (konzervet, tésztat, cukrot stb.) kaptunk téliik,
melyet kardcsonyi ajandékként at tudtuk adni lakoinknak, akik nagy 6rommel fogadtak.

J6 kapcsolatot tartunk fent mar évek 6va a Reformatus Noszovetséggel és Maté Laszld
esperes urral, tovabba a koméaromi rémai katolikus imacsoport tagjaival.
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A renddrséggel is jo kapcsolatot apolunk, ha barmilyen problémank mertil fel az ellatottakkal
kapcsolatban, akkor szamithatunk a segitségiikre. Oda-vissza miikodik, mert, ha informaciot

kérnek toliink, az ellatottjainkrol, akkor mi is szivesen allunk a rendelkezésiikre.

Adomanyok érkezése
Elsésorban ruhanemtk, agynemuk, plédek, torolkézok, bakancsok, befottek, lekvarok,

amiket megkapnak az ellatottjaink.

Felujitasi tervek

Az intézmény helyiségeiben tisztasagi festés, ajtok festése, a kozosségi helyiségekben a
konnyen szennyez6dé teriiletekre lehetoségekhez mérten csempét vagy egyéb burkolat
felhelyezését szeretnénk, mert az konnyebben tisztantarthatd, valamint gyakrabban tisztithato,

kivitelezhetd mint a falfestés.

Jovobeli tervek
- Segit6 csoportok létrehozasa a hajléktalan ellatottak részére.

- Kozosseégi program keretében ,, kiskert” létrehozasa.

- Tobb olyan kozos program szervezése, melyben ellatottak, dolgozok egyarant
részt vehetnének

- Az Uinnepnapokra készulédés, kézosen

IDOSEK OTTHONA

Az intézmény alapvetd célja

A lakdk részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitség, amelynek soran a
szocialis, testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni banasmodban vald részesités keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-lelki funkcidk megtartasa, illetve annak
javitasa.

A gondozasi munka soran, olyan komplex segitséget kell nytjtania az intézményben dolgozo
szakembereknek az ellatottak szamara, amellyel lehetGséget kapnak, az 6nallésaguk
javitasahoz €s megteremtéséhez, vagy adott allapotuk elfogadasahoz.

A gondozas- dpolas mindségét a Team munka hatarozza meg. A Team tagjainak dsszehangolt
tevékenységének egyiittese teszi lehetévé a komplex ellatast.

A Team tagjai kozott gondozasi részleg, mentalhigiénés csoport, mosoda, karbantartis,
gépkocsivezetd €s a technikai személyzet csapatmunkdja és egymas segitése elengedhetetlen
az 0sszehangolt munka kivitelezésben.

Az intézmény feladata
Az otthon alapfeladata az id6sek gondozasa, melyet komplex gondozas keretében valdsitunk

meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségligyi, mentalis gondozas,
foglalkoztatas) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lakok egyéni igényeit,

személyiségét kulturajat.
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K m Varog Fo 1ett Szocialic Intézménv
Komarom Varos Egvesitett Szocialis Intézmeénye

Mindezt tudatosan és tervszerlien szervezziik és végezziik. A teljes korll ellatas keretében
intézményiink biztositja:
- anapi 0tszori étkezés
- aszikséglet szerinti ruhdzattal és textiliaval val ellatast
- mentélis gondozast
- jogszabalyok szerinti egészségiigyi ellatast és a lakhatast
- azintézmeny apolasi, gondozasi feladata sorén biztositja:
o orvosi feliigyeletet (megbizasi szerzédéssel)
o pszichiatriai szakorvosi ellatast (megbizasi szerz8déssel)
- korhazi, szakorvosi ellatds estén apoldi kiséretet kapcsolattartast az egészségligyi
személyzettel gyogyszert, gyogyaszati segédeszkdz biztositasat
- aszemelyes ¢s a kornyezeti higiénét a mindenkori allapotnak megfelel6 apolast
- abetegség, allapotromlas megel6zését, a lelki allapot figyelemmel kisérését

Az elldtottak kore

Intézménytinkbe a rendszeres fekvibeteg gyogykezelést nem igényls, gondozasi sziikséglet
II. fokozattal rendelkezd, 6regségi nyugdijkorhatart betdltstt személy vehetd fel.

Illetve olyan egyéb koriilmények allnak fenn, amit a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet
szabalyoz. Tovéabbd a betegsége, fogyatékossaga miatt, vagy Snmagarol gondoskodni képtelen
18. éEletévét betoltstt személy is felvehetS, ha gondozasi szikséglet III. fokozataval
rendelkezik, vagy més gondozast-dpolast nyuijtd intézetben nem biztosithatdé az ellatisa.

Az intézmény miikodése

A részleg az intézményvezet6 és az Intézményi Egységvezet§ és az Apolasi vezetd
ranyitasaval mukodik.
A gondozas napi feladatait, az egészségiigyi ellatast az Apolasi vezet koordinalja, az
intézményvezetovel szoros egyittmiikddésben.

Az Intézményben személyi valtozasok torténtek az intézményi egységvezeté Molnar-Farkas
Katalin és az Apolasi vezet Zsemberiné Bognar Maria személyében.

A valtozasok lehet6vé tették azt, hogy az eddig megszokott feladat elosztast tjra gondoljuk és
kijeloljik a felelésoket. Az intézményi egységvezetS nagyobb figyelmet fordit a
mentalhigiénés munkatarsak feladataira, azok koordinalasara, ellenérzésére, a programok
szervezésere. Szervezi a beérkezd kérelmek feldolgozasahoz sziikséges elgondozasokat.

Az Apolasi vezets a lakok egészségi allapotat koveti, a szitkséges vizsgalatokat szervezi, az
intézmenyi egységvezetével kozOsen szervezik az esetleges vizsgdlatokra az ellatottak
eljuttatasat. Az intézmény orvosaval egyiitt miikddve gondoskodik az ellatottak allandé
gyogyszereinek beszerzésérél €s a gyogyszerelésrol.
A" és ,B" részlegekben nappalos miiszakban ( 06:00-18:00) 2-3 gondozé teljesit szolgalatot,
¢jszakas miszakban pedig ( 18:00-06:00) 2-2 gondozd teljesit szolgalatot.. Szakdolgozdk
leétszama 24 6, ebbdl 2 f6 részmunkaidében teljesit szolgélatot, a részmunkaidében vald
foglalkoztatasra azért van nagy sziikségiink, mert a szakdolgoz6ink egészségi allapota miatt
tobb kolléga is van egyidében tappénzen és sajnos ezek az idSintervallumok nem révidek.
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Jelenleg egy f0 tolti felmentési idejét, megvaltozott egészségi allapota miatt nem tudja
feladatat ellatni és 2023. marciusaban telik le a masik kolléganak a tappénzes éve, ahol
szintén erre kell

szamitani, hogy a gondozdi feladatait nem fogja tudni ellatni egészségi allapota miatt.

Az Intézményben alland6 portaszolgélat miikodik ez a lakdink és dolgozoink biztonsagérzetét

nagyban noveli.

Gondozottjaink létszama jelenleg: (2022.12.31) 88 fo.
Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadasat, a szlirését, az
orvos altal elrendelt vizsgalat elveégzéset.

Lakoink gondozasi sziikséglete

Gondozasi szikségletek teljesen valtozodak, onellatasra teljesen képtelen személytdl, a teljesen
agyba fekvon keresztiil, az 6nellatoig minden gondozasi sziikséglet el6fordul gondozottjaink
kozott.

Ahogy telik az 1d6, fizikai, illetve mentalis allapotuk a gondos 4polas ellenére, folyamatosan
romlik. Gondozasuk jelent6s fizikai raforditast igényel. A mentalis leépiilés (IdGs kori
demencia), szervi betegségek altal okozott Onellatasi nehézség, a mozgaskorlatozottsag
egyarant megtalalhato a diagnozisok kozott.

Az intézmény orvosa altal el6irt id6pontban gondozottjainkat eljuttatjuk a szakrendelésekre,
kiséréfeliigyelet mellett. A szakrendelésen az allapotuk fliiggvényében a szakorvos esetleges
terapias modositasokat irnak elé szamukra. A mar fenndlld betegségekben fellépd
allapotvaltozasokat, valamint az akut megbetegedéseket az intézményi orvos és pszichiater
kiséri figyelemmel, illetve kezeli €s irja eld a sziikséges terapiat, illetve rendelkezik annak
modositasarél. Az intézményi orvos feliigyelete mellett és iranyitasaval, az Apolasi vezetd
feladata a gyogyszerek beszerzése. Havonta ellendrzésre keril a rendeletben szabalyozott
intézmény lakok szamdara kotelezben ingyenesen biztositandd készitmények (alap lista)
felhasznaldsa. Ezen készitmények az intézményi koltségvetésbol keriilnek finanszirozasra. Az
alap listin nem szereplé készitmények kéltségeit a gondozottak maguk viselik. Az Apolési
vezetd €s helyettese (aki a napi gydgyszeradagolast végzi) feladata, a raktarkészlet kezelése és
nyilvantartdsa, ha valamelyik gydégyszer elfogy, azt beszerzi és biztositja a folytonos
elérhetdséget a gondozottak részére. A testtavoli segeédeszkozoket az ellatott részére az
intézmény koteles megvasarolni, igy a segédeszkozok beszerzése részben az intézmény
koltségvetését terheli. A koltségek csokkentése érdekében idében beszerezziik a kedvezobb
tamogatasi Osszeghez sziikséges szakorvosi javaslatokat, legyen sz gydgyszerrdl, testtavoli
segédeszkozrdl, vagy az inkontinencia termékekrdl, mérsékelve ezzel a nélkiilozhetetlen
kiadasokat.

A foldszint részlegre Osszpontositjuk, lehetGség szerint, a fizikai, vagy mentalis allapotuk
miatt fokozottabb feliigyeletet igénylé gondozottjainkat.

Szakszerli, emberi és mindenre kiterjed6 ellatdsuk komoly szervezési, fizikai, szellemi, és
szakmai munkat igényel minden dolgozo részérdl.
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Komarom Varos BEevesitett Szocialis Intézmeénve

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kivetkezé tevékenységeket
- agyban fekvé betegek levegdztetése,
- gyogyszerek kiosztasa, bevételének ellendrzése,
- sebellatas, felfekvés megeldzése, ellatasa
- fiirdetés, mosdatas, bérapolas
- inkontinencia betétek cseréje,
- Oltoztetés,
- mobilizélas, (aktiv, passziv hely, és helyzetvaltoztatas),
- kéz és ldbapolas, borotvalas, textiliak nyilvantartasa

Apolasi tervet kell késziteni, az egyéni gondozasi terv részeként, ha az ellatasban részesiils
személy allapota miatt apolasra szorul.

Az apolasi terv az elhelyezett személy részere nyujtott apolasi
feladatok dokumenticidja, amely az egyén allapotdnak javitasara iranyulo  feladatok,
technikak leirasat jelenti. Az dpolasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa
folyamatosan figyelemmel kiséri.
Az intézmény életébe az ellatis és a szakmai munka professzionalisabbd tételét tiiztik ki
célul.

Az otthonban dolgozé személyzet segitségével az ellatast igénybe vevék szinvonalas
programokon vehetnek részt, melyek segitségével koénnyebben megrizhetik fizikai és
szellemi aktivitdsukat ¢és mentdlis egészségiiket. Ezek az egymasra épiilé, ugyanakkor
szorakoztatd programok napi és heti
rendszerességgel keriilnek megtartdsra a napirend részeként. Ezek a programok a
Jjarvanyhelyzet alakulasaval véltoznak, modosulnak, atmenetileg kimaradnak, de igyeksziink
az ellatottaink védelme  mellett  minél tobb program megvalositasat.

Intézményiink ellatottjainal is jol lathatéak a magyarorszagi statisztikai adatok

- anok életkilatasai sokkal magasabbak a férfiakénal,

- ez ami otthonunkban is tapasztalhato, a néi aranyszam magasabb,

- kiugréan magas a 80- 89év kozotti korcsoport, ahol a férfiak is képviseltetik magukat,
Ebben a korban megszaporodnak a betegségeik, és csokken Onellatési képességiik, ami
szlikségessé teszi az intézményi segitségkérést. Annyival kénnyebb ennek a korosztalynak a
helyzete, hogy mar nem kell vizsgélni az 4llapotukat, koruknal fogva is jogosultak idésotthoni

elhelyezésre.

Nemek szerinti eloszlas
Né: 64 16

Férti: 24 16
Intézménylink torekszik a 100%-os kihasznéltsaggal miikodni. A felszabadult féréhelyeket, a

lehetd legrovidebb id6 alatt probaljuk betdlteni. Az ellatés iranti igény nagyon magas.
A csaladok jelents részének megoldhatatlan feladat a hozzitartozojuk otthoni apolasa, foleg
ha t6bb széz kilométerre élnek egymastol. Jellemz6, hogy a csaladtagok és az ellatottak addig
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probaljak ,tolni™ az intézményi elhelyezést, amig lehet, ezért az ellatist igénybe vevik
jelentds

része, mar jelentGsen rossz egészségi ¢és fizikai dllapotban érkezik az otthonba.
Nagyon elesett allapotban vannak az intézménybe koltozéskor, ez egyre nagyobb feladatot
harit a dolgozok részér Az adminisztracios feladatok is megnévekedtek ezen problémak altal.
Az intézményi elhelyezés a lakok csak nem mindenkinél a végleges otthont, lakohelyet
jelenti. Emiatt is mindent megtesziink azért, hogy lakoink minél inkébb otthonuknak érezzék
intézményiinket. Ezt szem el6tt tartva és a jogszabalyi elGirdsokat figyelembe véve
igyekszlink az emberi méltosdg megorzésére, az otthon baratsigos légkorének
megteremtésére. Az egyéni-szemelyre sz0l6 banasmod biztositasara, a kozosségi €lethez valo
alkalmazkodasi  képesség  novelésére, a  turelem, tolerancia  egyensulyara.
Az ellatast  1génybe vevé lakdk  elsosorban  sajat  textilidikat, ruhazatukat
hasznéalhatjak.(lakéink sajatruhanemiiiben kulon jelzésként monogramjuk szerepel, a
nyilvantartds szamara és a sajat tulajdonu elkiilonités miatt is) az 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet 46 szerint a sajat ruhdzattal nem rendelkezdknek, valamint ha ruhazatuk potlasukra
nem rendelkeznek megfeleld anyagi fedezettel biztositani kell legalabb 3 valtas fehérnemdit,
haléruhat és az évszaknak megfeleld 2 valtas fels6ruhazatot és utcai cipét. Az egyre sziikiilé
forrasok miatt, és a takarékos gazdalkodasra térekedve, a raszoruldk ruhazati igényét az
intézmény a felajanlasokbdl oldja meg. A nagy igénybevétel kdvetkeztében, nagy az
elhasznalédas is. A Maltai Szeretetszolgéalat igény szerint tud ruhdkat biztositani lakdink

szamara.

Egészségiigyi ellatas

Az orvosi ellatast megbizasi jogviszonyban 1 {6 haziorvos latja el, heti 4 6raban az 1/2000
(1.7.) SzCsM rendelet alapjan, valamint pszichiatert is alkalmaz az intézmény.

Személyre sz016 egészségiigyi ellatas keretében, lakoink egyéni sziikségletének megfeleld 24
oras feliigyeletet, gondozast, dpolast biztositunk. A szakszemélyzet éjjel-nappal lakdink
szolgalataban all. A gyogyitdé-megel6z6 ellatas alapelvébdl indulunk ki, mely szerint a
megelOzés és a gyogyitas fogalma egymastdl nem vélaszthatd el. Az intézményben az
egészségligyi ellatas célja, feladata az egészségmeglrzés, az egészség védelme, a
megbetegedések megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gydgyitasa, az
allapotromlas megakadalyozasa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak orvosléasa, esetleges
fajdalmanak enyhitése. A még jo altalanos allapotu lakdink egészségének megtartasa.

Evrdl évre jelentGsen né azon ellatottak szama, akik teljes ellatast igényelnek, igy az apolok
leterheltsége is folyamatosan nd.

Az Onellatasi képesség romlasa a még otthon €16 embertarsainknak akkor jelent kiilonésen
sulyos problémaét, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudna az id6s hozzatartozot.
Sok esetben a hdzastéars elhunyt a gyermekek, unokak pedig dolgoznak, vagy tavol élnek. A
hozzatartozok és a leend6 ellatottak maguk is, elismerve a mindennapi élet okozta
problémakat felkeresik az intézményiinket és kérik felvételiiket.
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Cselekvoképesség szerinti megoszlas
Cselekvo képes: 79 16

Korlatozottan cselekviképes: 2 fo
Cselekvo képtelen: 7 6

Az ellatés szinvonaldnak névelése érdekében dolgozoink folyamatos tovébbképzéseken
vesznek részt.

A megndvekedett apolasi feladatok mellett jelentds id6t vesz igénybe a napi adminisztracio
elkészitése is.

Intézményiink a teljes korii ellatas keretében lakdink részére biztositja, a mozgassziikségletiik
kielégitéset, azaltal, hogy az elsé és a hatsé udvari rész rendelkezésre all a levegézés, és a
mindennapi séta céljara. Az intézmény gydgytornaszt foglalkoztat heti 2x, aki a mobilizalas
celjabol, kilonbozé betegségek rehabilitacidja sordn, illetve az otthonban lakok részére
egyéni €s csoportos gydgytornat tart az idGskori, mozgdsszervi, reumatikus és mas okokbdl
adodo panaszok enyhitésére, a mozgasképesség megtartasa c€ljabol.

Gyodgyszerellatas

Az egyre rosszabb egészségi allapotban bekeriil ellatottak miatt az intézmény
gyogyszerkoltsége folyamatosan emelkedik.

Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezok: 6 {6

Az intézmeny szakdolgozoi, mentalhigiénés munkatarsai és a technikai személyzet tagjai
fizikai és mentdlis erejiikon feliil végzik a mindennapi munkéjukat annak érdekében, hogy az
ellatottaknak és a hozzatartozoknak a szakmai kdvetelményeknek és sajat lelkiismeretiiknek is
megfeleljenek. A kollégdk igyekeznek a kialakult jarvanyhelyzet miatt csokkent
kapcsolattartast, audiovizualis eszkozokkel is segiteni.

A mentalhigiénés kollégak feladatai
- Uj lakék fogadasa, beilleszkedésének tamogatasa, segitése az 0j kérnyezetben
- Beteg kisérés szakrendelGbe
- Személyre szabott banasmod
- Konfliktuskezelés
- Egyéni ligyintézés
- Beteglatogatas korhazban
- Vasarlas az intézmény lakdinak
- Sziikség szerint talalasnal, illetve étkeztetésnél valo segités
- Temetésen vald részvétel
- Kis és nagycsoportos foglalkozasok
- Séta és mobilizalas
- Unnepségek és kirandulasok megszervezése és lebonyolitasa
- Kiils6 kapcsolatok apolasa (iskolak, 6vodak, kulturalis és szociélis szervezetekkel vald

kapcsolattartas)
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Mentalhigiénés és foglalkoztatasi ellatas

A gondozasba vett lakoink csaladi, szocidlis vagy egészségiigyi okok miatt valasztjak
otthonunkat. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielbb beilleszkedjenek és
megszokjak, elfogadjak 1j kérnyezetiiket és lakotarsaikat. A mentalhigiénés tevékenység lelki
gondozasban, valamint foglalkoztatds atjan valosul meg, de mindig alkalmazkodik az id6s
ember sziikségleteihez. Az intézményi létforma az otthoninal kevesebb aktivitast igényel,
hiszen az otthon elvégzend6 onellatasi feladatok nagy részét az intézmény leveszi a gondozott
vallarol. A mozgashiany, a maganyossag és elszigeteltség érzése, valamint a hasznossagtudat
elvesztése a mentalis mikodések tovabbi romlasahoz vezet. Erre tekintettel a mentalhigiénés
feladat célja a megfelel$ adaptacio segitése, készségek, képességek fejlesztése, szinten tartasa,
az Onellato-képesség minél hosszabb ideig valé fenntartdsa, Uj szocidlis kapcsolatok
kialakitasanak segitése, érzelmi és esztétikai élmények nyujtasa, a mindennapi élet hasznos és
tartalmas tevékenységekkel valé megtoltése.

Az idOskor negativ pszichés valtozasai kozil az egyik legfontosabb a kapcsolati és mas
veszteségek miatt bekGvetkezé elmaganyosodds. Eppen ezért az egyik legfontosabb
feladataink kozé tartozik, hogy az idés személyt hozzasegitsik 0j szocidlis kapcsolatok
kialakitasahoz és fenntartasdhoz. Ehhez megfelel6 kozeg a kiscsoport, melyet kiilénbdzd
tevékenységek céljabol alakitunk ki. A célok kozott szerepel a készség- és képességfejlesztés,
a kornyezethez valo alkalmazkodds, a kommunikécids és szocialis kapcsolatok javitasa. A
kiilonféle modszerek alkalmazasdnak kozds specifikuma, hogy a szellemi hanyatlassal €16
gondozottak esetében elsdsorban nem a hidnyzd, mar leépiilt képességek, bizonytalansagok
keriilnek a fokuszba, hanem a még birtokolt vagy gyakorlassal ujratanulhatd, fejleszthetd
készségek. A meglévo képességek gyakorlasa sikerélményt szerez.

A foglalkoztatd terapiak sajatos kommunikaciés mechanizmusukkal, tarsas interakcidkkal
olyan én-tdmogatd eljarasok, melyek az empatidra, emberi méltosag tiszteletére épiilve, a
biztonsag, onérvényesités, kreativitas, belsé nyugalom érzését hivatottak erdsiteni. A sikeres
foglalkoztatds alapvetd feltétele a lakd személyiségének, életutjanak, élettapasztalatanak,
érdeklédésének, készségeinek ¢és sziikségleteinek ismerete. Megfeleléen megvalasztott
foglalkozasokkal visszaszerezhetOk vagy helyettesitheték az elvesztett kompetenciak,
erfsithetd az onérzet. Ilyen jellegli foglalkozasaink az egyéni és segitd beszélgetések, a
kertészkedés, siiteménykészités, kézmiives foglalkozasok, meseterapias foglalkozasok,
relaxacio verssel és zenével, az linnepekre valo késziilodés, az tinnepek kozos atélése, mint pl.
farsangi mulatsag, ndénap, marcius 15.-i nemzeti linnep, husvét, anydk napja, piinkdsd,
augusztus 20.-1 nemzeti lnnep, sziireti mulatsag, idosek vildgnapja, szent Marton napja,
Mikulas, karacsony stb.

A hosszu tavil, memoriat mozgdsito tevekenységekkel, mint pl. az éneklés, versek, mondokak
felidézése, feledtetethet6k az emlékezeti hianyossagok, enyhithetdek a szdtalalasi nehézségek
okozta frusztraciok.

Heti rendszerességgel nyujtunk lakdink szdmara memoria és agytorna tréninget jatékos,
€lvezetes formaban, verbalis készségfejleszto feladatokat, tarsasjatékokat, {innepnapokhoz,
évszakokhoz kothetd verseket, dalokat, torténeteket.
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A tajékozodasi zavarok okozta bizonytalansigérzet az érzékszervi stimulacidkkal, kiilonféle
testi aktivitasok atélésével oldhato. Az év soran ilyen jellegli események voltak tobbek kozott
a zenés-tancos rendezvények, az operetténekesek miisora, a citerasok fellépése, allat-
asszisztalt foglalkozas terapias kutyaval, varosnézé kisvonatozas, az Alzheimer vilagnapjan és
tobbszor az évben séta a toé koriil.

A kreativ, alkoté kézmiives foglalkozasaink soran elssorban magat a folyamatot tartjuk
fontosnak, s nem az alkotas létrejottét. Minden miivészi élmény fokozza az Onértékelést,
jotékonyan hat a kommunikaciora, fejleszti az 6nuralmat, az alkalmazkodést, memoriat,
empatiat, szellemi fejlodést, rendezettséget eredményez, tamaszt nyujt, fesziltséget old,
fajdalmat csokkent, élménygazdagabba teszi a besziikiilt életteret, megvigasztal, stresszoldé
hatasu. Kreativ foglalkozasaink koz¢ tartozik a rajzolas, festés, szinezés, vagds, ragasztas,
gyurmazas, gyongyflizés. Amikor a leépiilés foka ezt méar nem teszi lehetévé, fejlesztd
gyermekjatékokat alkalmazunk. A foglalkozasok témaéjukat tekintve a kévetkezdk voltak:
¢vszakhoz, innepekhez kotheté dekoracios vagy ajandékkészitd, régi emlékeket vagy
mesterségeket idéz6, valamint egyéni Otletek szabad megvalositisa. A finommotorikus
képességek fenntartasa két oldalrol kozelitheté meg, egyrészrél a még megmaradt cselekvés
emlékek napi hasznalata, masrészr6l a kéziigyesség gyakoroltatasa a feladatunk.

A koz0s €neklés, a zenehallgatas, valamint az él6 hangszeres zene és ének hallgatasa szinte
észrevétleniil nyitjdk meg a befogadas és kozlés kapuit. A zene feltarhat emlékeket,
asszociaciOkat mozgosit, szinte lathatatlan szalként flizi Gssze az Gsszegytilteket. A tanc az
alloképesség novelése mellett stressz oldasara, a hangulat javitasara is alkalmas, eldsegiti az
oromélményt, mindekozben egy Gsszetett mozgaskoordindciot, egyensilyozast, koncentraciot
igényl6 aktivitds. A demencia mar korai stdidiumban is érinti a révid tAvii memoriat, a tanulasi
képességet, ugyanakkor korai emlékeket még sokaig fel tud idézni, ilyenek a tanclépések is,
mint lassan elsajatitott, alaposan begyakorolt motoros készségek. A tancos programok is
esztétikai €lménytobbletet nyujtanak, a résztvevOknek ,,flow” élményben van részik. Az
egylittes €lmény a megértés, elfogadas, bizalom, a kozos sors 4atélésével nyujt lelki
tamogatast, enyhiti a maganyossag, a kiszolgaltatottsag érzését.

Nagy sikere volt az allat-asszisztalt foglalkozasnak, melynek célja az abban résztvevik
motivaciojanak javitdsa, az ember-dllat kétédés kihasznalasaval. A foglalkozas elemei
eljutottak a szellemi hanyatlasban szenved6, kommunikacioba nehezen vonhaté lakékhoz is.
Sziikséges, hogy a foglalkoztatisban szerepet kapjon a feliigyelet mellett, segitséggel végzett
hobbi munka, valamint a fizikai foglalkoztatas egyszeriibb formai, pl. bekapcsolodas sajat
lakohelyiség rendben tartdsaba (agyazas, rendrakas, portérlés), konyhai munkalatokban
torténd részvetel (szalvéta hajtogatas, terités), kerti munkaélatokban valo részvétel (seprés,
gereblyézés, virdglocsolas), lakotarsak intézményen belilli segitése (kerekesszékek tolésa,
sétalas).

Tovabbi feladataink kozé tartozik a nézeteltérések megel6zése és kezelése. Konfliktusok
esetén min€l gyorsabban és mindenki szamaéra elfogadhatd megoldas keresése. Az altalanos
toleranciat segitve szakért6k bevonasaval érzékenyité foglalkozast szerveztiink.

A lakok kozérzetének javulasa javitja egylittmiikodési készségiiket, mely megkonnyiti az
apolast, gondozast és a foglalkoztatast, valamint a leépiilési folyamat lassitisaban is szerepet

jatszik.
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Fizikai és szellemi- kulturalis foglalkozasok kore

- Onellatassal kapcsolatos tevékenységek (ide sorolhaték, az un. mindennapos
tevékenységek mint pl.: az 6ltézkodés, dgyazas, tisztalkodas)

- Szlikebb kérnyezettel kapcsolatos teenddk (bevasarlas, egyszeriibb ételek elkészitése,
sajat szoba takaritdsa, ndvénygondozas)

- Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas)

- Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, {il6torna)

- Intézményen kiviil szervezett programok (kiallitas, szinhaz, kirandulas)

- Intézményen beliil szervezett programok (iinnepségek mas kozosségek részvételével,
felolvasas)

- Képzémiivészeti kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, origami, rajzolds, festés,
szinezes, soO-liszt gyurma készitése)

- Zene hallgatas, k6zos éneklés

- Tarsas és memoria jatékok

- Jelmezes, farsangi linnepség

- Sziiletésnapokrol, névnapokrél valé megemlékezés, egyhazi és allami {innepek
megtartasa

Demens ellatas, betegszobai élet

Fontos feladat, hogy a fizikai és mentéalis gyengeségben szenved$ lakék szamdra is
megtalaljuk a megfeleld elfoglaltsagot. Intézményiinkben a gondozasi sziikséglet meglétének
kovetelményével egylitt megnétt a kiilonb6z6 fokon dementalodott ellatottak szama. A
megnovekedett szam ¢és ardny egyre fontosabbd teszi a demencidban szenveddk
foglalkoztatasat, elfoglalasat, allapotuk romlasanak idében minél tovabb vald kitolasat. A f6
kérdés az, hogy milyen mintat vegyiink alapul a demens ellatasban, hiszen a korhazak
pszichiatriai, vagy ideggyogyaszati osztalyain bevett korlatozasok, a gyogyszeres, vagy
fizikai kényszer alkalmazasat nem tekintjik kovetend6 példanak, viszont intézetiink
felépitésébdl adoddan nem alkalmas egy teljesen zart rész kialakitdsara a demencidban
szenveddk részére. A demens gondozott ellatasaban ezért 6 célul tiztiik ki, hogy a demens
lak6 elégedett legyen, Orizhesse meg emberi méltosagat, legyen jé a kozérzete, kapjon jo
banasmodot, amitSl biztonsdgban érezheti magat, és foglaljuk el napjai nagy részét
folyamatosan 1smétlodo aktiv tevékenységgel.
A fekvd, demens betegekkel vald torédés, foglalkozas napi szinten torténik. A képességek
figyelembevételével sok beszélgetést, felolvasast, k6zos éneklést, biztositunk szamukra. Az
apolasi folyamat részeként a demensek esetében nagy gondot kell forditanunk a megfeleld
étel és ital bevitelre. A betegeket folyamatosan figyelmeztetjiik az étkezések idGpontjara és
monitorozzuk a folyadékbevitelt. Kiilonds tekintettel a kiilsé hémérséklet emelkedésekor.
Meggy6zddésiink szerint a demencia jol kezelhetd, és mindenki szamara elviselhetd, ha
megfeleld érzékenységgel és toleranciaval allunk a demencidban szenvedd beteg és csaladja
mell¢, és biztositani tudjuk a demens ellatott részére is és a tobbi laké részére is a nyugodt,
csendes, biztonsagos idéskort.
Az intézménnyel jogviszonyban allok érdekvédelmét az érdekképviseleti forum latja el, amit
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évente, vagy szlikség szerint tartunk meg.

A mentalhigiénés csoport munkdjat 6sszefoglalva elmondhato, hogy jelentds szerepet tolt be
az ellatast igénybe vevok életében, tevékenységiik soran a lakék mentalis és fizikalis allapot
javulasahoz jarul hozza, ezaltal kiegyensulyozottabb4, életiik valtozatosabba valdsat teremtik

meg.

Az idei évben intézményiinkbe a kovetkezd iinnepek, rendezvények, keriiltek

megrendezésre

Farsang

Nénap
Marcius 15.
Koltészet napja
Anyak napja
Id6sek napja
Mikulas
Karacsony
Szilveszter

Az idei évben is tobb virosi intézménnyel, szervezettel tartottuk a kapesolatot

Kultsar Istvan Szakko6zépiskola

Szent Imre Rémai Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda
Szivarvany Ovoda

Méra Ferenc Altalanos és Speciélis Keészségfejleszto Szakiskola
Maltai Szeretetszolgalat

Rémai Katolikus plébania

Reformatus Egyhaz kozdsség

Klapka Gyorgy Mizeum

Kemence Egyesiilet

2022-ben elsé izben keriiltek megrendezésre a kovetkezd programok, foglalkozasok,
melyek nagy népszeriiségnek orvendtek a lakéink kozott, ezért folytatasukat az idei

évben is tervezziik

Allatasszisztalt foglalkozés terapias kutyaval

Esé€ly ordk — a Komarom-Esztergom Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes haz
szervezésében, szakérték (latdssérilt tapasztalati el8add, pszichopedagdgus)
bevonasdval megvalosuld interaktiv foglalkozas. A latassériiltség, az altalanos
tolerancia és a verbalis erszak témait érintettiik.

Kiscsoportos meseterapias foglalkozasok

Az Alzheimer Vildgnapon lila lufikkal sétat szerveztink a t6 koriil, mellyel
szolidaritasunkat fejeztiik ki a demenciaval €16k és csaladtagjaik mellett.

Jatéknap fejleszto- és tablajatékokkal kiilsés segiték bevonasaval.
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Egész évben biztositottuk a hitélet gyakorlasat
- Reformatus Istentisztelet és Katolikus Szentmise

Heti rendszerességgel ismétlodo programjaink
- Gyogytorna
- Bevasarlas
- Ugyintézés
- Egyéni és csoportos foglakozasok

Szocialis adminisztracio

Minden év elején a jogszabalynak megfelelden feliilvizsgalatra keriiltek a nyilvantartott
kérelmek, téritési dijak.

2022. december 31. Idések Otthonaba kérelmet beadott varakozok

N6i varakozok szama: 60 6

Férti varakozok: 20 6

Osszesen: 80 {6

Akérelmezdék gondozasi sziikségletének felmérését az Intézményi egységvezetd és Vezetd
Apolé végzi elégondozas keretében.

A lakok élelmezése
Az otthon az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfeleléen nyujtja. Intézménylinkben talalé konyha tizemel. A Kélyok
Kft. kézponti konyhaja ellatja a lakdkat és az intézmény részlegeként miik6dé Gondozési
Kozpont, valamint a Népkonyha étkezdit is.

Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére- orvosi javaslatra az orvos
eloirasanak megfeleld diétas étkezés lehetéséget biztositunk szamara (cukros, epés, pépes,
tejmentes, stb.) A lakdinkat az aktualis hét elején kifliggesztett étlapon tajékoztatjuk a varhatd
heti kinalatrol.

A felmerild igényeket, észrevételeket tovabbitjuk a konyha élelmezésvezetdje, dietetikusa
felé. A kozétkeztetési torvény megvaltoztatasa ota, folyamatosan nagyon sok panasz érkezik
az id6sektol az ételekre. Mivel lakoink 1d8s koruak, nincsenek hozzaszokva a reform
€lelmiszerekhez, (bulgur, krémlevesek, kiilonféle halételek, tejfolos maj, magvas pékar)

A lakok tagas ebédldben étkezhetnek, ahol adagtilakban térténik szamukra az ételek
felszolgalasa.

Epitett kornyezet és miiszaki feltételek
Nagyobb karbantartasi, javitasi munkalatok és beszerzések 2022. évben:
- Gépkocsik karbantartasa
- Fénymasolo karbantartasa
- Felvonok folyamatos karbantartasa, A ,,B” oldalon elkésziilt az 1j felvono, amelyet

mar nagyon vartak a lakok, mert meg kénnyiti a mindennapi kozlekedésiiket.
- Szamitégepek, nyomtatok karbantartasa
- Mosodai berendezések javitasa, karbantartdsa (mosogép, szaritogép, stb..)
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- Szobdk tisztasagi festése
- Az iroddk uj helyen valé kialakitisa, a hatékonyabb munkavégzés miatt valt

sziikségess¢, azok tisztasagi festése utdn komfortosabb kémyezet kialakitasa.

- Az cglszségiigyl tevékenység végzéséhez, erre a célra megfeleld kérnyezet
biztositdsa, orvosi szoba kialakitdsa tortént, ahol az intézmény orvosa szaméra
biztositott a megfelel§ vizsgalat lebonyolitisahoz minden eszkdz ( vizsgilo agy,
EKG,stb.)

- Telefonkdzpont javitas, karbantartas

- Ereszcsatorna tisztitas

- Mosogatdgép csere tortént, az el6z6 meghibasodasa miatt.

Az épiilet allaga jonak mondhatd, a kozeljovSben nyilaszarok cseréjére, valhat sziikségessé.
Lakoszobak, lakrészek feldjitasa sziikséges. Mivel az intézménynek magasak a fiitésszamlai, a
flitési  rendszer és a  nyilaszarok  korszeriisitésével — mérsékelni lehetne.
A mosodaban miikddS ipari mosé és szaritogépek éallandé nagy igénybevételnek vannak
kittve a 90 laké szennyes ruhdjanak és az intézmény textilidjanak mosdsa miatt.
Intézménylink butorzata megfelel6 allapotban van, toreksziink ra, hogy az elhasznalodott
butorzatot lehetéségeinkhez mérten minél el6bb cseréljiik. A betegszobdkban és néhany
lakoszobaban azonban folyamatos a fekvébetegek gondozasara szolgalé elektromos korhazi
agyak cseréje. A mindennapi gondozasi-apolasi valamint adminisztrativ munkahoz sziikséges

eszk6zok rendelkezésre allnak.

Személyi feltételek
Dolgoz6i létszam:

- 1 {6 intézményvezetd

- 1 16 Intézményi egységvezetd

- 116 Apolasi vezeté

- 22 16 szakdolgozo

- 2 16 szakdolgozé részmunkaidében

- 3 6 mentalhigiénés

- 1 16 szocialis ligyintéz6

- 2 {6 gazdasagi tigyintézé

- 13 16 technikai személyzet (takaritok, mosodai dolgozok, konyhalanyok)

- 116 gondnok, sofér

Férohelyek adatai
Az egyre jobban eloregedd tarsadalmunkban, fokozottabb igény van a tartés- bentlakésos

intézményekre. Ebbél adédoan megfigyelhetd, hogy az ellatast igénybe vevék egyre rosszabb
egeszsegi es fizikai 4llapotban érkeznek be az intézménybe. A felvételek folyamatosak, sokan
vamak intézményi elhelyezésre a megnovekve igények miatt.

Ellatasbol kikeriiltek szama 2022. évben: 43 6

Ellatasbol kikertilés okai:5 6 6nként kikoltozott
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Elhunyt: 38 f6
Felvételt nyertek: 51 {6

Intézményi téritési dij

2022.-ben az intézményi téritési dij Gsszege:
- atlagos sziikségletliek ellatasa: 120.000.-Ft. /f6/honap, 4.000.-ft/nap
- demens ellatas: 108.000.-Ft. /f6/hénap, 3.600.-Ft/nap

Megvalésitani kivant tervek 2023. évre
Mind a hdrom Intézményrész fenntartéja Komarom Varos Onkorményzat.

Gondozasi Kozpont:
Az épiilet jo 4llapotban van. Felujitason esett at 12 éve, azdta éves szinten kisebb

karbantartast kell elvégezni. A Talalé konyha felujitasra szorul.

Idosek Otthona:
Az épiilet j6 allapotban van. Az épiiletet 24 évvel ezel6tt Ujittatta fel az Onkormanyzat, méra a

nyilaszarok cseréje €s az energetikai felujitas sziikségessé valt. A sziikséges pénziigyi forras
megteremtése érdekében, folyamatosan figyelemmel kovetjik a palyazati kiirasokat az
Onkormanyzat munkatarsaival kozésen. Bizom benne, hogy sikeresen tudunk majd palyazni
az épiilet felujitasara.
Szeretnénk egy olyan szobat kialakitani, ahol a mar tdvozdban lévé lakoink méltdéképpen
bucstuzhatnanak az élettdl, akar a hozzatartozok jelenlétében.

Lakdik allapota €s az ujonnan bekeriilt ellatottak allapota egyre tobb apolast kivan, ezért 0j
betegszoba kialakitasat tervezziik az ellatas hatékonysaga érdekében.

A kialakitott orvosi szobaba megfelel6 informatikai hattér biztositdsa a zavartalan
egészségligyi dokumentacio vezetéséhez. ( EESZT-hez valo kapcsolodas, haziorvosi program
zavartalan miik6dése.)

A dolgozdk részére szeretnék egy ebédlot kialakitani, ahol mindenki nyugodt, kulturalt
koriilmények kozott fogyaszthatja az ételét, valamint tarolni tudja azt az elfogyasztasig.
Lakéink és dolgozdink részére fedett kerékpartarold kialakitasa. Fiirdoszobak folyamatos
atalakitasa, akadalymentesitése. Berendezési és apolasi eszkézok folyamatos bdvitése.
Koltséghatékonysag miatt az ablakok folyamatos cseréje. Villanyvezetékek korszertsitése.

Hajléktalanok Menedékhaza:

Az épiilet dllaga nagyon leromlott. A falai fel vannak vizesedve, sok helyen omlik a vakolat.
A konvektorok cseréje a helységek belso festése valt siirgetden sziikségessé.

A beomlott pince miatt lezart teriilet miel6bbi felszabaditasa lenne fontos, mert az amugy is
szikés, rossz allaga épililetben a zavartalan mikodés Dbiztositasa nehézkes.
Osszességében elmondhatd, hogy az intézmények butorzata, eszkozparkja megfeleld.
Folyamatosan potoljuk az elhasznalddott butorokat, targyakat.
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Humaneréforras fejlesztés

A humaneréforrds valtozds nagyrészt nyugdijazas, vagy gyermekek sziiletése miatt
kovetkezik be. Sajnos a szakdolgozok pétlasa nagyon nehéz, mert szocialis és egeszségligyi
teriileten szakember hidny lépett fel. Az intézmény szakdolgozéi aranya 83%-o0s. 3
szakdolgozoé nem rendelkezik a megfeleld iskolai vegzettséggel, ezt beiskolazassal tamogatja

a fenntarto.

Szolgaltaté intézményként a dolgozdk személyisége, szakmai tuddsa hatérozza meg az
intézmény tevékenységeinek mindségét, ezért nagy hangsulyt kell fektetni az emberi eréforras
menedzsmentre, a munkaerd tervezésre, a munkakér tervezésre, Osztdnzésre, motivalasra,

tovabbképzésre.

Hatékony gazdalkodas
Az intézmény 2023 évben is  sajat  éves koltségvetéssel  rendelkezik.

Célom a koltséghatékony és koémyezettudatos mikodés a koltségvetési keretekkel vald
ésszerl és felelosségteljes gazdalkodas.
Az elhaszndlédott és selejtezésre vard eszkozok és felszerelések poétlasa folyamatos.
A palyazati forrasok felkutatasa és palyazatokon valo eredményes részvételre nagy hangsulyt
fektetiink.

A mai gazdasagi feltételek mellett minden lehetéséget fel kell kutatni és meg kell talalni a
forrasok kiegészitéséhez, palyazatokkal, tamogatok bevonasaval.
Szervezetten miikodo intézményi struktiraval, véltozatlan ellatisi feladatok mellett kell
gazdasagosan mikodtetni az intézményt. Ugyanakkor cél a szakmai szinvonal megorzése €s
javitdsa, hogy a hozzitartozdk és az ellatottak elégedettsége ne csokkenjen.

Osszegz6 gondolatok

Intézmeényiink fontosnak tartja, hogy &sszehangolt csapatmunkéval megvalositsuk lakoink,
ellatottaink szamdara az emberi méltésag megbrzését, az emberhez méltd élet biztositasat, a
személyiségi jogok tiszteletben tartasét, gondozottjaink élete végéig. Minden dolgozonk arra
torekszik, hogy lakoéinknak lehetdségeinkhez képest a lehets legjobb koriilményeket
teremtsiik meg. Empatiankkal, odafigyelésiinkkel valamelyest p6tolni tudjuk a csalad hianyat.
Megallapithato, hogy az ellatasi formak egymaésra épiilése révén az elhelyezésre szoruldk a
legoptimalisabb személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasi, szolgaltatasi format, tipust
valasztjak, igényeikhez és sziikségleteikhez mérten. Intézménylink biztositja azt a humanus és
idedlis elhelyezési feltételt, mely garancia az egyénre szabott, minGségi szocialis ellats
megvalositasara.

Torekszink arra, hogy a hivatasunk kovetelményrendszerének megfeleld tanult-szerzett
ismereteken alapuld, tudatos tevékenység, intézményiink mikédésének lényeges eleme
legyen.

Alapvet6 célunk a tevékenységi kériinkbe tartozo feladatok teljes kori ellatdsa, melyet
hatékony mddszerek alkalmazasaval a szolgaltatast igénybe vevék igényeit szem el6tt tartva

biztositjuk.
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Ezennel szeretném koszonetemet kifejezni az intézmény munkéjat segité dolgozok,
szakemberek, tdmogatok egész éves munkajaért. Tovabba szeretnék koszonetet mondani a
Képvisel¢ Testiilet €és az Onkormanyzati dolgozok egész évben nyujtott segitségéért,
tamogatasaért.

Komarom. 2023.marcius 20

ey ' \\-\ucg @‘—’ Q—’
¢, Kissné Szabd Szilvia
intézményvezeto
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